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BAB V 

PENUTUP 

A.  Kesimpulan 

  Berdasarkan penjelasan di atas, maka dalam penulisan dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut:  

 

1. Dalam proses pelaksanaan laundy terdapat beberapa tahapan dalam 

pengerjaannya yaitu (1) pencucian, (2) pengeringan, (3) penyetrikaan,  

(4) pengepakan, dan (5) penaruhan ke rak. 

2. Bentuk tanggung jawab atau bentuk perlindungan konsumen yang 

dilakukan oleh pelaku usaha laundry di Jalan Sultan Muhammad Mansyur 

Palembang, dengan segala kemampuannya, berusaha memberikan 

kepuasaan kepada konsumen pemakai jasa berupa: (1) bentuk ganti rugi 

dengan cara kekeluargaan, (2), bentuk ganti rugi dengan cara penggantian 

barang. Dan telah sesuai dengan Undang-Undang Perlindungan Konsumen 

Nomor 8 Tahun 1999 pada pasal 4 Ayat 1, 3, 4, 5, 7, 8 tentang hak 

konsumen,  Pasal 5 Ayat 1, 2, dan 3 tentang kewajiban konsumen, Pasal 6 

Ayat 1, 2, dan 3  tentang hak pelaku usaha, dan Pasal 7 Ayat 1, 2, 3, 4, 6 

dan 7 tentang kewajiban pelaku usaha sudah sesuai dengan realita 

dilapangan. 

3. Dalam tinjauan hukum ekonomi syariah terhadap jasa laundry sudah sesuai 

rukun dan syarat ijarah dan dengan beberapa asas seperti: (1) asas 

Musyarakah, (2) asas Al-Ridha, (3), asas Ta’awun. Dan tergolong dalam 

ijarah ‘ala al-‘amaal yaitu ijarah yang objek akadnya adalah jasa atau 

pekerjaan. 

B. Saran 

Berdasakan dari apa yang telah diuraikan di atas maka dapat disarankan 

sebagai berikut: 

1. Untuk menekankan angka kerusakan, kelunturan, dan pakaian hilang, maka 

pengawasan dan ketelitian pihak laudry hendaknya lebih intensif sehingga 
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lebih profesional dan bertanggungjawab dalam menjalankan tugas dan 

usahanya. 

2. Bagi konsumen hendaknya lebih selektif dalam menggunakan jasa laundry 

agar tidak terjadi kekecewaan dan juga harus berani meminta ganti rugi 

kepada pihak laundry. Sehingga konsumen dan pihak laundry terjadi unsur 

kerelaan. Dan pihak laundry memberikan layanan jasa terbaik. 

3. Dengan banyaknya ketidaktahuan konsumen tentang adanya kesempatan 

meminta ganti rugii kepada pihak laundry, maka perlu adanya 

pemberitahuan bila ada sehubungan masalah pada pakaian yang rusak atau 

bisa minta ganti rugi, pihak laundry sendiri juga harus selalu 

memperingatkan agar jangan lupa untuk selalu meneliti pakaian yang akan 

diambil dan juga harus selalu mengingatkan pihak laundry untuk selalu 

lebih profesional dalam mencuci. 
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PEDOMAN WAWANCARA 

 

1. Jelaskan bagaimana sejarah berdirinya laundry? 

2. Berapa banyak jumlah karyawan laundry? 

3. Siapa nama laundry? 

4. Jelaskan visi dan misi laundry? 

5. Berapa lama waktu kerja karyawan laundry atau jam operasional? 

6. Berapa harga laundry per kilo? 

7. Bagaimana pertanggung jawaban, jika ada kerusakan, tertukar, 

kelunturan dan kehilangan pada pakaian? 

8. Bagaimana proses pelaksanaan laundry tersebut? 

9. Dalam setahun ada beberapa orang yang komplein tentang kerusakan, 

tertukar, kelunturan dan kehilngan pakaian tersebut?  
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