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Kepada Yth.
Bapak/Ibu/Saudara/i

Karyawan Bank XYZ Palembang
di

Palembang
Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Saya Mendisa Andea Putri UIN Raden Fatah Palembang, sedang
melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Pendidikan dan Pelatihan
Terhadap Kinerja Kayawan Pada Bank XYZ Palembang” sebagai salah satu
syarat untuk dapat menyelesaikan pendidikan program D3 Perbankan Syariah
UIN Raden Fatah Palembang.

Bersama ini, saya mohon kesediaan Bapak/lbu/Saudara/l untuk mengisi
kuesioner ini. Kuesioner ini merupakan suatu alat yang digunakan untuk
kepentingan  akademis semata dan akan dijaga  kerahasiannya.
Bapak/Ibu/Saudara/l dalam hal ini dapat dengan bebas menentukan pilihan
jawaban pada kuesioner sesuai dengan keyakinan Bapak/Ibu/Saudara/i.

Atas perhatian dan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i dalam mengisi
kuesioner ini, saya ucapkan terimakasih.

Wassalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh
Hormat Saya,

Mendisa Andea Putri

NIM.1636100068



RADEN FATAH
PALEMBANG

KUESIONER
PENGARUH  pENDIDIKAN  pELATIHAN  TERHADAP  KINERJA
KARYAWAN PASA BANK xyz pALEMBANG

I. Identitas Responden

1. Jenis Kelamin . A. Laki-laki B. Perempuan

2. Usia . A. 20tahun-30tahun C. 41tahun- 50tahun
B. 31tahun-40tahun

3. Pendidikan : AA.SMA C.D2 E.S1
B. D1 D.D3 F. S2

4. Lama Kerja : A. 1-2tahun B. 2-3tahun C. >3tahun

Il. Pertanyaan Penelitian
Petunjuk - berilah tanda centang (V) pada salah satu jawaban yang paling
sesuai dengan pendapat Anda. Kriteria Pilihan :
. Sangat Setuju (SS)
2. Setuju (S)
3. Netral (N)
4. Tidak Setuju (TS)
5. Sangat Tidak Setuju (STS)

o



Variabel Pendidikan

Serangkaian ~ kegiatan  yang

bertujuan  untuk  memberikan
bantuan terhadap pengembangan
agar dapat mengembangkan
potensi semaksimal mungkin dan

bertanggung jawab.

No

Pernyataan

SS S N TS | STS

kemampuan teknis

1. | Saya sangat menguasai bidang
pekerjaan saya saat ini.

2 Keahlian yang saya miliki sesuai
dengan kebutuhan pekerjan
Kemampuan teoritis

3 Saya memiliki banyak referensi
dalam melakukan setiap
pekerjaan.

4 Saya dapat menguasai teori-teori
pekerjaan dilapangan.
Kemampuan konseptual

5 Saya menguasai konsep




kerjasama dalam perusahaan

6. | Saya mengikuti peraturan
organisasi yang ada didalam
perusahaan.

Kemampuan moral

7 Saya memiliki etika yang baik
didalam perusahaan.

8 Saya siap menerima sanksi

apabila salah dalam mengambil

keputusan.

Variabel Pelatihan

Pelatihan merupakan usaha -
usaha dan rencana yang akan
diselenggarakan

agar tercapai

penguasaan, keterampilan

pengetahuan, dan sikap-sikap

yang relevan terhadap pekerjaan.

No

Pernyataan

SS |S N TS |STS

Tujuan tercapai

9 |Saya memiliki integrasi dalam
mencapai tujuan perusahaan.
10 | Saya dapat meminalisir kesalahan




kerja dalam perusahaan.

Pelatihan

11 | Saya memiliki  keterampilan
dalam kerja.

12 | Saya mampu untuk menyelesaikan
pekerjaan.

Materi pelatihan .

13 | Materi yang diberikan oleh atasan
kepada saya dapat membantu
dalam bekerja.

14. | Saya terbantu dengan adanya
materi tersebut.

Metode pelatihan

15 | Saya mengikuti pelatihan setiap
waktu luang.

16 | Saya melakukan metode pelatihan
dalam pekerjaan sesuai dengan
bidang pekerjaan saat ini.

Peserta pelatihan
17 | Saya sebagai peserta merasa

mampu dalam melakukan setiap




pekerjaan yang diberikan.

18

Saya menyukai setiap proses
pelatihan yang diadakan oleh

perusahaan.

Variabel Kinerja Karyawan

Kinerja adalah tingkat pencapaian
hasil dari jumlah pekerjaan atas
pelaksanaan tugas tertentu dalam
rangka mewujudkan tujuan

perusahaan.

No | Pernyataan SS S N TS | STS
Jumlah pekerjaan
19 | Karyawan ditempat saya bekerja
sudah sesuai dengan jobdesk
yang telah ditentukan
20 | Saya merasa tidak terbebani
ketika diberikan pekerjaan yang
banyak
Kuantitas pekerjaan
21. | Kuantitas kerja saya sudah

sesuai dengan kualitas hasil




kerja.

22 | Kuantitas bekerja saya telah
memberikan hasil yang baik.
Ketepatan waktu

23 | Saya harus datang kekantor tepat
waktu

24 | Saya siap menerima sanksi
apabila datang terlambat.
Kehadiran

25 | Kehadiran saya menjadi contoh
dalam disiplin kerja perusahaan.

26 | Saya harus selalu hadir dalam
rapat-rapat yang pening.
Kemampuan kerja sama

27 | Saya memiliki hubungan yang
baik sesama rekan kerja.

28 | Saya menjadi leader ketika

bekerja sama dengan team

diperusahaan.




DATA PENDIDIKAN
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DATA KINERJA KARYAWAN
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LAMPIRAN PENDIDIKAN

Correlations

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 TOTAL X1
P1 Pearson Correlation 1 491" 127 178 163 132 .236 271 430"
Sig. (2-tailed) .000 379 215 259 .360 .099 .057 .002
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50
P2 Pearson Correlation 4917 1 193 178 236 .190 .089 .100 430"
Sig. (2-tailed) .000 179 215 .099 .186 537 491 .002
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50
P3 Pearson Correlation 127 193 1 641" 348" 539" 433" 183 828"
Sig. (2-tailed) 379 179 .000 013 .000 .002 202 .000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50
P4 Pearson Correlation 178 178 641" 1 272 408" 442" 181 752"
Sig. (2-tailed) 215 215 .000 .056 .003 .001 208 .000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50
P5 Pearson Correlation 163 236 348" 272 1 437" 240 211 571"
Sig. (2-tailed) 259 .099 .013 .056 .002 .094 142 .000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50
P6 Pearson Correlation 132 .190 539" 408" 437" 1 387" 127 699"




Sig. (2-tailed) .360 .186 .000 .003 .002 .006 .381 .000

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50
P7 Pearson Correlation 236 .089 433" 442" 240 387" 1 211 623"

Sig. (2-tailed) .099 537 .002 .001 .094 .006 142 .000

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50
P8 Pearson Correlation 271 .100 .183 181 211 127 211 1 398"

Sig. (2-tailed) .057 491 202 .208 142 381 142 .004

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50
TOTAL_ Pearson Correlation 430" 430" 828" 752" 571" 699" 623" 398" 1
X1 Sig. (2-tailed) .002 .002 .000 .000 .000 .000 .000 .004

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

LAMPIRAN PELATIHAN
Correlations
PE1 PE2 PE3 PE4 PE5 PE6 PE7 PES TOTAL_X2

PE1 Pearson Correlation 1 626" 811" 4317 374" 668~ 381" 365" 817"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .002 .007 .000 .006 .009 .000

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50




*k

*k

ok

wk

ok

*k

*k

PE2 Pearson Correlation .626 1 .666 537 .355 437 .728 406 .836
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 012 .002 .000 .003 .000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50
PE3 Pearson Correlation 811" 666" 1 212 355 543" 510" 329" 778"
Sig. (2-tailed) .000 .000 139 012 .000 .000 .020 .000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50
PE4 Pearson Correlation 4317 537" 212 1 256 306" 213 337 585"
Sig. (2-tailed) .002 .000 139 073 .031 138 017 .000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50
PE5 Pearson Correlation 3747 355 355 256 1 316 396" 596" 621"
Sig. (2-tailed) .007 012 012 073 .025 .004 .000 .000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50
PE6 Pearson Correlation 668~ 437" 543" 306" 316 1 4317 419" 715"
Sig. (2-tailed) .000 .002 .000 031 025 .002 .002 .000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50
PE7 Pearson Correlation 381" 728" 510" 213 396" 4317 1 395" 7027
Sig. (2-tailed) .006 .000 .000 138 .004 .002 .005 .000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Pearson Correlation 365" 406" 329° 337 596" 4197 395" 1 669"

PES8



Sig. (2-tailed) .009 .003 .020 .017 .000 .002 .005 .000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50
TOTAL_ Pearson Correlation 817" 836" 778" 585" 621" 715" 702" 669" 1
X2 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*_ Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
LAMPIRAN KINERJA
Correlations
K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 TOTAL_Y
K1 Pearson Correlation 1 506" 3917 347 352" 566" 129 436" 743"
Sig. (2-tailed) .000 .005 014 .012 .000 371 .002 .000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50
K2 Pearson Correlation 506" 1 233 353" 259 345" .067 215 646~
Sig. (2-tailed) .000 104 .012 .069 014 643 133 .000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50
K3 Pearson Correlation 3917 233 1 474" 321 .106 128 392" 539"
Sig. (2-tailed) .005 104 .001 .023 465 377 .005 .000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50




K4 Pearson Correlation 347 353 4747 1 .202 .168 191 170 528"
Sig. (2-tailed) 014 012 .001 159 244 184 237 .000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50|
K5 Pearson Correlation 352" 259 321 202 1 551" 297 344" 634"
Sig. (2-tailed) 012 .069 .023 .159 .000 .036 014 .000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50|
K6 Pearson Correlation 566" 345" .106 .168 551" 1 551" 505" 775"
Sig. (2-tailed) .000 014 465 244 .000 .000 .000 .000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50|
K7 Pearson Correlation 129 067 128 191 297 551" 1 487" 541"
Sig. (2-tailed) 371 643 377 184 .036 .000 .000 .000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50|
K8 Pearson Correlation 436" 215 3927 .170 344" 505" 487" 1 676"
Sig. (2-tailed) .002 133 .005 237 014 .000 .000 .000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 5o|
TOTAL Pearson Correlation 743" 646" 539" 528" 634" 775" 541" 676" 1
Y Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50|

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



RELIABILITAS PENDIDIKAN

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
747 8
Item-Total Statistics
Scale Mean
if Item Scale Variance if| Corrected ltem-Total | Cronbach's Alpha if Item
Deleted Item Deleted Correlation Deleted
P1 29.48 10.826 .305 .743
P2 29.48 10.826 .305 743
P3 30.74 6.400 .639 .695
P4 30.12 8.353 611 .684
P5 29.72 10.124 444 723
P6 29.98 9.081 .567 .697
P7 29.72 9.920 .506 714
P8 29.46 10.947 271 747

RELIABILITAS PELATIHAN

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.863




ltem-Total Statistics

Scale Mean if| Scale Variance if| Corrected ltem- Cronbach's Alpha if Item

Item Deleted | Item Deleted |Total Correlation Deleted
PE1 27.06 16.711 .745 .832
PE2 27.02 16.347 767 .828
PE3 27.20 16.571 .683 .838
PE4 27.12 18.271 441 .867
PES5 26.76 18.717 .515 .857
PE6 27.00 17.755 .619 .846
PE7 26.74 17.829 .603 .848
PES8 26.84 17.647 .547 .855

RELIABILITAS KINERJA KARYAWAN

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

.755

ltem-Total Statistics

Scale Mean if [Scale Variance if| Corrected Iltem- | Cronbach's Alpha if
Item Deleted Item Deleted |Total Correlation Item Deleted
K1 64.26 51.625 .698 723
K2 64.78 49.563 .552 721
K3 64.04 54.447 478 742
K4 63.94 54.874 471 .744
K5 63.86 53.592 .583 .736
K6 64.06 48.343 714 .706
K7 63.96 54.080 475 741
K8 63.80 52.653 .623 .730
TOTAL_
v 34.18 14.804 1.000 .782




UJI NORMALITAS

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized Residual

N 50
Normal Parameters® Mean .0000000

Std. Deviation 2.92558536
Most Extreme Absolute 129
Differences Positive .058

Negative -.129
Kolmogorov-Smirnov Z 911
Asymp. Sig. (2-tailed) 377
a. Test distribution is l\llormal.

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: TOTAL_Y
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UJI MULTIKOLINIERITAS

Coefficients?

Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance | VIF
1(Constant) 8.334 5.430 1.535 132
TOTAL_X1 725 124 .654 5.838 .000 979 1.022
TOTAL_X2 .036 .091 .044 .396 .694 979 1.022
a. Dependent Variable: TOTAL_Y
UJI LINIEARITAS
PENDIDIKAN
Measures of Association
R R Squared Eta Eta Squared
TOTAL_Y *
.648 420 747 .558
TOTAL_ X1
PELATIHAN
Measures of Association
R R Squared Eta Eta Squared
TOTAL_Y *
-.051 .003 .561 .315
TOTAL_X2




UJI HETEROSKEDASTISITAS

Regression Studentized Residual

Scatterplot

Dependent Variable: TOTAL_Y

f=

-2

Regression Standardized Predicted Value

UJI ANALISIS LINIER BERGANDA

Coefficients®

r=

Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients

IModel B Std. Error Beta T Sig.

1 (Constant) 8.334 5.430 1.535 132
TOTAL_X1 725 124 .654 5.838 .000
TOTAL_X2 .036 .091 .044 .396 .694

a. Dependent Variable: TOTAL_Y

UIT

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
IModel B Std. Error Beta T Sig.

1 (Constant) 8.334 5.430 1.535 132
TOTAL_X1 725 124 .654 5.838 .000
TOTAL_X2 .036 .091 .044 .396 .694

a. Dependent Variable: TOTAL_Y




UJI F

ANOVA"
IModeI Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 305.987 2 152.993 17.145 .000°
Residual 419.393 47 8.923
Total 725.380 49

a. Predictors: (Constant), TOTAL X2, TOTAL_X1

b. Dependent Variable: TOTAL_Y

UJI ADJUSTED R SQUARE

Model Summaryb

Model

R

R Square

Adjusted R

Square

Std. Error of the

Estimate

1

.649%

422

.397

2.987

a. Predictors: (Constant), TOTAL_X2, TOTAL_X1

b. Dependent Variable: TOTAL_Y



PT. BANK TABUNGAN NEGARA (Persero) Tbk. &= T
Kantor Cabang Syariah Palembang

JI. Kapt. A. Rivai No. 221 Palembang

Telp : 0711-354001,353230,365808

Nomor :394/PLB/SUPP/VI/2019 Palembang, 15 April 2019
Lamp: -

Yth. Dekan Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam
Universitas UIN Raden Fatah Palembang
JI. Prof. K.H. Zainal Abidin Fikry No. 1

Perihal : Persetujuan Izin Penelitian

Teriring doa dan salam semoga Allah SWT senantiasa melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya
dalam segala aktifitas kehidupan kita sehari-hari.
Menindaklanjuti surat saudara No. B-623-Un.09/VI.1/PP.009/3/2019 tanggal 18 Maret 2019
perihal Mohon Izin Penelitian, dengan ini kami sampaikan hal-hal sebagai berikut :
1. Sehubungan dengan adanya diadakan penelitian dalam rangka penulisan tugas akhir mahasiswa
UIN Raden Fatah Palembang di PT Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk Kantor Cabang Syariah
Palembang, berikut kami sampaikan identitas mahasiswa yang bersangkutan :

Nama : Mendisa Andea Putri
NIM : 1636100068

Fakultas : Ekonomi Dan Bisnis
Jurusan : D3 Perbankan Syariah

Judul Penelitian : Pengaruh Pendidikan dan Pelatihan Terhadap Kinerja Karyawan pada
Bank Tabungan Negara Syariah Kantor Cabang JI. Veteran Palembang.
2. Adapun teknik pengambilan data yang akan digunakan yaitu dnegan metode kuisioner kepada
pegawai Bank BTN Syariah Palembang.
3. Data yang diberikan adalah data-data umum (seperti, produk, layanan, dll). Data yang berupa
angka (seperti percapaian target, laporan keuangan, dll) tidak akan diberikan karena merupakan
rahasia perusahaan.

Demikian kami sampaikan. Atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan terima kasih.

PT. Bank Tabungan Negara (Persero), Thk
Ka ter Cabang Syariah Paelmbang

Jmam Windarto imren
DBM Supperting Operatien Head




PT. BANK TABUNGAN NEGARA (Persero) Tbk.
Kantor Cabang Syariah Palembang

JI. Kapt. A. Rivai No. 221 Palembang

Telp : 0711-354001,353230,365808

Nomor : 439/PLB/SUPP/VII/2019 Palembang, 20 Mei 2019
Lamp: -

Yth. Dekan Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam
Universitas UIN Raden Fatah Palembang

J1. Prof. K.H. Zainal Abidin Fikry

Palembang

Perihal : Surat Keterangan Penelitian

Teriring doa dan salam semoga Allah SWT senantiasa melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya

da Ia;seigﬁail;aktviﬁtas' kehidupan kita sehari-hari.
Dengan ini kami menerangkan bahwa :

1. Mahasiswa UIN Raden Fatah telah melaksanakan penelitian dengan membagikan kuesioner di

PT. Bank Tabungan Negara Kantor Cabang Syariah Palembang dengan rincian data mahasiswa

sebagai berikut :

Nama : Mendisa Andea Putri
NIM : 1636100068
Jurusan/Fakultas : D3 Perbankan Syariah Ekonomi & Bisnis Islam Universitas Islam

Negeri (UIN) Raden Fatah Palembang

Judul Penelitian : “Pengaruh Pendidikan dan Pelatihan
Terhadap Kinerja Karyawan pada Bank Tabungan Negara
Syariah Kantor Cabang JI. Veteran Palembang”.

2. Hasil penelitian disampaikan kepada Bank BTN KCS Palembang sebagai arsip kantor.

Demikian kami sampaikan. Atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan terima kasih.

PT. Bank Tabungan Negara (Persero), Thk
Kantor Cabang Syariah Paelmbang

v
L4 -
imam Windartc imron
P8M Supperting Operation Head :



KEMENTERIAN AGAMA RI
PROGRAM STUDI D3 PERBANKAN SYARI’AH
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UIN RADEN FATAH PALEMBANG

Alamat : J1.Prof K.H Zainal Abidin Fikri. KM 3.5 Tel 0711) 353276, Palem| 30126

)

RADEN FATAH
PALEMBANG

LEMBAR KONSULTASI
Nama : Mendisa Andea Putri
Nim : 1636100068

Fakultas/Jurusan  : Ekonomi Dan Bisnis Islam /D3 Perbankan Syariah

Judul Tugas Akhir : Pendidikan dan pelatihan terhadap kinerja karyawan pada Bank
Tabungan Syariah Kantor Cabang Palembang J1. Veteran Palembang.

Pembimbing I : Mufti Fiandi,M.Ag
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LEMBAR KONSULTASI

Nama : Mendisa Andea Putri
Nim : 1636100068
Fakultas/Jurusan ~ : Ekonomi Dan Bisnis Islam /D3 Perbankan Syariah

Judul Tugas Akhir : Pengaruh Pendidikan dan pelatihan terhadap kinerja karyawan pada
Bank Tabungan Syariah Kantor Cabang Palembang JI. Veteran

Palembang.
Pembimbing I : Mufti Fiandi,M.Ag
| No Hari/Tanggal Hal yang Dikonsultasikan Paraf
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FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UIN RADEN FATAH PALEMBANG

PALEMBANG

"\ KEMENTERIAN AGAMA RI
é\ e % PROGRAM STUDI D3 PERBANKAN SYARI’AH
uln
RADEN FATAH

Alamat - J1. Prof K.H Zainal Abidin Fikri. KM 3.5 T
LEMBAR KONSULTASI
Nama : Mendisa Andea Putri
NIM : 1636100068

Fakultas/Jurusan  : Ekonomi dan Bisnis Islam /D3 Perbankan Syariah

0711) 353276,

30126

Judul Tugas Akhir  : Pengaruh Penidikan Dan Pelatihan Terhadap Kinerja Karyawan Pada
Bank Tabungan Negara Kantor Cabang Syariah J1. Veteren Palembang

Pembimbing I : Mufti Fiandi, M.Ag

No Hari/Tanggal

Hal yang Dikonsultasikan

Paraf
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L e KEMENTERIAN AGAMA RI
; % PROGRAM STUDI D3 PERBANKAN SYARPAH
£ FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

RADEN FATAH UIN RADEN FATAH PALEMBANG

PALEMBANG

Alamat : J1.Prof K_H Zainal Abidin Fikri. KM 3.5 Te 0711) 353276 0126
LEMBAR KONSULTASI
Nama : Mendisa Andea Putri
Nim : 1636100068

Fakultas/Jurusan  : Ekonomi Dan Bisnis Islam /D3 Perbankan Syariah

Judul Tugas Akhir : Pendidikan dan pelatihan terhadap kinerja karyawan pada Bank
Tabungan Syariah Kantor Cabang Palembang J1. Veteran Palembang.

Pembimbing IT : Mail Hillian Batin, M.E
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