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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan dunia perbankan yang diiringi pula dengan tumbuhnya
minat masyarakat untuk mengetahui segala bentuk aktivitas perbankan saat ini
makin menggembirakan. Salah satu aspek berkembangnya dunia perbankan
adalah beragamnya jumlah produk yang ditawarkan dengan teknologi yang
modern, sehingga masyarakat memiliki banyak pilihan untuk transaksi keuangan
dan investasi dengan cepat dan tepat. Perbankan sudah dianggap sebagai suatu
kebutuhan, dan mitra dalam menjalankan bisnis, sehingga anggapan perbankan
merupakan darahnya bisnis sudah tak terbantahkan.’

Di era ekonomi modern, transaksi barang dan jasa tidak pernah terlepas
dari transaksi keuangan. Produk- produk yang dikeluarkan oleh bank dan lembaga
keuangan bukan bank (giro, tabungan, deposito, saham dan sebagainya)
merupakan pengganti uang dan dapat digunakan sebagai alat pembayaran.?
Dengan adanya berbagai keperluan transaksi keuangan yang dilakukan nasabah
membuat perbankan semakin berkembang dan bersaing mengeluarkan produk-
produk yang semakin mempermudah transaksi dan menarik minat nasabah. Atas

berkembangnya tingkat pengetahuan nasabah dalam melakukan transaksi melalui

! Kasmir.Dasar-dasar Perbankan Edisi Revisi 2014. Jakarta : PT.Raja Grafindo Persada,
2014, himn. vii

2 Totok Budisantoso dan Sigit Triandaru. Bank dan Lembaga Keuangan lain. Jakarta :
Salemba Empat,2011, himn. 11



lembaga perbankan, kini perbankan syariah mulai menjadi lembaga penunjang
dalam sektor ekonomi.

Dalam perkembangannya, kemajuan ekonomi syariah di Indonesia
didukung oleh pesatnya pertumbuhan perbankan syariah. Pertumbuhaan
perbankan syariah di wilayah Sumatera Selatan juga berkembang pesat, hal ini
dibuktikan dengan penambahan jumlah Bank Umum Syariah dan ketertarikan
bank konvensional untuk membuka Unit Usaha Syariah. Jumlah bank umum
syariah yang beroperasi di wilayah Sumatera Selatan sampai dengan triwulan |
2009 berj umlah 9 kantor cabang, 27 kantor cabang pembantu, 3 kantor kas, dan 1
bank perkreditan rakyat syariah.®> Sementara pada tahun 2016 kantor cabang bank
umum syariah di wilayah Sumatera Selatan bertambah menjadi 12 kantor cabang.

Mengetahui pentingnya pengetahuan tentang perbankan juga dilaksanakan
pada perkuliahan dengan program studi ekonomi, khususnya program studi
Ekonomi Islam dan Perbankan Syariah. Mahasiswa sudah mengetahui adanya
bank syariah dan selama mahasiswa menjalani perkuliahan, mereka akan sering
berhubungan dengan perbankan. Kegiatan keuangan yang dilakukan mahasiswa
sejak masuk ke perguruan tinggi sangat beragam, mulai dari pembayaran spp,
menerima kiriman uang dari orang tua, penerima beasiswa dan transaksi-transaksi
lainnya yang berkaitan dengan perkuliahan.

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan

penelitian lebih lanjut untuk mengetahui pengetahuan mahasiswa terhadap

* Kajian Ekonomi Regional Sumatera Selatan Triwulan | 2009



produk-produk perbankan syariah, dengan judul Pengetahuan Mahasiswa Baru
FEBI UIN Raden Fatah Palembang Terhadap Produk Perbankan Syariah.
B. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian pada latar belakang masalah, maka permasalahan yang
akan diteliti adalah bagaimana pengetahuan mahasiswa baru Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam (FEBI) Universitas Islam Negeri (UIN) Raden Fatah Palembang
terhadap produk perbankan syariah ?
C. Tujuan Penelitian
Penelitian ini berusaha untuk mengetahui pengetahuan mahasiswa baru
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI) Universitas Islam Negeri (UIN) Raden
Fatah Palembang terhadap produk perbankan syariah.
D. Kegunaan Penelitian
Hasil dari penelitian ini nantinya dapat memberikan manfaat informasi
bagi semua pihak, antara lain:
1. Bagi penulis
Penelitian ini merupakan sumber ilmu pengetahuan, wawasan serta
pengalaman baru bagi penulis karena dengan adanya penelitian ini penulis
dapat mengetahui pengetahuan mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam (FEBI) Universitas Islam Negeri (UIN) Raden Fatah Palembang
terhadap produk perbankan syariah.
2. Bagi UIN Raden Fatah
Penelitian ini dapat menjadi referensi bagi para pejabat maupun dosen-

dosen di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI) Universitas Islam



Negeri (UIN) Raden Fatah Palembang dalam upaya pengembangan

pemahaman dan pengetahuan mahasiswa mengenai perbankan syariah.
3. Bagi Peneliti Lainnya

Hasil laporan ini diharapkan dapat menjadi salah satu sumber informasi

atau sumber referensi untuk dikaji dan diteliti oleh peneliti berikutnya.

E. Metode Penarikan Sampel
Populasi adalah keseluruhan subjek penelitian. Dalam penelitian ini
yang menjadi populasi ialah mahasiswa FEBI UIN Raden Fatah Angkatan
2015 dengan jumlah 593 orang, yang terdiri dari 350 mahasiswa jurusan S1
Ekonomi Islam, 21 mahasiswa jurusan S1 Perbankan Syariah dan 222
mahasiswa D3 Perbankan Syariah.
Tabel 1.1

Jumlah Mahasiswa FEBI UIN Raden Fatah Angkatan 2015

Program Studi Jumlah
D3 Perbankan Syariah 222
S1 Perbankan Syariah 21

S1 Ekonomi Islam 350
Total 593

Sumber : FEBI UIN Raden Fatah, 2016
Penarikan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik
stratified random sampling vyaitu, teknik pengambilan sampel secara
random dimana setiap anggota populasi memiliki kesempatan dan peluang

yang sama untuk dipilih sebagai sampel dengan terlebih dahulu



memisahklan elemen-elemen populasi dalam kelompok-kelompok yang
disebut strata. Menurut Issac dan Michael (1981: 193) sampel diambil
sebanyak 187 mahasiswa dengan tingkat kesalahan 10% (lampiran 1).
Dengan teknik ini dapat ditentukan jumlah sampel mahasiswa FEBI UIN
Raden Fatah Palembang angkatan 2015 seperti pada tabel berikut :
Tabel 1.2
Jumlah populasi dan sampel Mahasiswa FEBI UIN Raden Fatah

Angkatan 2015

Program Studi Populasi Sampel
D3 Perbankan Syariah 222 70
S1 Perbankan Syariah 21 7

S1 Ekonomi Islam 350 110
Total 593 187

Sumber : Data diolah, 2016
F. Jenis dan Sumber Data
Ditinjau dari jenis datanya pendekatan penelitian yang digunakan
dalam penelitian ini adalah pendekatan kualitatif. Menurut Denzin dan
Licoln dalam Moleong, penelitian kualitatif adalah penelitian yang
menggunakan latar ilmiah, dengan maksud menafsirkan fenomena yang

terjadi dan dilakukan dengan jalan melibatkan berbagai metode yang ada.*

23

*Satori dan Komariah. Metodologi Penelitian Kualitatif. Jakarta : Alfabeta, 2012, himn.



Adapun jenis pendekatan penelitian ini adalah deskriptif, yaitu
penelitian yang bermaksud membuat pencandraan (deskripsi) mengenai
situasi-situasi atau kejadian-kejadian. Dalam arti lain penelitian ini
semata-mata tidak perlu mencari atau menerangkan saling hubungan,
melakukan test hipotesis, membuat ramalan, atau mendapatkan makna dan
implikasi, walaupun penelitian yang bertujuan untuk menemukan hal-hal
tersebut dapat mencakup juga metode-metode deskriptif.

Adapula jenis data yang digunakan yaitu:

1. Data primer yaitu data yang dikumpulkan dan diolah sendiri oleh suatu
organisasi atau perorangan langsung dari objeknya atau data yang
diperoleh peneliti dari sumber asli.° Dalam penelitian ini, data primer
dapat diperoleh melalui kuesioner (daftar pertanyaan). Data berupa
hasil jawaban mahasiswa D3 Perbankan Syariah, S1 Perbankan
Syariah dan S1 Ekonomi Islam angkatan 2015 Fakultas Ekonomi Dan
Bisnis Islam (FEBI) Universitas Islam Negeri (UIN) Raden Fatah
Palembang mengenai pengetahuan terhadap produk Perbankan
Syariah.

2. Data sekunder, yaitu data yang diperoleh dalam bentuk yang sudah
jadi, sudah dikumpulkan dan diolah oleh pihak lain, biasanya sudah
dalam bentuk publikasi.” Dalam penelitian ini, data sekunder diperoleh

dari dokumen yang berupa data jumlah mahasiswa Fakultas Ekonomi

*lbid, himn. 76

®Muhammad. Metodologi penelitian ekonomi islam pendekatan kuantitatif. Jakarta : PT.
RajaFGrafindo Persada, himn. 101

" Ibid. himn. 102



dan Bisnis Islam (FEBI) Universitas Islam Negeri (UIN) Raden Fatah
Palembang.
G. Teknik Pengumpulan Data
Dalam penelitian ini, penulis menggunakan beberapa teknik
pengumpulan data sebagai berikut:
1. Kuesioner
Kuesioner adalah teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara
memberi seperangkat pertanyaan atau pertanyaan tertulis kepada
responden untuk dijawab.
2. Dokumentasi
Melakukan review terhadap dokumen-dokumen instansi yang relevan,
serta mempelajari referensi yang terkait dengan penelitian yang dilakukan.
H. Teknik Analisa Data
Teknik analisis data merupakan cara-cara teknis yang dilakukan oleh
peneliti, untuk menganalisis dan mengembangkan data-data yang telah
dikumpulkan.® Penelitian ini adalah penelitian kualitatif. Teknis data yang
digunakan adalah analisis deskriptif kualitatif dan interpretative approach.
Dalam pendekatan aktivitas sosial dan manusia diperlakukan sebagai text,
dimana hasil wawancara, dan data observasi dialihkan menjadi tulisan untuk

dianalisis.’

& Mukhtar. Bimbingan skripsi,tesis dan artikel ilmiah: panduan berbasis penelitian
kualitatif lapangan dan perpustakaan. Jambi : gaung persada press, himn. 200

®Satori dan Komariah, Metodologi Penelitian Kualitatif. Jakarta: Alfabeta, 2012, him. 213



Terdapat data kualitatif, yang tidak berbentuk angka biasanya berkaitan
dengan sifat atau persepsi atau pandangan/pendapat contohnya seperti ‘malas
dan rajin’, ‘tahu dan tidak tahu’. Untuk data kualitatif tersebut, tidak bisa
dilakukan perhitungan rata-rata hitung dari data, tetapi bisa dilakukan adalah
dengan mencari modus atau mode. Atau dengan kata lain, dari data kualitatif
dapat dilakukan penghitungan banyaknya serta proporsi atau persentase dari
unit pengamatan yang mempunyai ciri atau sifat tertentu.™

Dalam penelitian ini ada beberapa tahapan yang harus dilakukan oleh
peniliti untuk analisa data, dapat dikemukakan sebagai berikut :'*

1. Memeriksa/ Editing

Langkah pertama yang perlu dilakukan adalah memeriksa kembali
semua kuesioner tersebut satu persatu. Hal ini dilakukan dengan
dimaksud untuk mencek, apakah kuesioner telah diisi sesuai petunjuk
sebelumnya, jika terdapat beberapa kuesioner yang masih belum diisi,
atau pengisian yang tidak sesuai petunjuk dan tidak relevan dengan
jawaban dengan pertanyaan. Maka semua kekurangan dan kerusakan
kita meng-edit ini, sebaiknya diperbaiki dengan jalan menyuruh isi
kembali kuesioner yang masih kosong pada responden semula, kalau
itu tidak mungkin dilakukan, maka kita berusaha mencari responden
lain sebagai pengganti responden asal sesuai polanya.

2. Memberi Tanda Kode/ Coding

1% Abuzar Asra dan Achmad Prasetyo, Pengambilan Sampel Dalam Penelitian Survei,
Jakarta : PT Rajawali Pers, 2015, HImn. 5-6
11 Op.Cit. HImn. 77-79



Memberi tanda kode terhadap pertanyaan-pertanyaan yang telah
diajukan, hal ini dimaksudkan untuk mempermudah waktu
mengadakan tabulasi dan analisa.

3. Tabulasi Data
Tabulasi data dilakukan apabila masalah editing dan coding sudah
kita selesaikan.

4. Analisa Data Sesuai Dengan Pendekatan
Analisa data sesuai dengan pendekatan ini dimaksudkan bahwa setiap
analisa disesuaikan dengan pendekatan yang digunakan. Jika
pendekatan hanya sampai untuk mengetahui persentase (%) dari hasil
penelitian, maka cukup mengerjakan seperti saat mentabulasi.
Dalam peneltian ini untuk mengukur jawaban responden, penulis
menggunakan skala pengukuran Guttman. Skala Guttman pengukuran
dengan tipe ini, akan didapat jawaban yang tegas yaitu “ya-tidak™ ;
“benar-salah” ; “pernah-tidak pernah” ; “positif-negatif dan lain-lain
termasuk “tahu-tidak tahu”. Data yang diperoleh dapat berupa data
interval atau rasio dikotomi (dua alternatif). Skala Guttman selain
dapat dibuat dalam bentuk pilihan ganda, juga dapat dibuat dalam
bentuk cheklist. Jawaban dapat dibuat skor tertinggi satu dan terendah
nol. Misalnya untuk jawaban setuju diberi skor 1 dan tidak setuju
diberi skor 0. Dengan ketentuan, jika mahasiswa yang menjawab

“ya” sebanyak lebih dari sama dengan ( > ) 50%, maka mahasiswa

12 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D. Bandung : Alfabeta,
2012, HImn. 96



dianggap “tahu” terhadap produk perbankan syariah. Sedangkan jika
mahasiswa yang menjawab “ya” sebanyak kurang dari ( < ) 50%,
maka mahasiswa dianggap “tidak tahu” terhadap produk perbankan

syariah.



BAB Il

KAJIAN PUSTAKA

A. Landasan Teori
1. Pengetahuan
Pengetahuan adalah jawaban terhadap rasa keingintahuan
manusia tentang kejadian atau gejala yang terjadi di alam semesta,
baik dalam bentuk fakta (abstraksi dari kejadian atau gejala), konsep
(kumpulan dari fakta), atau prinsip (rangkaian dari konsep).™
Pengetahuan adalah informasi yang disimpan dalam ingatan
konsumen. Pengetahuan merupakan faktor penentu utama dari perilaku
konsumen. Pengetahuan konsumen adalah himpunan informasi total
yang relevan dengan fungsi konsumen di pasar. Karena pengetahuan
merupakan faktor penentu utama perilaku pembelian konsumen.**
Berdasarkan psikologi kognitif, jenis-jenis pengetahuan dapat
dibedakan menjadi:
a. Pengetahuan deklaratif, yaitu pengetahuan yang melibatkan fakta
subjektif yang sudah diketahui.
b. Pengetahuan prosedural, yaitu pengetahuan yang mengacu pada

bagaimana fakta dapat digunakan.

B Lilik Aslichati lilik et.al. Metode penelitian social. Tanggerang Selatan : Universitas
Terbuka,2014, himn.1.2

' Ratih Hurriyati.Bauran Pemasaran dan Loyalitas Konsumen. Bandung :
CV.Alfabeta,2010, himn. 84



Berdasarkan manfaat yang dirasakan konsumen, pengetahuan
dapat dibedakan menjadi sebagai berikut™ :

1) Pengetahuan produk, merupakan gabungan dari berbagai jenis
informasi yang berbeda yang terdiri dari kesadaran kategori dan
merk produk dalam kategori produk, terminologi produk, atribut
atau ciri produk dan kepercayaan tentang kategori produk secara
umum dan mengenai merek yang spesifik.

2) Pengetahuan pembelian, meliputi berbagai macam potongan yang
ada didalam ingatan konsumen mengenai bagaimana suatu produk
dapat digunakan dan apa yang diperlukan agar benar-benar

menggunakan produk tersebut.

Pengetahuan konsumen adalah semua informasi yang dimiliki oleh
konsumen mengenai berbagai macam produk dan jasa serta pengetahuan
lainnya yang terkait dengan produk dan jasa tersebut serta informasi yang

berhubungan dengan fungsinya sebagai konsumen.®

Pengetahuan produk adalah kumpulan berbagai macam informasi
mengenai produk. Pengetahuan ini meliputi kategori produk, merek,
terminologi produk, atribut atau fitur produk, harga produk dan

kepercayaan mengenai produk.'’

himn. 50

®Ibid.hImn85
'°Rini dwi astuti et.al. llmu perilaku konsumen. Malang: Universitas Brawijaya Press,

YIbid. HImn. 53



Pengetahuan produk adalah kumpulan berbagai macam informasi
mengenai produk. Pengetahuan ini meliputi kategori produk, merek,
terminologi produk, atribut atau fitur produk, harga produk dan

kepercayaan mengenai produk.

Menurut Peter dan Olson dalam Rini Dwiastuti et.al membagi tiga

jenis pengetahuan produk yaitu :*®

a)  Pengetahuan atribut produk (atribut fisik : deskripsi ciri fisik produk,
atribut abstrak : Deskripsi karakteristik subjektif produk)

b)  Pengetahuan manfaat produk

(1) Manfaat fungsional. Manfaat yang dirasakan konsumen secara
fisiologis. Contoh: minum teh sostro akan menghilangkan rasa
haus.

(2) Manfaat Psikososial, adalah aspek psikologis (perasaan, emosi,
dan mood) dan aspek sosial (persepsi konsumen terhadap
bagaimana pandangan orang lain terhadap dirinya) yang
dirasakan konsumen setelah mengkonsumsi suatu produk.

c) Pengetahuan tentang kepuasan yang diberikan produk bagi

konsumen.
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2. Jasa

Produk yang dihasilkan oleh dunia usaha pada umumnya
bebentuk dua macam, yaitu produk yang berwujud dan produk yang
tidak berwujud. Masing-masing produk untuk dapat dikatakan
berwujud atau tidak berwujud memiliki karakteristik atau ciri-ciri
tertentu. Produk yang berwujud berupa barang yang dapat dilihat,
dipegang, dan dirasa sekarang langsung sebelum dibeli, sedangkan
produk yang tidak berwujud berupa jasa dimana tidak dapat dilihat
atau dirasa sebelum dibeli. Satu hal lagi perbedaan kedua jenis produk
ini adalah untuk produk yang berwujud biasanya tahan lama,
sedangkan untuk yang tidak berwujud tidak tahan lama.*®

Contoh produk yang berupa barang berkaitan dengan fisik atau
benda berwujud seperti buku, meja, kursi, rumah, mobil, dan lain-lain.
Kemudian yang tidak berwujud yang biasanya disebut jasa dapat
disediakan dalam berbagai wahana seperti pribadi, tempat, kegiatan,
organisasi dan ide-ide.”

Produk adalah sesuatu yang memberikan manfaat baik dalam
hal memenuhi kebutuhan sehari-hari maupun atau sesuatu yang ingin
dimiliki oleh konsumen. Produk biasanya digunakan atau dikonsumsi
baik untuk kebutuhan rohani maupun jasmani. Untuk memenuhi

keinginan dan kebutuhan akan produk, maka konsumen harus

19 Kasmir. Pemasaran Bank. Jakarta : kencana,2005, himn. 135
20 H
Ibid



mengorbankan sesuatu sebagai balas jasanya, misalnya dengan cara

pembelian.?

Pengertian produk adalah sesuatu yang dapat ditawarkan ke
pasar untuk mendapatkan perhatian untuk dibeli, untuk digunakan,
atau dikonsumsi yang dapat memenuhi keinginan dan kebutuhan.?

Sementara produk yang berupa jasa dapat diartikan sebagai
kegiatan atau manfaat yang dapat ditawarkan oleh satu pihak kepada
pihak lain yang pada dasarnya tidak berwujud dan tidak menghasilkan
kepemilikan apapun. Dalam hal dunia perbankan dimana produk yang
dihasilkan berbentuk jasa. Adapun karakteristik jasa adalah® :

a. Tidak berwujud, artinya tidak dapat dirasakan atau dinikmati
sebelum jasa tersebut dibeli atau dikonsumsi. Oleh karenanya jasa
tidak memiliki wujud tertentu yang konkrit sehingga harus dibeli
terlebih dahulu untuk kemudian dapat dinikmati.

b. Tidak terpisahkan, artinya antara si pembeli jasa saling berkaitan
satu sama lainnya, tidak dapat dititipkan melaui orang lain.

c. Beraneka ragam, artinya jasa dapat diperjualbelikan dalam
berbagai bentuk, tempat atau wahana seperti tempat, waktu atau
sifat.

d. Tidak tahan lama, artinya jasa tidak dapat disimpan, begitu saja

dibeli maka akan segera dikonsumsi.

21 H
Ibid
22 philip Kotler dalam M. Nur Rianto Al Arif. Dasar-dasar Pemasaran Bank Syariah.
Bandung : CV.Alfabeta, himn.140
% |bid. himn.136



3. Jasa Perbankan Syariah

Dalam rangka melayani masyarakat, terutama masyarakat muslim,
bank syariah menyediakan berbagai macam produk perbankan. Produk —
produk yang ditawarkan sudah tentu sangat islami, termasuk dalam

memberikan pelayanan kepada nasabahnya.?*

Jasa produk yang ditawarkan oleh perbankan syariah Indonesia
cukup banyak dan bervariasi untuk memenuhi kebutuhan usaha maupun

pribadi, baik untuk urusan dalam negeri maupun luar negeri.®

Produk perbankan syariah dibagi menjadi tiga bagian, yaitu produk
penghimpunan dana, penyaluran dana dan produk yang berkaitan dengan

jasa yang diberikan perbankan kepada nasabahnya.
Tabel 2.1

Produk Penghimpunan Dana pada Perbankan Syariah

No Produk Prinsip
1 Tabungan Wadi’ah/Qardh
2 Giro Wadi’ah/Qard/Mudharabah
3 Deposito Mudharabah
4 Obligasi/Sukuk Mudharabah/ljarah

Sumber : Ascarya, 2016

2 Kasmir. Dasar-dasar perbankan. Jakarta : PT. RajaGrafindo Persada.2014, himn.244
 Ascarya. Akad dan produk perbankan syariah. Jakarta : rajawali pers.2015, himn.244



Tabel 2.2

Produk Penyaluran Dana (Pembiayaan) pada Perbankan Syariah

No Produk Prinsip
1 Modal kerja Mudharabah, Musyarakah,
Murabahah, Salam
2 Investasi Mudharabah, Musyarakah,
Murabahabh, Istisna, ljarah,
ljarah Muntahiya Bittamlik
3 Pengadaan Barang Investasi, | Murabahah, ljarah Muntahiya
Aneka Barang Bittamlik, Musyarakah
Mutanagisah
4 Perumahan, Properti Murabahabh, ljarah Muntahiya
Bittamlik, Musyarakah
Mutanagisah
5 Proyek Mudharabah, Musyaarakah
6 Ekspor Mudharabah, Musyarakah,
Murabahah
7 Produksi Agribisnis / Sejenis Salam
8 Manufaktur, Konstruksi Istishna
9 Penyerrtaan Musyarakah
10 Surat Berharga Mudhaarabah, Qardh
11 Sewa Beli Ijarah Muntahiya Bittamlik
12 Akusisi Aset Ijarah Muntahiya Bittamlik

Sumber : Ascarya, 2016




Tabel 2.3

Produk Jasa pada Perbankan Syariah

No Produk Prinsip
1 Dana Talangan Qardh
2 Anjak Piutang Hiwalah
3 | L/C, Transfer, Inkaso, Kliring, Wakalah
RTGS, dan sebagainya
4 Jual Beli valuta Asing Sharf
5 Gadai Rahn
6 Payroll Ujr / Wakalah
7 Bank Garansi Kafalah
8 Safe Deposit Box Wadi’ah Yad Amanah / Ujr
9 | Investasi Terikat (Channeling) Mudharabah Mugayyadah
10 Pinjaman Sosial Qardhul hasan

Sumber : Ascarya, 2016




4. Bank Syariah

Bank Syariah di Indonesia merupakan bank yang menjalankan
kegiatan usahanya (menghimpun dana, menyalurkan dana, dan
memberikan jasa) berdasarkan prinsip syariah. Prinsip syariah merupakan

prinsip hukum Islam dalam kegiatan perbankan.?

Bank berdasarkan prinsip syariah adalah Bank Umum Syariah
(BUS) atau Bank Perkreditan Rakyat Syariah (BPRS) yang beroperasi
sesuai dengan prinsip-prinsip syariah Islam, atau dengan kata lain yaitu
bank yang tata cara beroperasinya mengacu kepada ketentuan-ketentuan
Islam (Al-Quran dan hadits). Dalam tata cara tersebut dijauhi praktek-
praktek yang dikhawatirkan mengandung unsur-unsur riba’ untuk diisi
dengan kegiatan-kegiatan investasi atas dasar bagi hasil dari pembiayaan

perdagangan.”’

Bank berdasarkan prinsip syariah diatur dalam UU No. 7 Tahun
1992 sebagaimana telah diubah dengan UU No. 10 Tahun 1998, dengan
latar belakang adanya suatu keyakinan dalam agama islam yang
merupakan suatu alternative atas perbankan dengan kekhususannya pada

prinsip syariah.?®

Pada sistem operasi bank syariah, pemilik dana menanamkan

uangnya di bank tidak dengan motif mendapatkan bunga, tetapi dalam

54

*®Yaya Rizal, dkk. 2012. Akuntansi Perbankan Syariah. Jakarta: Salemba Empat. himn.

" Malayu S.P Hasibuan. Dasar-dasar perbankan. Jakarta: PT. Bumki Aksara. himn. 39
28 H
Ibid.



rangka mendapatkan keuntungan bagi hasil. Dana nasabah dalam bentuk
tabungan, deposito dan giro tersebut kemudian disalurkan kepada mereka
yang membutuhkan (misalnya modal usaha) dengan perjanjian pembagian

keuntungan sesuai kesepakatan.?

Pembiayaan dalam perbankan syariah tidak bersifat menjual uang
yang mengandalkan pendapatan bunga atas pokok pinjaman yang
diinvestasikan, tetapi dari pembagian laba yang diperoleh pengusaha.
Pendekatan bank syariah mirip dengan investment banking, dimana secara
garis besar produk adalah mudharabah (trust financing) dan musyarakah
(partnership ~ financing), sedangkan  yang  bersifat  investasi

diimplementasikan dalam bentuk murabahah (jual-beli).*

Bank syariah telah lama berkembang diluar negeri seperti antara
lain negara-negara Saudi Arabia, Kuwait, Sudan, Yordania, Iran, Turki,
Bangladesh, Malaysia, dan Swiss. Al-barakah merupakan salah satu bank
syariah yang telah berkembang lama dan mempunyai kegiatan dibeberapa
Negara. Sedangkan di Indonesia, keberadaan bank syariah dirintis sejak
diberlakukannya Undang-undang Nomor Tahun 1992 Tentang Perbankan.
Hingga awal tahun 2005, terdapat 3 Bank Umum Syariah dan 16 Unit

Usaha Syariah dari daftar berikut ini:*

2 Amir macmud dan rukmana. Bank syariah teori, kebijakan, dan studi empiris di
Indonesia. Jakarta : Erlangga,2010, himn. 28

% 1bid

*ITotok Budi Santoso dan Sigit Triandaru. Bank dan Lembaga Keuangan Lain. Jakarta :
Penerbit Salemba Empat,2011, himn. 154



1) Bank Umum Syariah terdiri dari :
a) Bank Muamalat Indonesia (BMI)
b) Bank Syariah Mandiri (BSM)
c) Bank Syariah Indonesia (BSI)
2) Unit Usaha Syariah terdiri dari :
a) Bank IFI Syariah
b) Bank Danamon Syariah
c) BRI Syariah
d) Bank Niaga Syariah
e) BNI Syariah
f) BIl Syariah
g) Bank Riau Syariah
h) Bank Jabar Syariah
i) BPD Sumut Syariah
j) BPD DKI Syariah
k) BPD Lombok NTB
I) BPD Aceh Syariah
m) HSBC Syariah

n) BTN Syariah.



B. Penelitian Terdahulu

Dalam penelitian ini penulis memiliki beberapa referensi dari
skripsi mahasiswa FEBI terdahulu, penelitian pertama dilakukan oleh
Rahmat Hidayat (2015) yang mengkaji tentang Persepsi Mahasiwa UIN
Raden Fatah Palembang Non Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Terhadap Perbankan Syariah. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
sebesar 29,051% dan 51,892% responden dalam hal ini Mahasiswa UIN
Raden Fatah Palembang Non FEBI menjawab sangat setuju dan setuju, ini
membuktikan bahwa mahasiswa telah mengetahui karakteristik dari
perbankan syariah sebagai lembaga keuangan syariah dan Mahasiswa UIN
Non FEBI mempunyai persepsi yang positif terhadap perbankan syariah
sebagai lembaga keuangan syariah.

Penelitian kedua dilakukan oleh Zacky Asy’ari (2015), yang
mengkaji tentang Pengaruh Peran Pengetahuan Konsumen Terhadap
Keputusan Menjadi Nasabah Pada Bank BRI Syariah Palembang. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa pengetahuan produk mempunyai
pengaruh secara signifikan terhadap keputusan menjadi nasabah Bank BRI
Syariah. Sehingga dapat menerangkan variabel terikatnya yaitu keputusan
menjadi nasabah Bank BRI Syariah.

Penelitian ketiga dilakukan oleh Muhammad Panji Surahmat
(2015), yang mengkaji tentang Pengaruh Pengetahuan Konsumen
Mengenai Perbankan Syariah Terhadap Keputusan Menabung Nasabah

Pada PT. BNI Syariah Cabang Palembang. Hasil penelitian ini



menunjukan bahwa berdasarkan hasil pengujian regresi maka dapat
diketahui bahwa variabel yang paling besar pengaruhnya terhadap
keputusan nasabah menabung di bank syariah adalah variable pembelian
(X2) karena memiliki nilai koefisien regresi yang terbesar serta memiliki
hipotesis kedua yang mengatakan bahwa diduga variable pengetahuan
konsumen yang paling dominan berpengaruh terhadap keputusan nasabah

menabung di bank syariah adalah pengetahuan pembelian dapat diterima.
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GAMBARAN OBJEK PENELITIAN

A. Sejarah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

Saat ini perkembangan dalam dunia pendidikan telah mengalami
kemajuan yang pesat. Perubahan dan perkembangan aspek kehidupan perlu
ditunjang oleh kinerja pendidikan yang bermutu untuk mendukung
terciptanya sumberdaya manusia yang cerdas dan mampu bersaing di era
globalisasi. Seiring dengan kemajuan dunia pendidikan, terobosan yang
dilakukan Fakultas Syariah UIN Raden Fatah dengan membuka program
studi D3 Perbankan Syariah pada tahun 2001 dan program studi Ekonomi
Islam pada tahun 2007, telah membuahkan hasil. Fakultas Ekonomi Dan
Bisnis Islam UIN Raden Fatah Palembang, merupakan pengembangan dari
dua program studi yang dibangun dan dibesarkan oleh Fakultas Syariah UIN
Raden Fatah. Setelah ditandatanginya peraturan Menteri Agama Republik
Indonesia no. 83 tahun 2013 yang mengamanatkan pembentukan Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI), dua program studi yang dilahirkan dan
dibesarkan dari Rahim Fakultas Syariah, secara resmi telah memiliki “Rumah
Ilmu” yang baru yaitu Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI) UIN

Raden Fatah Palembang.

Oleh karena itu, adanya Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI)
tidak bisa dipisahkan dari sejarah panjangnya, yaitu inisiatif dan perjuangan

pimpinan dan dosen-dosen Fakultas Syariah dalam menggagas, merancang,



dan membuka program studi D3 Perbankan Syariah Dan program studi
Ekonomi Islam, sebagai respon dari mulai berkembanganya sistem ekonomi
Islam baik dalam dataran teori maupun aplikasi saat itu. Upaya tersebut
terbukti telah bisa menempatkan program studi D3 Perbankan Syariah dan
program studi Ekonomi Islam termasuk dalam program studi yang paling

diminati calon mahasiswa baru UIN Raden Fatah Palembang.

Sebagai perkembangan terbaru, berdasarkan keputusan direktur
jenderal pendidikan Islam nomor 4629 tahun 2015 tentang “Izin
Penyelenggaraan Program Studi Pada Program Sarjana Universitas Islam
Negeri Raden Fatah Palembang tahun 2015 yang ditetapkan pada tanggal 13
agustus 2015, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam UIN Raden Fatah
Palembang telah memiliki program studi baru yaitu program studi S1

Perbankan Syariah.

B. Visi/ Misi dan Struktur Organisasi
1. Visi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Menjadi pusat studi dan pembentukan sarjana ekonomi dan
bisnis Islam berstandar internasional, berwawasan kebangsaan dan
berkarakter Islami.
2. Misi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
a. Melahirkan sarjana ekonomi dan bisnis Islam yang berkarakter,
professional dan berintegritas.
b. Mengembangkan kegiatan tri dharma dalam bidang ekonomi dan

bisnis Islam yang sejalan dengan perkembangan ilmu pengetahuan



dan teknologi, relevan dengan kebutuhan bangsa dan berbasis pada
tradisi keilmuan Islam yang intergralistik.

c. Mengembangkan nilai-nilai akademik yang universal, jujur,
objektif, dan bertanggung jawab dalam kajian ekonomi dan bisnis
Islam.

3. Strategi Pencapaian Tujuan FEBI

a. Membangun lingkungan belajar yang representative, dengan
prasarana dan sarana akademik yang up to date dan relevan dengan
kebutuhan pengembangan ilmu ekonomi dan bisnis Islam.

b. Mengembangkan pola pelayanan pendidikan ekonomi dan bisnis
Islam yang efektif dan efisien serta berbasis pada sistem informasi
terpadu.

c. Mengembangkan kegiatan perkuliahan dan pengabdian kepada
masyarakat yang bebasis riset dan relevan dengan kebutuhan
pengembangan ilmu ekonomi dan bisnis Islam.

d. Mengembangkan jaringan kerjasama strategis yang dapat
mendorong peningkatan mutu pendidikan ekonomi dan bisnis

Islam dan daya saing lulusannya.



4. Struktur organisasi
Unsur pengelola Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI)
Universitas Islam Negeri (UIN) Raden Fatah Palembang terdiri atas
tiga unsur utama, yaitu :

a. Unsur Pimpinan :

- Dekan
- Wakil Dekan | Bidang Akademik dan
Pengembangan

- Wakil Dekan Il Bidang Umum dan Kepegawaian
- Wakil Dekan Ill Bidang Kemahasiswaan dan
Kerjasama
b. Unsur Pelaksana Akademik, terdiri dari ketua dan
sekertaris program studi, serta dosen. Sementara ini FEBI
UIN Raden Fatah Palembang telah memiliki tiga program
studi yaitu program Studi D3 Perbankan Syariah, Program
Studi S1 Ekonomi Islam, dan Program Studi S1 Perbankan
Syariah.
c. Unsur Pelaksana Administrasi yaitu Sub bagian Tata
Usaha terdiri dari :
- Kepala bagian tata usaha
- Kepala sub bagian administrasi umum dan

kepegawaian



- Kepala sub bagian administrasi akademik dan
kemahasiswaan
- Staff bagian  administrasi  umum  dan
kepegawaian
- Staff bagian administrasi akademik dan
kemahasiswaan
d. Selain itu, struktur Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam
(FEBI) UIN Raden Fatah Palembang dilengkapi dengan
laboratorium dan perpustakaan.
Struktur organisasi Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam (FEBI) Universitas Islam Negeri (UIN) Raden Fatah

Palembang dapat dilihat pada gambar berikut ini :*?

*? Katalog Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Program Studi S1 Ekonomi Islam, Program Studi
S1 Perbankan Syariah, dan Program Studi D3 Perbankan Syariah
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BAB IV
PEMBAHASAN

A. Hasil Penelitian
1. Karakteristik Responden

Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI) Universitas Islam Negeri (UIN)
Raden Fatah Palembang angkatan 2015. Terdiri dari tiga program
studi, yaitu D3 Perbankan Syariah, S1 Perbankan syariah dan S1
Ekonomi Islam.

Tabel 4.1

Jumlah populasi dan sampel Mahasiswa FEBI UIN Raden Fatah

Palembang Angkatan 2015

Program Studi Populasi Sampel
D3 Perbankan Syariah 222 70
S1 Perbankan Syariah 21 7

S1 Ekonomi Islam 350 110
Total 593 187

Sumber : Data diolah, 2016

Berdasarkan tabel 4.1 total populasi 593 mahasiswa yang
terdiri dari, 222 mahasiswa D3 Perbankan Syariah, 21 mahasiswa S1
Perbankan Syariah dan 350 mahasiswa S1 Ekonomi Islam. Menurut
Issac dan Michael (1981:193) Sampel diambil sebanyak 187

mahasiswa dengan tingkat kesalahan 10%. sampel terdiri dari 70



mahasiwa D3 Perbankan Syariah, 7 mahasiswa S1 Perbankan Syariah
dan 110 mahasiswa S1 Ekonomi Islam.
Tabel 4.2

Distribusi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Jenis Kelamin Frekuensi (%)
a. Laki-laki 73 39,04%
b. Perempuan 114 60,96%

Total 187 100%

Sumber : Data Primer Diolah, 2016

Berdasarkan tabel 4.2 diperoleh hasil distribusi responden
berdasarkan jenis kelamin. Dari jumlah responden yang telah ditentukan
sebagai sampel penelitian yaitu sebanyak 187 responden, didapat reponden
berjenis kelamin laki-laki sebanyak 73 orang (39,04%) dan responden
berjenis kelamin perempuan sebanyak 114 orang (60,96%). Artinya

responden terbanyak berjenis kelamin perempuan.




Tabel 4.3

Distribusi Responden Berdasarkan Usia

Usia Frekuensi (%)
18-19 tahun 154 82,35%
20-21 tahun 28 14,97%
>21 tahun 5 2,67%
Total 187 100%
Sumber : Data Primer Diolah, 2016
Berdasarkan tabel 4.3 diperoleh hasil distribusi responden

berdasarkan usia. Responden yang berusia 18-19 tahun sebanyak 154
orang (82,35%). Responden yang berusia 19-20 tahun sebanyak 28 orang
(14,97%), serta responden yang berusia >21 tahun sebanyak 5 orang
(2,67%). Artinya responden terbanyak berusia 18-19 tahun, dikarenakan
sampel pada penelitian ini ialah mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Islam (FEBI) Universitas Islam Negeri (UIN) Raden Fatah Palembang

angkatan 2015.




Tabel 4.4

Distribusi Jumlah Responden Berdasarkan Program Studi

Program Studi Frekuensi (%)
D3 Perbankan Syariah 70 37,43%
S1 Perbankan Syariah 7 3,74%
S1 Ekonomi Islam 110 58,82%
Total 187 100%

Sumber : Data Primer Diolah, 2016

Berdasarkan tabel 4.4 diperoleh hasil distribusi jawaban responden
berdasarkan asal program studinya. Responden yang telah mengisi
kuesioner terdiri dari tiga program studi yang berbeda. Responden yang
berasal dari program studi D3 Perbankan Syariah sebanyak 70 orang
(37,43%), responden yang berasal dari program studi S1 Perbankan
Syariah sebanyak 7 orang (3,74%) dan responden yang berasal dari
program studi S1 Ekonomi Islam sebanyak 110 orang (58,82%). Artinya

responden terbanyak berasal dari program studi S1 Ekonomi Islam.




Tabel 4.5

Distribusi Uang Saku Responden Perbulan

Uang Saku Perbulan Frekuensi (%)
a. Rp. 250.000 — Rp. 299.000 15 8,02%
b. Rp. 300.000 - Rp. 499.000 37 19,78%
c. Rp.500.000 — Rp. 599.000 75 40,10%
d. >Rp. 600.000 60 32,08%
Total 187 100 %

Sumber : Data Primer Diolah, 2016

Berdasarkan tabel 4.5 diperoleh hasil distribusi responden
berdasarkan uang saku perbulan. Responden dengan uang saku Rp.
250.000 — Rp. 299.000 perbulan sebanyak 15 orang (8,02%). Responden
dengan uang saku Rp. 300.000 - Rp. 499.000 perbulan sebanyak 37 orang
(19,78%). Responden dengan uang saku Rp. 500.000 — Rp. 599.000
perbulan sebanyak 75 orang (40,10%), serta responden dengan uang saku
> Rp. 600.000 perbulan sebanyak 60 orang (32,08%). Artinya responden

terbanyak dengan uang saku berkisar Rp. 500.000 — Rp. 599.000 perbulan.




2. Gambaran Pengetahuan Responden

Untuk mengetahui gambaran pengetahuan mahasiswa Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI) UIN Raden Fatah Palembang, dalam
penelitian ini penulis menggunakan kuesioner sebagai alat ukurnya.
Adapun distribusi jawaban responden mengenai pengetahuan mahasiswa
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI) UIN Raden Fatah Palembang
terhadap produk perbankan syariah adalah sebagai berikut :

Tabel 4.6

Distribusi Jawaban Responden Mengenai Menjadi Nasabah Bank

Syariah
Apakah anda nasabah bank syariah? Frekuensi (%)
a. Ya 187 100 %
b. Tidak 0 0%
Total 187 100 %

Sumber : Data Primer Diolah, 2016

Berdasarkan tabel 4.6 diperoleh distribusi jawaban responden
terhadap pertanyaan menjadi nasabah bank syariah. Sebanyak 187 orang
(100%) menjawab “ya” dan tidak ada (0%) menjawab “tidak”. Artinya
responden terbanyak adalah nasabah bank syariah. Hal ini dikarenakan
saat masuk ke Universitas Islam Negeri (UIN) Raden Fatah Palembang,
mahasiswa harus melakukan transaksi pembayaran uang kuliah tunggal
(UKT) melalui Bank Sumsel Babel Syariah, sekaligus mahasiswa harus

menjadi nasabah Bank Sumsel Babel Syariah. Dengan menjadi nasabah




Bank Sumsel Babel Syariah mahasiswa akan mendapatkan kartu ATM
yang merangkap fungsi sebagai Kartu Tanda Mahasiswa (KTM).
Tabel 4.7

Distribusi Jawaban Responden Mengenai Nama Bank Syariah yang

Dipilih
Nama Bank Syariah Frekuensi (%)
Bank Sumsel Babel Syariah 187 81,30%
Bank Syariah Mandiri 19 8,26%
BNI Syariah 22 9,56%
BRI Syariah 2 0,86%
Total 230 100 %

Sumber : Data Primer Diolah, 2016

Berdasarkan tabel 4.7 diperoleh distribusi jawaban mengenai nama
bank syariah yang dipilih oleh responden. Sebanyak 187 orang (81,30%)
adalah nasabah Bank Sumsel Babel Syariah. 19 orang (8,26%) adalah
nasabah Bank Syariah Mandiri (BSM). 22 orang (9,56%) adalah nasabah
Bank Negara Indonesia (BNI) Syariah. Dan 2 orang (0,86%) adalah
nasabah Bank Rakyat Indonesia (BRI) Syariah. Artinya responden
terbanyak ialah nasabah Bank Sumsel Babel Syariah.

Faktor responden terbanyak memilih Bank Sumsel Babel Syariah
karena hal ini merupakan hasil kerjasama antara Universitas Islam Negeri
(UIN) Raden Fatah Palembang dengan Bank Sumsel Babel Syariah,

sehingga dengan adanya kerjasama antara Bank Sumsel Babel Syariah




dengan Universitas Islam Negeri (UIN) Raden Fatah Palembang
mewajibkan setiap mahasiswa untuk menjadi nasabah bank tersebut.
Tabel 4.8
Distribusi Jawaban Responden Mengenai Jumlah Transaksi yang

Dilakukan Responden pada Bank Syariah dalam Satu Bulan

Jumlah Transaksi dalam satu bulan Frekuensi (%)
a. 1-2 kali 108 57,75%
b. 2-3kali 29 15,50%
c. 3-4kali 39 20,85%
d. >5kali 11 5,88%
Total 187 100 %

Sumber : Data Primer Diolah, 2016

Berdasarkan tabel 4.8 diperoleh hasil distribusi jawaban mengenai
jumlah transaksi yang dilakukan responden di bank syariah dalam satu
bulan. Terdapat 108 orang (57,75%) yang melakukan 1-2 kali transaksi
perbulan. 29 orang (15,50%) yang melakukan 2-3 kali transaksi perbulan.
39 orang (20,85%) yang melakukan 3-4 kali transaksi perbulan. 11 orang
(5,88%) yang melakukan sebanyak >5 kali transaksi perbulan. Artinya
responden terbanyak 108 orang (57,75%) yang melakukan sebanyak 1-2

kali transaksi perbulan.




Tabel 4.9
Distribusi Jawaban Responden Mengenai Pengetahuan Produk

Perbankan Syariah

Jawaban Frekuensi (%)
a. Ya 86 45,98%
b. Tidak 101 54,01%
Total 187 100%

Sumber : Data Primer Diolah, 2016

Dari tabel 4.9 diperoleh hasil distribusi responden berdasarkan
pengetahuannya akan produk perbankan syariah. Sebanyak 86 orang
(45,98%) menjawab “ya”, dan sebanyak 101 orang (54,01%) menjawab
“tidak”. Artinya responden terbanyak menjawab “tidak mengetahui”
produk perbankan syariah. Hal ini dikarenakan responden yang menjadi
sampel dalam penelitian ini adalah mahasiswa Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam (FEBI) Universitas Islam Negeri (UIN) Raden Fatah
Palembang yang baru satu tahun kuliah atau berada pada semester dua.
Mungkin matakuliah yang diajarkan dalam perkuliahan belum terlalu
mendalami mengenai produk-produk perbankan syariah. Serta dari hasil
pertanyaan sebelumnya mengenai tingkat transaksi yang mereka lakukan
pada perbankan syariah menunjukkan rata-rata sekitar 1-2 kali transaksi
dalam satu bulan, sehingga mereka belum begitu mengetahui produk-

produk yang ada pada perbankan syariah.




Tabel 4.10
Distribusi Jawaban Reponden Tentang Produk Perbankan Syariah

yang Sedang Digunakan

Jawaban Frekuensi (%)

Tabungan 74 69,15%
ATM 15 14,01%
Giro 1 0,93%
Deposito 1 0,93%
Transfer 12 11,21%
Pembiayaan 4 3,73%
Total 107 100%

Sumber : Data Primer Diolah, 2016

Berdasarkan tabel 4.10 diperoleh hasil distribusi jawaban
responden mengenai jenis produk perbankan syariah yang sedang
digunakan oleh responden. Sebanyak 74 orang (69,15%) menjawab
tabungan, 15 orang (14,01%) menjawab ATM, 1 orang (0,93%) menjawab
giro, 1 orang (0,93%) menjawab deposito, 12 orang (11,21%) menjawab
transfer, dan 4 orang (3,73%) menjawab Pembiayaan. Artinya responden
terbanyak menjawab sedang menggunakan produk tabungan.

Sebagian responden memanfaatkan lebih dari satu jenis

produk/jasa perbankan syariah baik dari satu bank atau lebih. Jenis produk




yang dominan adalah tabungan (69,15%). Hal ini dikarenakan Mahasiswa
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI) di Universitas Islam Negeri
(UIN) Raden Fatah Palembang ketika telah terdaftar menjadi mahasiswa di
Universitas Islam Negeri (UIN) Raden Fatah Palembang secara langsung
mahasiswa sudah menjadi nasabah perbankan syariah dan memiliki buku
tabungan (Nomor Rekening) di Bank Sumsel Babel Syariah dengan diikuti
pemanfaatan produk ATM (14,01%). Jasa transfer juga merupakan
layanan yang banyak dimanfaatkan (11,21%), dikarenakan mahasiswa
memiliki Kartu Tanda Mahasiswa (KTM) vyang berfungsi sebagai
Anjungan Tunai Mandiri (ATM) dapat memudahkan mahasiswa untuk
melakukan transaksi seperti tarik tunai dan transfer dana. Untuk
penggunaan produk pembiayaan, giro dan deposito belum banyak
digunakan oleh responden dikarenakan dalam penggunaan produk ini
biasanya banyak dilakukan oleh orang tua atau anggota keluarga yang

telah berpenghasilan.



Tabel 4.11
Distribusi Jawaban Reponden Tentang Produk Perbankan Syariah

Berdasarkan Program Studi D3 Perbankan Syariah

Jawaban Frekuensi (%)
Tabungan 35 62,5%
ATM 11 19,64%
Transfer 8 14,28%
Pembiayaan 2 3,57%
Total 56 100%

Sumber : Data Primer Diolah, 2016

Berdasarkan tabel 4.10 diperoleh hasil distribusi jawaban
responden dari program studi D3 Perbankan syariah mengenai jenis
produk perbankan syariah yang sedang digunakan oleh responden.
Sebanyak 35 orang (62,5%) menjawab tabungan, 11 orang (19,64%)
menjawab ATM, 8 orang (14,28%) menjawab transfer, dan 4 orang
(3,57%) menjawab Pembiayaan. Artinya responden yang berasal dari D3

Perbankan Syariah terbanyak menjawab menggunakan produk tabungan.




Tabel 4.12
Distribusi Jawaban Reponden Tentang Produk Perbankan Syariah

Berdasarkan Program Studi S1 Perbankan Syariah

Jawaban Frekuensi (%)

Tabungan 2 40%
ATM 1 20%
Giro 1 20%

Deposito 1 20%
Total 5 100%

Sumber : Data Primer Diolah, 2016

Berdasarkan tabel 4.12 diperoleh hasil distribusi jawaban
responden mengenai jenis produk perbankan syariah yang sedang
digunakan oleh responden. Sebanyak 2 orang (40%) menjawab tabungan,
1 orang (20%) menjawab ATM, 1 orang (20%) menjawab giro, 1 orang
(20%) menjawab deposito. Artinya responden yang berasal dari program
studi S1 Perbankan Syariah terbanyak menjawab menggunakan produk

tabungan.




Tabel 4.13
Distribusi Jawaban Reponden Tentang Produk Perbankan Syariah

Berdasarkan Program Studi S1 Ekonomi Islam

Jawaban Frekuensi (%)
Tabungan 37 80,43%
ATM 3 6,52%
Transfer 4 8,69%
Pembiayaan 2 4,34%
Total 46 100%

Sumber : Data Primer Diolah, 2016

Berdasarkan tabel 4.13 diperoleh hasil distribusi jawaban
responden mengenai jenis produk perbankan syariah yang sedang
digunakan oleh responden. Sebanyak 37 orang (80,43%) menjawab
tabungan, 3 orang (6,52%) menjawab ATM, 4 orang (8,69%) menjawab
transfer, dan 2 orang (4,34%) menjawab Pembiayaan. Artinya responden
yang berasal dari program studi S1 Ekonomi Islam terbanyak menjawab

menggunakan produk tabungan.




B. Pembahasan Hasil Penelitian

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dengan menggunakan
kuesioner, maka hasil yang didapat dari data tersebut adalah mahasiswa
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI) UIN Raden Fatah Palembang
merupakan nasabah salah satu bank syariah di Palembang yaitu Bank
Sumsel Babel Syariah. Hal ini merupakan hasil dari bentuk kerjasama
antara Universitas Islam Negeri (UIN) Raden Fatah Palembang dengan
Bank Sumsel Babel Syariah yang mewajibkan setiap mahasiswanya untuk
menjadi nasabah Bank Sumsel Babel Syariah, dimana terdapat kartu
Anjungan Tunai Mandiri (ATM) yang juga berfungsi sebagai Kartu Tanda
Mahasiswa (KTM).

Selain itu dari data tersebut didapat hasil bahwa sebagian besar
mahasiswa baru Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI) Universitas
Islam Negeri (UIN) Raden Fatah Palembang belum mengetahui produk
yang terdapat di Perbankan Syariah, hal ini terlihat dari hasil jawaban
responden yang menyatakan mengetahui produk perbankan syariah
sebesar 46%. Artinya responden yang menjawab mengetahui produk
perbankan syariah kurang dari ( <) 50%.

Dari 46% responden yang mengetahui produk perbankan syariah,
dilihat dari total keseluruhan responden berdasarkan program studi, produk
tabungan adalah produk yang paling banyak diketahui, kemudian produk
ATM dan transfer. Hal ini disebabkan karena sebagian mahasiswa sudah

diajarkan mata kuliah yang berkaitan dengan produk perbankan syariah,



seperti mata kuliah Bank dan Lembaga Keuangan Lainnya. Selain itu
mahasiswa juga sudah melakukan berbagai transaksi keuangan atau
berpengalaman langsung dengan perbankan syariah sejak masuk ke
Universitas Islam Negeri (UIN) Raden Fatah Palembang, seperti
pembayaran uang kuliah, penerimaan uang kiriman dari orang tua atau

transaksi keuangan lainnya.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pengetahuan mahasiswa
baru Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI) Universitas Islam Negeri
(UIN) Raden Fatah Palembang terhadap produk perbankan syariah masih
kurang. Terdapat 6 produk perbankan syariah yang diketahui mahasiswa
baru Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI) Universitas Islam Negeri
(UIN) Raden Fatah Palembang. Pengetahuan terbanyak pada produk
penyimpanan atau tabungan, sedangkan pengetahuan untuk produk lainnya
masih rendah. Hal ini karena mahasiswa yang menjadi sampel dalam
penelitian ialah mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI)
Universitas Islam Negeri (UIN) Raden Fatah Palembang angkatan 2015
yang berada pada semester dua atau baru satu tahun kuliah. Matakuliah
yang diajarkan dalam perkuliahan belum terlalu mendalami mengenai

produk-produk perbankan syariah.



B. Saran

Berdasarkan kesimpulan diatas, maka penulis memberikan saran
bagi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI) universitas Islam Negeri
(UIN) Raden Fatah Palembang yaitu dalam upaya pengembangan
pemahaman dan pengetahuan mahasiswa mengenai perbankan syariah,
dapat dilakukan dengan memperkenalkan lebih awal materi matakuliah
yang berkaitan dengan perbankan syariah dan produk-produk perbankan
syariah, sehingga mahasiswa dapat lebih memahami ataupun mengetahui
mengenai produk perbankan syariah dan dapat mengaplikasikannya pada

transaksi keuangan menggunakan produk perbankan syariah.

Kemudian Program Studi yang ada di Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam (FEBI) Universitas Islam Negeri (UIN) Raden Fatah
Palembang diharapkan untuk melengkapi perpustakaan dengan sumber
bacaan (referensi) yang dibutuhkan mahasiswa Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam (FEBI) Universitas Islam Negeri (UIN) Raden Fatah
Palembang dalam berbagai mata kuliah terkait seperti buku Produk dan
Jenis Agad Perbankan Syariah.

Diharapkan mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI)
Universitas Islam Negeri (UIN) Raden Fatah Palembang dapat
meningkatkan pengetahuan mereka tentang produk perbankan syariah.
Agar mahasiswa dapat menggunakan ilmu tersebut untuk mempermudah
mereka dalam mengakses jasa perbankan syariah untuk memenuhi

kebutuhan akan lalu lintas pembayaran keuangan yang mereka lakukan,



serta nantinya dapat mengedukasi orang lain untuk juga ikut menggunakan

produk perbankan syariah.

Penelitian ini hanya bersifat menggambarkan pengetahuan
mahasiswa baru Fakulas Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI) Universitas
Islam Negeri (UIN) Raden Fatah palembang tentang Produk Perbankan
Syariah, diharapkan selanjutnya untuk mengadakan penelitian yang

bersifat lebih mendalam.
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Lampiran 1

Tabel Penentuan Jumlah Sampel Menurut Issac dan Michael

1% | 5% | 10% 1% | 5% | 10% 1% | 5% [ 10%

10 10 10 | 10 | 280 [157| 115 | 138 | 2800 | 537 [ 310 [ 247

15 15 14 | 14 | 250 |202| 158 [ 140 | 3000 | 543 | 312 | 248

20 19 19 [ 15 | 300 [207| 161 | 143 [ 3500 [ 558 | 317 | 251

25 24 23 | 23 | 320 |216| 167 | 147 | 4000 | 569 [ 320 | 254

29 28 | 27 | 340 |225] 172 | 151 | 4500 | 578 [ 323 | 255

30
35 33 32 | 31 | 360 [234| 177 | 155 [ 5000 [ 586 | 326 | 257

38 36 | 35 | 380 |242| 182 [ 158 | 6000 | 598 | 329 | 259
45 42 40 | 39 | 400 |250| 186 | 162 | 7000 | 606 | 332 | 261
47 44 | 42 | 420 |257] 191 | 165 | BOOO [ 613 | 334 | 263

55 51 48 | 46 | 440 |265| 155 | 168 | S000 | 618 | 335 | 263

55 51 | 49 272 1598 | 171 | 10000 | 622 | 336 | 263

65 59 55 | 53 279| 202 | 173 | 15000 | 635 | 340 | 266

70 63 58 | 56 285| 205 | 176 | 20000 | 642 | 342 | 267

80 71 65 | 62 315| 221 | 187 | 40000 | 563 | 345 | 269

Z|8|3(8(8

85 75 68 | 65 329 227 | 191 | 50000 | 655 [ 346 | 269

50 79 72 | 68 | 700 |341]| 233 | 195 | 75000 | 658 | 346 | 270

95 83 75 | 71 | 750 |352] 238 | 199 | 100000 | 655 | 347 | 270

100 | &7 78 | 73 | 800 |363| 243 | 202 | 150000 | 661 | 347 | 270

110 | 94 84 | 78 | 850 |373| 247 | 205 | 200000 | 661 | 347 | 270

120 | 102 | 89 | B3 | 900 (382 251 | 208 [ 250000 | 662 | 348 | 270

130 | 105 | 95 [ 88 [ 550 {391| 255 | 211 | 300000 | 662 | 348 | 270
140 | 116 | 100 | 92 | 1000 )399| 258 | 213 | 350000 | 662 | 348 | 270
150 | 122 | 105 [ 97 | 1050 [414| 265 | 217 [ 400000 | 662 | 348 | 270
160 | 126 | 110 [ 101 [ 1100 (427 270 | 221 [ 450000 [ 663 | 348 | 270
170 | 135 | 114 [ 105 | 1200 [440| 275 | 224 [ 500000 | 663 | 348 | 270
180 | 142 | 119 [ 108 | 1300 [450( 279 | 227 [ 550000 | 663 | 348 | 270

150 | 148 | 123 | 112 | 1400 |460| 283 | 225 | 600000 | 663 | 348 | 270

200 | 154 | 127 | 115 [ 1500 [469| 286 | 232 | 650000 | 663 | 348 | 270

210 | 160 | 131 | 118 [ 1600 [477| 289 | 234 | 700000 | 663 | 348 | 270
220 | 165 | 135 | 122 [ 1700 |485| 262 | 235 [ 750000 | 663 | 348 | 271
230 | 171 | 139 | 125 | 1800 [492| 264 | 237 | 800000 | 663 | 348 | 271
240 | 176 | 142 | 127 | 1500 | 498 | 257 | 238 | 850000 | 663 | 348 | 271
250 | 182 | 146 | 130 | 2000 |510] 301 [ 241 | 500000 | 663 | 348 | 271
260 | 187 | 145 | 133 [ 2200 [520| 304 | 243 | 950000 | 663 | 348 | 271

270 | 192 | 152 | 135 [ 2600 [529] 307 | 245 |1000000] 664 | 349 | 272




Lampiran 2

Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
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26 V| 64 V[ 102 V140 | ¥ 178
27 |V 65 V| 103 NI 179
28 | V 66 V[ 104 V142 + 180
29 V| 67 V[ 105 V[ 143 ] & 181
30 |V 68 V| 106 V144 ] 3 182
31 v | 69 V1107 V[ 145 183
32 [+ 70 [V 108 v | 146 184
33 NI 109 N AR 185
34 N 72 [V 110 v | 148 186
35 V| 73 V111 v | 149 187
36 N 74N 112 150 | +

37 V|75 | A 113 151 | Y

38 V176 | 114 152

Sumber : Data Primer, 2016

Keterangan :
Rsp : Responden

1
2

: Responden laki-laki

: Responden perempuan




Lampiran 3

Responden Berdasarkan Usia
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32 70 108 | 146 184 [V
3B |V 71 109 | 147 185 |V
34 N 72 N 110 |V 148 |V 186
35 N 73 111 | N 149 187 |V
36 | 74 v 112 |V 150
37 |V 75 113 |V 151
38 |V 76 N 114 | 152
Sumber ; Data Primer, 2016
Keterangan : Rsp = Responden
1 =18 - 19 tahun
2 =20 - 21 tahun
3 =>21 tahun
Lampiran 4
Jumlah Responden Berdasarkan Program Studi
Rsp | 1] 2 Rsp 1| 23| Rsp |1 |23 | Rsp|1]|]2]3 Rsp 213
1 N 39 |V 7 | N 115 V| 153 N
2 N 40 [V 78 V| 116 V| 154 V
3 N 41 [N 79 V| 117 V| 155 V
4 N 42 |~ 80 V| 118 v | 156 N
5 N 43 |~ 81 V| 119 V| 157 N
6 N 44 [N 82 V| 120 V| 158 V
7 N 45 [N 83 V| 122 V| 159 V
8 |V 46 | 84 V| 122 V| 160 N
9 | 47 |~ 85 V| 123 V| 161 N
10 |V 48 | 86 V| 124 V| 162 N
1 [V 49 [ 87 V| 125 V| 163 V
12 [V 50 |V 88 V| 126 V| 164 V
13 |V 51 |V 89 V| 127 v | 165 N
14 |~ 52 |V 90 V| 128 v | 166 N
15 |V 53 |V 91 v | 129 V| 167 V
16 |V 54 | 92 v | 130 V| 168 V
17 |V 55 |V 93 V| 131 V| 169 V
18 | 56 | 94 V| 132 V| 170 N
19 |V 57 |~ 95 V| 133 V| J




20 |V 58 | V 96 V| 134 V] 172 v
21 | 59 | 97 V| 135 V| 173 v
22 | 60 | V 98 V| 136 N | 174 N
23 |V 61 | V 99 V| 137 N | 175 N
24 | 62 | V 100 V| 138 V| 176 v
% |V 63 | V 101 V| 139 V| a7 v
26 | 64 |~ 102 V| 140 v | 178 J
27 |V 65 | V 103 V| 141 V| 179 N
28 |V 66 | V 104 V| 142 V| 180 N
29 |+ 67 | 105 V[ 143 V| 181 V
30 |V 68 | 106 V[ 144 V| 182 J
31 |V 69 |V 107 V| 145 V| 183 N
32 |V 70 [V 108 V| 146 V| 184 N
33 | W 71 |V 109 V[ 147 V| 185 V
34 | A 72 [V 110 V[ 148 V| 186 V
3B |V 73 | N 111 V| 149 V| 187 V
36 |V 74 | 112 v | 150 N
37 |V 75 [ 113 V| 151 N
38 | 76 |V 114 V[ 152 J
Sumber : Data Primer, 2016
Keterangan: Rsp = Responden
1 = D3 Perbankan Syariah
2 = S1 Perbankan Syariah
3 = S1 Ekonomi Islam
Lampiran 5
Uang Saku Responden Perbulan
Rsp|1(2|3|4|Rsp (1|2 |3|4|Rsp|1]2]3 Rsp |1 Rsp 4
1 v | 39 N 77 115 153
2 V 40 N[ 78 [V 116 154
3 V| 4 N 79 N 117 155 V
4 V 42 N 80 N 118 156 V
5 V 43 V| 81 N 119 157 V
6 V 44 N 82 120 158 V
7 V 45 N 83 |V 121 159 V
8 |V 46 V| 84 N 122 160




9 N 47 85 123 161 N
10 V| 48 N 86 124 N 162 N
11 N | 49 N 87 125 N 163

12 N | 50 N 88 126 N 164 N
13 V| 51 N 89 127 165 N
14 N 52 N 20 128 166 N
15 v | 53 N 91 129 167 N
16 N 54 92 130 168

17 V| 55 N 93 131 169

18 N 56 N 94 132 N 170 N
19 N | 57 N 95 133 171

20 V| 58 96 134 172

21 N | 59 97 135 173

22 N | 60 08 136 174

23 N 61 99 137 N 175 N
24 N 62 N 100 138 N 176

25 63 N 101 139 177

26 V| 64 N 102 140 N 178

27 N 65 103 141 179

28 N 66 104 142 N 180

29 V| 67 N 105 143 N 181

30 N 68 106 144 N 182

31 N 69 107 145 N 183

32 70 N 108 146 184

33 N 71 N 109 147 185 N
34 N 72 110 148 186

35 N 73 111 149 187

36 N 74 N 112 150 N

37 N 75 N 113 151 N

38 N 76 114 152

Sumber : Data Primer, 2016

Keterangan :

Rsp

= Responden




1 = Rp. 250.000 - Rp. 299.000 perbulan
599.000 perbulan
2 = Rp. 300.000 — Rp. 499.000 perbulan 4 =>Rp. 600.000 perbulan

Lampiran 6

3 = Rp. 500.000 — Rp.

Jawaban Responden Mengenai Menjadi Nasabah Bank Syariah

Rsp|1 |2 |Rsp|1 |2 |Rsp|1 |2 |Rsp|1l |2 |Rsp|1l
1 [V 39 |V 77 |V 115 | V 153 |V
2 v 40 |V 78 | 116 | V 154 |V
3 |7 41 |V 79 |V 117 | 155 | ¥
4 v 42 |V 8o | V 118 | ¥ 156 | ¥
5 |V 43 |V g1 | V 119 | Y 157 |V
6 v 44 | N 82 | 120 | 158 | V
7 \ 45 | N 83 | 121 | W 159 | V
8 \ 46 |V 84 | V 122 | N 160 | ¥
9 v 47 | N 85 | V 123 | V 161 | V
10 |V 48 | 86 | V 124 | 162 | V
11 |V 49 |V 87 | W 125 | 163 | V
12 |V 50 |V gg | 126 | 164 | ¥
13 |V 51 | V 89 | 127 | 165 | V
14 |V 52 |V 9 | V 128 | V 166 | V
15 |V 53 | V 91 | V 129 | V 167 | V
16 |V 54 |V 92 |V 130 | Y 168 | V
17 |V 55 | V 93 | V 131 | Y 169 | V
18 |V 56 | V 94 [V 132 | 170 |V
19 |V 57 |V 95 | ¥ 133 | V 171 |V
20 |V 58 |V 9% | v 134 | 172 |V
21 |V 59 [V 97 |V 135 | 173 [V
22 |V 60 | V 98 | V 136 | V 174 |V
23 |V 61 | V 99 |V 137 | 175 | V




24 |V 62 |V 100 | V 138 | V 176 [V
25 |V 63 | V 101 | 139 | 177 |V
26 |V 64 | V 102 | V 140 | 178 | ¥
27 |V 65 | V 103 | V 141 | 179 | ¥
28 |V 66 | V 104 | 142 | 180 | ¥
29 |V 67 |V 105 | V 143 | 181 |V
30 |V 68 | V 106 | V 144 | 182 | ¥
31 |V 69 |V 107 | V 145 | Y 183 | V
32 |V 70 |V 108 | ¥ 146 | V 184 |V
33 |V 71 |V 109 | ¥ 147 | 185 | ¥
34 |V 72 |V 110 | ¥ 148 | 186 | ¥
35 |V 73 |V 111 | Y 149 | 187 |
36 |V 74 | N 112 | 150 |

37 |V 75 |V 113 | Y 151 |

38 |V 76 |V 114 | 152 | Y

Sumber : data Primer Diolah, 2016

Keterangan :

Rsp = Responden

1 ="Ya” Responden nasabah bank syariah

2 = “Tidak” Responden bukan nasabah bank syariah




Lampiran 7

Jawaban Responden Mengenai Nama Bank Syariah yang Dipilih
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30 [V 68 | V 106 |V N 144 | N 182 |V
31 |V 69 |V 107 |V 145 | N 183 | V
32 |V 70 [V 108 | V 146 [V [V 184 | V
33 |V 71 [N 109 |V 147 [N [N 185 | V
34 |V 72 |V 110 |V 148 |V N 186 |
35 |V 73 |V 111 | N 149 |V 187 |V
36 |V 74 [N 112 |~ 150 |
37 |V 75 | 113 | 151 |
38 |V V 76 | 114 | 152 |

Sumber : Data Primer, 2016

Keterangan :

1
2

= Bank Sumsel Babel Syariah

Rsp = Responden

= Bank Syariah Mandiri

3 = Bank Negara Indonesia Syariah

4 = Bank Rakyat Indonesia
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32 [ 70 [V 108 v 146 V| 184

33 [V 71V 109 |V 147 N 185

4 [ 72 |V 110 |V 148 |V 186 |
3B [V 73 |V 111 N 149 |V 187 |V
36 |V 74 | 112 N 150 v

37 [N 75 |V 113 [ 151 N

38 |V 76 |V 114 | 152 |

Jawaban Responden Mengenai Jumlah Transaksi yang Dilakukan
Sumber : Data Primer, 2016
Keterangan : Rsp = Responden
1=1-2kali 2=2-3kali 3=34kali 4=>5Kkali
Lampiran 9

Jawaban Responden Mengenai Pengetahuan Produk Perbankan

Syariah

Rsp |1 |2 Rsp | 1 2 Rsp | 1 2 Rsp |1 2 Rsp |1

1 N 39 AR 115 v [ 153

2 v o[40 [V 78 v o[116 [V 154 [

3 N 41 [N 79 Vo[ 117 v [ 155

4 V|42 N ECEE 118 |V 156

5 N 43 v |81 v [ 119 v [ 157

6 N 44 | 82 v 120 v 158 [V

7 v o [45 |V 83 Vo[ 121 |V 159

8 v |46 v [ 84 Vo[ 122 [+ 160 |V

9 N 47 v |8 [V 123 |V 161 V
10 |V 48 v |86 Vo[ 124 | 162 N
11 N o[49 [V 87 |V 125 v | 163 J
12 v |50 N ECEE 126 |V 164 J
13 |V 51 [+ 89 |V 127 V| 165 J
14 v o [52 | 90 |V 128 |V 166 N
15 V |53 v o1 Vo[ 129 \ | 167 N
16 |V 54 [V 92 |V 130 |V 168 |V

17 NEEE 93 v o[ 131 v [ 169 N
18 [V 56 |V 94 v o[132 | 170




19 57 95 133 |V 171

20 58 | 96 N o[ 134 [ A 172 N
21 |+ 59 |+ 97 N [ 135 [+ 173 N
22 |+ 60 |V 98 136 |V 174

23 |+ 61 | 99 N o[ 137 [ A 175

24 62 | 100 v | 138 \ | 176 N
25 63 | 101 139 v | 177 N
26 |V 64 | 102 140 v | 178

27 65 | 103 v 141 v 179 N
28 66 |V 104 142 |+ 180 N
29 [+ 67 | 105 N [ 143 |+ 181

30 68 |V 106 v | 144 v | 182 N
31 69 | 107 145 v | 183

32 | 70 108 N [ 146 |+ 184 N
33 71 109 v | 147 v | 185 N
34 72 110 N [ 148 |+ 186 N
35 |V 73 [+ 111 v | 149 v | 187 N
36 74 112 N 150 [+

37 75 [V 113 v | 151 N

38 | 76 [V 114 v | 152 N

Sumber : Data Primer, 2016
keterangan :
Rsp = Responden

“Ya” Responden mengetahui produk perbankan syariah
= “Tidak” Responden tidak mengetahui produk perbankan syariah

1
2
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Jawaban Reponden Tentang Produk Perbankan Syariah yang Sedang

digunakan

Rsp
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<] 2] <21 2] 2] 2] 2] <2

Rsp
115
116
117
118
119
120
121

Rsp|l1]|2(3|4|5]|6

165

122

123

\/

124
125

HEEER




176
177

Sumber : Data Primer Diolah, 2016

Keterangan :

Rsp = Responden
I - Responden yang tidak menjawab
= Tabungan

=ATM
=Giro

= Deposito

= Transfer

= Pembiayaan

o Ol WDN B



LEMBAR KONSULTASI

Nama : Shella Monica
Nim ;13180221
Judul

: Pengetahuan Mahasiswa FEBI UIN Raden F atah Palembang

Terhadap Produk Perbankan Syariah

Pembimbing 1 : Rudi Aryanto, S.51., M.Si
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LEMBAR KONSULTASI

Nama : Shella Monica
Nim : 13180221
Judul : Pengetahuan Mahasiswa FEBI UIN Raden Fatah Palembang

Terhadap Produk Perbankan Syariah

Pembimbing 2 : Mismiwati, SE., MP

No Tanggal Permasalahan yang di konsultasikan Paraf
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