BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
A. Kesimpulan
Kesimpulan dari hasil penelitian yang berjudul “Kualitas produk, Harga
dan Fasilitas terhadap kepuasan konsumen Seblak Nampol Palembang” yang
datang dan kembali untuk makan di kedai seblak nampol adalah sebagai
berikut:

1. Hasil penelitian diperoleh bahwa Kualitas Produk (X;) memiliki
koefisien regresi sebesar 0,680 terhadap kepuasan konsumen () dan
nilai thiwung 4,098 dan twne 1,687 dengan tingkat signifikan 0,00 <
0.05. hal ini berarti bahwa kualitas produk berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan konsumen.

2. Hasil penelitian diperoleh bahwa Harga (X;) memiliki koefisien
regresi sebesar 0,057 terhadap kepuasan konsumen ( Y ) dan nilai
thitung 0,395 dan twper 1,687 dengan tingkat signifikan 0,695 > 0.05.
hal ini berarti bahwa harga tidak berpengaruh positif dan tidak
signifikan terhadap kepuasan konsumen.

3. Hasil penelitian diperoleh bahwa Fasilitas (X3) memiliki koefisien
regresi sebesar 0,254 terhadap kepuasan konsumen (Y ) dan nilai
thitung 2,131 dan twaner 1,687 dengan tingkat signifikan 0,40 > 0.05. hal
ini berarti bahwa harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap

kepuasan konsumen.



4. Hasil penelitian diperoleh bahwa seluruh variabel independen
Kualitas produk, harga dan fasilitas terhadap kepuasan konsumen
memiliki nilai signifikan sebesar 0,212 > 0.05 atau dapat dilihat dari
nilai (ANNOVA) thitung 16,751 > tiper 2,87. Hal ini berarti kualitas
produk, harga dan fasilitas berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan konsumen.

B. Saran
Penulis menyadari masih terdapat keterbatasan yang muncul dalam

pelaksanaan penelitian ini. Oleh karena itu hasil penelitian ini belum

dikatakan sempurna. Namun dengan demikian penelitian ini diharapkan dapat
memberikan kontibusi. Berdasarkan hasil penelitian terdapat hal yang harus
dilakukan lebih lanjut diantaranya:

1.  Untuk Kualitas Produk, seblak nampol harus memperhatikan mutu
produk, agar konsumen dapat merasa puas atas produk yang di berikan
oleh seblak nampol.

2. Untuk Harga, yang perlu diperhatikan keseimbangan antara produk yang
diberikan dengan harga harus diperhatikan agar konsumen merasa pantas
dengan apa yang telah diberikan berdasarkan nominal uang, dan bisa
memberikan discount harga kamar atau event-event tertentu.

3. Untuk Fasilitas, seblak nampol harus selalu memperhatikan fasilitas-
fasilitas yang dibutuhkan oleh konsumen atau memperhatikan saran-
saran konsumen, agar fasilitas yang diinginkan konsumen selalu

terwujud untuk kebaikan seblak nampol.



Untuk Kepuasan Konsumen, seblak nampol harus memberikan
pelayanan yang semaksimal mungkin atau memberikan fasilitas yang
bagus tanpa menaikan harga, itu akan membuat konsumen akan merasa

puas.
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