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ANALYSIS OF USER SATISFACTION IN E-JOURNAL USING MODEL
END USER COMPUTING SATISFACTION (CASE STUDY: UIN
RADEN FATAH PALEMBANG)

ABSTRACT

This study aims to determine the level of satisfaction and the influence of user
satisfaction E-journal using the EUCS model approach. This study collected data
using a questionnaire distributed to 187 E-journal respondents. The results of the
study show that the value of user satisfaction is obtained from the effect of each
EUCS variable which can be seen based on the results of multiple regression that
the content variable has a positive effect of 0.122 on user satisfaction, the
accuracy variable has a positive effect of 0.266 on user satisfaction, the format
variable has a positive effect of 0.351 on user satisfaction, the ease of use
variable has a positive effect of 0.098 on user satisfaction and the timeliness
variable has a positive effect of 0.252 and all of them are significant for E-journal
users. The ease of use variable has the smallest value of influence of 0.122, so it
must be considered and increased again and the content, accuracy, format and
timeliness variables to be increased and maintained again, the more influential
variable is the format variable that has a positive effect the user.

Keywords: Analysis, Influence, EUCS, E-journal
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ANALISIS KEPUASAN PENGGUNA DALAM E-JOURNAL
MENGGUNAKAN MODEL END USER COMPUTING SATISFACTION
(STUDI KASUS : UIN RADEN FATAH PALEMBANG)

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan dan pengaruh
kepuasan pengguna E-journal menggunakan pendekatan model EUCS. Penelitian
ini menggumpulkan data menggunakan kuesioner yang disebarkan kepada 187
responden E-journal. Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa nilai kepuasan
pengguna didapatkan dari nilai pengaruh masing-masing variabel EUCS yang
dapat dilihat berdasarkan hasil dari regresi berganda bahwa variabel content
berpengaruh positif sebesar 0,122 terhadap kepuasan pengguna, Vvariabel
accuracy berpengaruh positif sebesar 0,266 terhadap kepuasan pengguna,
variabel format berpengaruh positif sebesar 0,351 terhadap kepuasan pengguna,
variabel ease of use berpengaruh positif sebesar 0,098 terhadap kepuasan
pengguna dan variabel timeliness berpengaruh positif sebesar 0,252 dan
semuanya signifikan terhadap pengguna E-journal. Variabel ease of use memiliki
nilai pengaruh yang paling kecil sebesar 0,122, sehingga harus lebih diperhatikan
serta ditingkatkan lagi dan variabel content, accuracy, format dan timeliness agar
ditingkatkan dan dipertahankan lagi, variabel yang lebih berpengaruh besar
adalah variabel format yang berpengaruh positif sebesar 0,351 terhadap kepuasan
pengguna.

Kata Kunci: Analisis, Pengaruh, EUCS, E-journal

viii



KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT k

arena berk
Jualah, skripsi ini d

at rahmat dan karunia-Nva
apat diselesaikan g2

una memenuhi sal
menyelesaikan pendidikan S|

dibangku kuliah.
Dalam penulisan skripsi ini, tentuny
dikarenak

ah satu syarat untuk

a masih jauh dari sempurna. Hal ini
an-pengetahuan yang dimiliki, Oleh k

api kesempurnaan

an keterbatas

arena itu dalam
rangka melengk

ari penulisan skripsi ini diharapk
saran dan kritik yang diberikan yang bersif
Pad

an adanya
at membangun,
a kesempatan yang baik ini,

tak lupa penulis menghaturkan terima
Kasih kepada semua pihak y.

ang telah memberik
dan pemikiran dalam penulisan skripsi ini, terut
1.

an bimbingan, pengarahan nasehat
ama kepada:
Bapak Prof. Drs. M. Sirozi, MA.Ph.D.,

selaku Rektor UIN Raden Fatah
Palembang.

2. Ibu Dr. Dian Erlina, S.Pd. M.Hum., selaku Dekan Fakultas Sains dan
Teknologi UIN Raden Fatah Palembang.

Bapak Ruliansyah, M.Kom., selaku Ketua Program Studi Sistem Informasi
dan Pembimbing I.

4. Ibu Evi Fadilah, M.Kom., selaku Pembimbing 11

Bapak-bapak dan Ibu-ibu dosen serta staf Fakultas Sains dan Teknologi UIN
Raden Fatah Palembang.

6. Kepada kedua orang tuaku, saudara-saudaraku, seluruh teman dan sahabat-
sahabatku yang selalu memberikan dorongan dan masukan serta bantuan

baik moril maupun materil yang tak ternilai harganya.

Semoga Skripsi ini dapat memberikan banyak manfaat bagi yang

membacanya.

Palembang, 10 Oktgberj2018

Anggara Dwi Putra
NIM. 14540017




Halaman
Halaman JUAUL..........coiii s [
Halaman Pengesanan ... I
Halaman PersEtUJUAN.........ccveiueiieieeieciese ettt ae e sne s ii
Halaman Persembahnan ..........ccoiiiiiiiieieee e 1\
Halaman Pernyataan............ccccceoveiieieiieese et Vi
F 013 1 g Tod SRRSO vii
ADSTIAK .o s viii
Kata PENQANTAL ......ccuviiiiiiiicieie e IX
DATTAN IS 1 s X
Daftar TADEl ......ooeeeeecee e xiii
Daftar GAMDAT ........ocviiiiie s XV
Daftar LAMPITAN ......cviiiieeicce e XVi
BAB I. PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang .......cccccoevveieiicseee e 1
1.2 Rumusan Masalah ..........cccoceviiiiiniiiie e 3
1.3 Batasan Masalah ..........ccccooviiiiiiiiiieeee e, 3
1.4 Tujuan Penelitian ..o, 4
1.5 Manfaat PEnelitian .........cccceveviiiniiiiisieee e, 5
BAB Il. TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Ayat Al-Qur’an Yang Berhubungan............cccccoceiviiniinnnnnnnnn, 6
2.2 Landasan TOM ......cuuueieieiesie e sie st 8
2.2.1 ANALISIS ..c.veeeecie e 8
2.2.2 E-JOUINAL ..o 10
2.2.3JUMAL oo 10
2.2.4 End User Computing Satisfaction ...........ccccceevevviveiiennenn, 11
2.2.5 Kepuasan PENQQUNE ........ccvererierieieniienieere e 14
2.3 Populasi dan Sampel .......ccccceiieiicicicceee e 15
2.3. L POPUIAST...c.eeiiiiiiiieieeee e 15
2.3.2 SAMPEL oo 16
2.4 Teknik Pengambilan Sampel .........cccoooiiiiiiiiieee, 17
2.4.1 Probability Sampling .......cccccovvveviiiiie e 17
2.4.2 Simple Random Sampling ........ccccoovveiineninineseeee, 18
2.4.3 Menentukan Ukuran Sampel ..........ccccoooeiiiiiiiieciicce, 19
2.5 Skala PENQUKUIAN ......coiiiiiiiieee e 20
2.5.1 SKala LIKEIT.....coviiiiiieeee e 20
2.6 Metode Pengumpulan Data ..........cccvveivieieieiene e, 22
2.6.1 Data PrIMEr .....cccooiiiiiiieie e 22
2.6.1.1 ODSEIVASI ...vcvvivieiieeieciie s eie e ee e sie e 22
2.6.1.2 WaWANCAra ......ccooivieiiiiaiieniieeiee e 22
2.6.1.3 KUBSIONET ....cvvieiieieeie et 22
2.6.2 Data SEKUNET ........ccoveiiiiiiieiiee e 23
P A 1 - To T [ 1 - OSSPSR 23

DAFTAR ISl



2.8 HIPOLESIS ..ottt ae e 23

2.9 Instrumen Penelitian .........cccooveiiiiiiicie e 24
2.10 Teknik ANalisisS Data .........cccoveiiriiiniiieiee e 24
2.10.1 Uji Valditas ......ccccoeveiiiiniiiiieecse e 24
2.10.2 Uji Reliabilitas ........ccccevvviieeiieieiie e 26
2.11 Uji ASUMSE KISTK.....c.oeiiiiiiiiiiiceee e, 28
2.11.1 Uji NOrmMalitas.........ccccvevveiieeiiieiic e e 28
2.11.2 Uji MUItiKOIINEATTAS. ..o, 28
2.11.3 Uji HeterokedastiSitas..........cccueverveiieereiieieere e, 29
2.11.4 AULOKOIEIAST ....eeveecvieiieie e 29
2.12 Analisis Regresi Linear Berganda ............ccccccoevevviiieieenesiennn, 30
2.13 Penelitian Sebelumnya..........cocooovviiiiiiiice e, 30
BAB I11. METODOLOGI PENELITIAN
3.1 Metode Penelitian ........ccccoveeieiiiiiinieeee e 35
3.2 LoKasi PENEITIAN ......cccoveiiiieiecie e 36
3.3 Alat dan Bahan Penelitian ...........ccccvvviinininnene i, 36
3.3.1 Alat Penelitian .......ccoccveeeiieiiiie e 36
3.3.2 Bahan Penelitian ..........ccoccociviiiniieece e 37
3.4 Metode Pengumpulan Data ...........cccovvrineeienenc e, 37
3.4.1 Data PriMer.....cooeieie e 37
3.4.2 Data SEKUNEN ......ocvveiiiiiieie e 38
3.5 Populasi dan SAMPEl ........cccoveieiieiiee e 38
3.5. L POPUIBST . 38
3.5.2.SAMPEL oo 39
3.6 Definisi, Operasional dan Skala Pengukuran Variabel ............ 39
3.7 Tahapan Penelitian ..., 41
3.8 Teknik ANnalisis Data .........cccevveriereieiiiieieiee e, 43
3.8. L UjJi ValIdItas......covevveieeiiiiiicieeeeee e 43
3.8.2 Uji Reliabilitas..........ccccocevveiiiieiieceee e 49
3.9 Paradigma Penelitian ..........cccoooeiiiiiiiiiiie e, 52
3.10 Hipotesis Penelitian ..........ccccveieiveiicic e 53
BAB IV. HASIL DAN PEMBAHASAN
4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ...........cccoeviiiiiniiininnn, 56
4.1.1 Sejarah LP2M UIN Raden Fatah Palembang.................. 56
4.1.2 E-journal UIN Raden Fatah Palembang...............cc.c.c..... 57
4.2 ANALISIS DALA ....coveiviiiieiccie e 58
4.2.1 Deskripsi ReSponden .........ccocvviiviiiinene e, 58
4.2.2 Rekapitulasi dan Deskripsi Variabel Penelitian.............. 62
4.3 Uji ASUMSIE KIASTK ..o, 75
4.3. 1 UjJi NOrmMalitas ......ccoveivveiieiie e 75
4.3.2 Uji MUItIKOIINEATTAS ......cvovveieiiiiiiiiiieec e, 76
4.3.3 Uji Heteroskedatisitas..........cccccveveeeiieiie e 77
4.3.4 Uji AULOKOTEIAST ..o 78
4.4 Uji Regesi Linier Berganda .........ccccocveveeviieniie i 79
4.5 Pengujian HIPOLESIS .....ccviieiieiicie e 80
4.5.1 Uji Koefisien Determinasi .........cccoceevereenenienenniesieennes 80

Xi



AB.2UJIF oo 81

A5 3 UJIT oot 83

4.6 HaSil HIPOLESIS ....veivveieeiecie et 85

4.7 Pembanasan ..........cccooieiiiieiieiee e 86

4.7.1 Hasil Deskriptif Analisis Tingkat Kepuasan................... 86

4.7.2 Hasil Pengujian HIpOtESIS .......ccooveveiieiiiiiiniinieeeeee, 90

BAB V. PENUTUP

5.1 SIMPUIAN oot 91

5.2 SAFAN .ot 92

DAFTAR PUSTAKA .ottt 93

LAMPIRAN ..ottt sttt bbbt 95
RIWAYAT HIDUP ..ot 150

xii



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 2.1 Ukuran SKala LIKEIt ........ccoooveiiiiiiieece e 21
Tabel 2.2 Skor Uji Reliabilitas .........ccccooiiiiiiiiiic e 27
Tabel 3.1 Operasional Variabel-Variabel Penelitian ...........cccccoeevveieieennnn, 40
Tabel 3.2 Kriteria Interprestasi SKOI ........cccovveveiiieiicie e 41
Tabel 3.3 Hasil Jawaban Responden............cocooeviiiiiiiniinene e 44
Tabel 3.4 Tabel Pendukung Untuk Uji Validitas ...........cccccooeviiininiiiniiien, 46
Tabel 3.5 Hasil Uji Validitas Instrumen dengan Rumus Product Moment ..... 48
Tabel 3.6 Daftar Interprestasi KOefiSIEN I.........ccceovveiviviiiciece e, 49
Tabel 3.7 Nilai Cronbach’s Alpha Variabel Content............ccoccvveevveieieennnnn, 50
Tabel 3.8 Nilai Cronbach’s Alpha Variabel ACCUracy ...........cccoovvvrvvniveinennn, 50
Tabel 3.9 Nilai Cronbach’s Alpha Variabel Format ...........ccocoveevveieiiennnn, 50
Tabel 3.10 Nilai Cronbach’s Alpha Variabel Ease Of Use .........c.cccoeevevveennenn. 51
Tabel 3.11 Nilai Cronbach’s Alpha Variabel Timeliness ..........c.ccccocvenenne, 51
Tabel 3.12 Nilai Cronbach’s Alpha Variabel User Satisfaction...................... 51
Tabel 3.13 Hasil Uji Reliabilitas Teknik Cronbach’s Alpha............................ 52
Tabel 4.1 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............ccccccoecevieinecieenen, 58
Tabel 4.2 Responden Berdasarkan Pendidikan ............ccccccevveviiicineicieenean, 59
Tabel 4.3 Responden Berdasarkan PeKerjaan ............ccooeoereneneneneneneenennns 60
Tabel 4.4 Responden Berdasarkan UmMUr ..........ccoovvveveniienenie e 61
Tabel 4.5 Rekapitulasi Jawaban Variabel Content ...........c.ccccoeevvievveieieenenn, 63
Tabel 4.6 Distribusi Frekuensi Variabel Content...........cccccovvviiinienicieennnnn 63
Tabel 4.7 Rekapitulasi Jawaban Variabel ACCUracy .........ccccocvvvniiiiienieiiennn, 65
Tabel 4.8 Distribusi Frekuensi Variabel ACCUIaCy ........cccccovverenininienieiennns 65
Tabel 4.9 Rekapitulasi Jawaban Variabel format ............c..ccoovviiiiiiiiiiicnnn 67
Tabel 4.10 Distribusi Frekuensi Variabel format...........c.ccoovviiiinicninnnnn 67
Tabel 4.11 Rekapitulasi Jawaban Variabel Ease Of USe.........ccccccevvevvieennenn. 69
Tabel 4.12 Distribusi Frekuensi Variabel Ease Of USe ........cccccvevvveviiieennenn, 69
Tabel 4.13 Rekapitulasi Jawaban Variabel TImeliness.........ccccocevvvevieiieeninnns 71
Tabel 4.14 Distribusi Frekuensi Variabel TIMeliness ........cccccoovvvvvinieiiennnnn, 71

xiii



Tabel 4.15 Distribusi Frekuensi Variabel Keseluruhan ............ccccooo . 73

Tabel 4.16 Uji Multikolinearitas SPSS ... 76
Tabel 4.17 Hasil Keputusan Uji Multikolinearitas ............c.cccecvvvevveiciiennnnn, 76
Tabel 4.18 Hasil Uji Durbin Watson ............cccoeceiieivivc e 78
Tabel 4.19 Hasil Regresi Menggunakan SPSS ..., 79
Tabel 4.20 Uji Koefisien Determinasi ........ccccecevveerverieseeneeie e sieeee e 81
Tabel 4.21 HaSil UJI F oo 81
Tabel 4.22 HaSHl UJI T .ooveeccceee e 83
Tabel 4.23 Hasil Uji T masing-masing Variabel ............cccocooiiiniiicien, 84
Tabel 4.24 Hasil HIPOTESIS .....c..ooviiiiiiiiiieeesi e 85

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 2.1 Model Dasar End User Computing Satisfaction ......................... 11
Gambar 2.2 RUMUS SIOVIN ..o 19
Gambar 2.3 Rumus Uji Validasi Product Moment...........ccccccovevveveeiieseenenn, 25
Gambar 2.4 Rumus Menentukan Tingkat Signifikasi ...........cccccoeevviieiienenn, 25
Gambar 2.5 Rumus Uji Reliabilitas ..., 27
Gambar 2.6 Rumus Regresi Linier Berganda ..........cccccooevenenininencnieee, 30
Gambar 3.1 Tempat Penelitian ...........ccccoevieiiiieiiec e 36
Gambar 3.2 Tahapan Penelitian ............cccooveiiiiiiicie e, 42
Gambar 3.3 RUMUS rtabel .........ccoiveiiiee e 43
Gambar 3.4 Paradigma Penelitian...........ccccooeviiiiiiiiieeec e, 53
Gambar 4.1 Tampilan Halaman LOogin .........ccccooiiinininicienecesesceeeee, 57
Gambar 4.2 Tampilan Halaman Jurnal intizar dalam E-journal...................... 58
Gambar 4.3 Diagram Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ..................... 59
Gambar 4.4 Diagram Responden Berdasarkan Pendidikan ...............ccccco...... 60
Gambar 4.5 Diagram Responden Berdasarkan Pekerjaan ..........cccccoceveennenn. 61
Gambar 4.6 Diagram Responden Berdasarkan Umur..............ccccoveveeieiveennenn, 62
Gambar 4.7 Diagram Pie Variabel Content ..........ccccceevvevieeveiie v, 64
Gambar 4.8 Diagram Pie Variabel ACCUIaCy.........cccccvvvviiinininiieiieieee, 66
Gambar 4.9 Diagram Pie Variabel Format.........ccccooviiiiininiceceee, 68
Gambar 4.10 Diagram Pie Variabel Ease Of USE.........cccovvevviievievieciccieen, 70
Gambar 4.11 Diagram Pie Variabel Timeliness.........c.cccoevvviviiiieiiiciic e, 72
Gambar 4.12 Diagram Pie Variabel Keseluruhan............ccccocoviiiiiinnnn, 73
Gambar 4.13 Grafik Normal Probability PIOt ..., 75
Gambar 4.14 Hasil Uji HeterokedastiSitas...........cccevvveeveeiiieiiie e, 77
Gambar 4.15 Visualisasi Hasil Pengujian HIpotesis ..........cccvvvevieiieciieeinenn, 90

XV



DAFTAR LAMPIRAN

Halaman

Lampiran 1 Fotokopi SK Pembimbing ... 95

Lampiran 2 Fotokopi Surat Pengantar Penelitian ............cccccooiiiniiiiennn. 96

Lampiran 3 Fotokopi Surat 1zin Penelitian dari LP2M .........c.cccocoeviveiviienen, 97

Lampiran 4 FOtoKopi Berita ACAra ........c.ccooceeveevveieieeneeiieseesieeeeseesie e 98

Lampiran 5 Jawaban Responden E-journal ... 103
Lampiran 6 Tabel Pendukung Uji Validitas ..........c.ccooeveiiiiiiniiiiiicce 108
Lampiran 7 Perhitungan Uji Validitas ............cccocveveiiiiiiiiic e 125
Lampiran 8 Hasil Uji Validitas dengan SPSS ............cccoceiiiieve i 135
Lampiran 9 Hasil Uji Reliabilitas dengan SPSS ..., 138
Lampiran 10 Kuesioner E-Journal ............cccoooiiiiiiiiiiie e 139
Lampiran 11 Hasil Kuesioner 187 ReSpPONdEeN ........cccceveeveierenenenesiseeeenns 141
Lampiran 12 Fotokopi Kartu Bimbingan SKripsi ........ccccceveviieviiiicieeieceinn 146
Lampiran 13 Riwayat HidUp .........cccoeiiiiiiiecic e 150

XVi



BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Model EUCS adalah model untuk mengukur tingkat kepuasan dari pengguna
suatu sistem aplikasi dengan membandingkan harapan dan kenyataan dari sebuah
sistem informasi. Evaluasi dengan menggunakan model ini lebih menekankan
kepada kepuasan (satisfaction) pengguna akhir terhadap aspek teknologi
berdasarkan dimensi isi (content), akurasi (accuracy), bentuk (format),
kemudahan (ease of wuse) dan ketepatan waktu (timeliness) sistem.
(Doll & Torkzadeh, 1988). Penjelasan EUCS dari sistem informasi merupakan
evaluasi secara kelengkapan dari para pengguna sistem informasi yang menurut
pengalaman mereka dalam memakai sistem tersebut. (Tjiptono, 2016:225)

Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang saat ini sudah
menggunakan sistem informasi baik untuk mendukung kinerja pegawai, dosen
maupun untuk layanan kepada mahasiswa, pada pembahasan ini yaitu penerapan
dan pengelolaan sistem informasi E-journal yang menampung berbagai macam
jurnal disetiap jurusan masing-masing yang dituntut memiliki kemampuan
merancang, menyajikan informasi dan mengelola sistem informasi E-journal
dengan baik agar sistem informasi E-journal yang dikelola dapat senantiasa
digunakan para pengguna, analisis tingkat kepuasan pengguna dari pengaruh
masing-masing variabel EUCS terhadap sistem informasi E-journal diharapkan
dapat meningkatkan kinerja sistem informasi E-journal semaksimal mungkin.
Masalah tingkat kepuasan pengguna sangat penting karena berhubungan dengan

tujuan yang ditetapkan dan diinginkan oleh Universitas Islam Negeri Raden Fatah
1



Palembang dalam menerapkan sistem informasi E-journal. Penggunaan E-journal
tidak hanya untuk dosen, tetapi mahasiswa juga dapat memasukan hasil karya
ilmiah atau jurnal dari skripsi ke E-journal. Tidak hanya itu mahasiswa juga bisa
melihat kumpulan jurnal yang ada pada sistem informasi E-journal tersebut
sebagai acuan referensi mahasiswa sewaktu ingin mengerjakan skripsi. Sistem
informasi E-journal dapat memberikan informasi jurnal dari hasil penelitian yang
dilakukan oleh mahasiswa, dosen dan kolaborasi antara dosen dan mahasiswa
yang jenis penelitiannya yaitu kualitatif, kuantitatif, kepustakaan dan pengembang
sesuai dengan periode terbit jurnal. E-journal masih memiliki beberapa kesalahan
yang tidak dapat dihindari misalnya kesalahan dalam memberikan informasi
maupun ganguan teknis lainnya.

Dari permasalahan diatas maka penulis mengambil judul skripsi “Analisis
Kepuasan Pengguna Dalam E-Journal Menggunakan Model End User Computing
Satisfaction (Studi Kasus : UIN Raden Fatah Palembang)” yang dimana
membahas 5 dimensi dalam model EUCS (End User Computing Satisfaction)
yang digunakan untuk mengetahui tingkat kepuasan pengguna dan mengukur
pengaruh dari masing-masing dimensi terhadap kepuasan pengguna yaitu dimensi
content (mengukur kepuasan pengguna terhadap isi suatu sistem), dimensi
accuracy (mengukur kepuasan pengguna terhadap keakuratan data), dimensi
format (mengukur kepuasan pengguna dari sisi tampilan, segi warna dan estetika
sistem), dimensi ease of use (mengukur kepuasan pengguna dari sisi kemudahan
pengguna dalam menggunakan suatu sistem atau user friendly) dan dimensi
timeliness (mengukur kepuasan pengguna dari sisi ketepatan waktu sistem dalam

meyediakan data dan informasi yang dibutuhkan).



1.2 Rumusan Masalah

Dengan latar belakang yang telah dikemukakan sebelumnya, adapun

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah :

1.

Berapa besar tingkat kepuasan pengguna terhadap E-journal Universitas Islam
Negeri Raden Fatah Palembang?

Apakah terdapat pengaruh antara isi dari sistem (content) terhadap kepuasan
pengguna E-journal Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang?
Apakah terdapat pengaruh antara keakuratan data (accuracy) terhadap
kepuasan pengguna E-journal Universitas Islam Negeri Raden Fatah
Palembang?

Apakah terdapat pengaruh antara tampilan sistem (format) terhadap kepuasan
pengguna E-journal Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang?
Apakah terdapat pengaruh antara sisi kemudahan pengguna (ease of use)
terhadap kepuasan pengguna E-journal Universitas Islam Negeri Raden Fatah
Palembang?

Apakah terdapat pengaruh antara ketepatan waktu (timeliness) terhadap
kepuasan pengguna E-journal Universitas Islam Negeri Raden Fatah

Palembang?

1.3 Batasan Masalah

Agar permasalahan tidak meluas, terarah dan sesuai dengan yang

diharapkan, maka penulis membatasi masalah dalam penelitian ini. Penelitian

yang dilakukan berfokus pada :



1. Lokasi penelitian yaitu LP2M Universitas Islam Negeri Raden Fatah

Palembang.

2. Subjek penelitian ini adalah admin LP2M, admin fakultas/prodi, dosen dan

mahasiswa.

3. Pengumpulan data dilakukan dengan melakukan penyebaran kuesioner

terhadap responden.

4. Model EUCS sebagai model untuk mengukur tingkat kepuasan dan
membandingkan pengaruh dari variabel EUCS terhadap kepuasan pengguna
dengan menggunakan 5 dimensi model EUCS vyaitu content, accuracy,

format, ease of use dan timeliness.

1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah :

1. Menganalisis kepuasan pengguna terhadap E-journal Universitas Islam Negeri
Raden Fatah Palembang.
2. Untuk mengetahui pengaruh isi dari sistem (content) terhadap kepuasan

pengguna E-journal Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang.

3. Untuk mengetahui pengaruh keakuratan data (accuracy) terhadap kepuasan

pengguna E-journal Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang.

4. Untuk mengetahui pengaruh tampilan sistem (format) terhadap kepuasan

pengguna E-journal Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang.



5. Untuk mengetahui pengaruh sisi kemudahan pengguna (ease of use) terhadap
kepuasan pengguna E-journal Universitas Islam Negeri Raden Fatah

Palembang.

6. Untuk mengetahui pengaruh ketepatan waktu (timeliness) terhadap kepuasan

pengguna E-journal Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang.

1.5 Manfaat Penelitian

Analisis dari penelitian ini dapat memberikan manfaat adalah :

1. Mengetahui seberapa besar tingkat kepuasan pengguna dan pengaruh dari
variabel EUCS terhadap E-journal Universitas Islam Negeri Raden Fatah
Palembang.

2. Hasil penelitian ini dapat memberikan informasi terhadap penelitian-penelitian

selanjutnya yang berkaitan dengan masalah yang sejenis.

3. Penelitian ini juga dapat memberikan informasi kepada para pengambil

keputusan mengenai kepuasan pengguna E-journal.



BAB |1
LANDASAN TEORI

2.1 Ayat Al-Quran yang Berkaitan dengan Penelitian

Parameter kepuasaan dalam Islam bukan terbatas hanya pada aspek harta
benda konkret keduniawian, tapi juga tergantung pada sesuatu yang bersifat
abstrak. Dengan kata lain, bahwa kepuasaan pengguna E-journal dapat timbul dan

dirasakan oleh seseorang. Seperti yang dapat dilihat dalam ayat al-qur’an berikut:
2. a4 1z R N I = L R T T 3
A (e | maiy Qlal) Ladde Usa i€ 31 21 Sl il (2 3aa ) s

L;:_ds Cax e }a/ \@;@L&;A Aty agie Cacls

Artinya: “Maka disebabkan rahmat dari Allah-lah kamu berlaku lemah lembut
terhadap mereka. Sekiranya kamu bersikap keras lagi berhati kasar, tentulah
mereka menjauhkan diri dari sekelilingmu. Karena itu maafkanlah mereka,
mohonkanlah ampun bagi mereka, dan bermusyawaratlah dengan mereka dalam
urusan itu. Kemudian apabila kamu telah membulatkan tekad, maka
bertawakalah kepada Allah. Sesungguhnya Allah menyukai orang-orang yang

bertawakkal kepada-Nya. ” (QS. Al-Imran: 159).



Salah satu keharusan muslim adalah menjalin hubungan yaitu hablum
minaallah (hubungan yang baik dengan allah) dan hablum minannas (hubungan

yang baik dengan manusia). Allah berfirman:
Aoa- % L a £37 /’.E @ g..A/ BN A AN . D *F.
Gyl el S ) didia (o Gaadly clia S dally

\‘\M

Artinya: “Dan sederhanalah kamu dalam berjalan dan lunakkanlah suaramu.

Sesungguhnya seburuk-buruk suara ialah suara keledai ” (QS. Lugman:19).

Pentingnya untuk menuntut ilmu dalam hal ini membaca merupakan hal yang
berkaitan dengan menuntut ilmu seperti kajian Islam sebagai Allah berfirman di

dalam Al-Quran pada surat Al-Israa’ ayat 14 :
‘( - /,,/ P ‘/‘.’d’
(s d il an, SEES T3

Artinya: "Bacalah kitabmu, cukuplah dirimu sendiri pada waktu ini sebagai

penghisab terhadapmu” (QS. Al-lIsraa: 14).

Didalam QS. Al-Imran ayat 159 yang dikemukakan sebelumnya, manusia harus
menjalin hubungan yang baik kepada Allah SWT, dengan menyembah dan
menunjukan pengabdian kepada-Nya tanpa syirik, baik yang besar maupun yang
kecil dan QS. Lugman ayat 19 menjelaskan tentang jangan berlebihan dalam
berbicara dan janganlah meninggikan suara dalam hal yang tidak perlu sebagai
adab terhadap Allah dan terhadap manusia. Seseorang harus menghormati satu

sama lain, dengan cara tidak meninggikan suara terhadap lawan bicara agar


https://3.bp.blogspot.com/-Mus4FBOi_u0/WY4z_HYUHRI/AAAAAAAAJTY/ktenM0saaAUnRVxy8eqRxv6gkHhYIGpzACLcBGAs/s1600/17_14.png

tercipta hubungan yang baik. Serta dalam QS. Al-Israa ayat 14 menjelaskan
tentang pentingnya kita sebagai umat manusia dalam menuntut ilmu dan mencari

ilmu tersebut agar selamat dunia dan akhirat.

Dalam konteks kepuasan pengguna interaksi antara pihak pengembang dan
pengguna E-journal (hubungan baik manusia) seperti dijelaskan dalam
QS. Lugman ayat 19. Allah berfirman dalam QS. Al-Imran ayat 159 telah
memberikan pedoman kepada mukmin (pihak pengembang E-journal) agar
berlemah lembut (memuaskan kepada pihak pengguna E-journal). Pihak
pengembang harus memiliki ilmu seperti dijelaskan dalam QS. Al-Israa ayat 14
yang mampu mengembangkan E-journal serta mampu berinovasi dalam
mengembangkan E-journal menjadi sistem yang lebih baik dari sebelumnya,
sehingga mampu menarik pengguna dan membuat mereka mendapatkan kepuasan

tersendiri.

2.2 Landasan Teori

2.2.1 Analisis

Analisis merupakan tahapan awal dalam pengembangan sistem dan
merupakan tahap fundamental yang sangat menentukan kualitas sistem informasi
yang dikembangkan. Analisis sistem adalah sebuah istilah yang secara kolektif
mendeskripsikan fase-fase awal pengembangan sistem. Analisis sistem adalah
teknik pemecahan masalah yang menguraikan bagian-bagian komponen dengan
mempelajari seberapa bagus bagian-bagian komponen tersebut bekerja dan
berinteraksi untuk mencapai tujuan mereka. Analisis sistem merupakan tahapan

paling awal dari pengembangan sistem yang menjadi fondasi dalam menentukan



keberhasilan sistem informasi yang dihasilkan nantinya. Tahapan ini sangat
penting karena menentukan bentuk sistem yang harus dibangun. Tahapan ini bisa
merupakan tahap yang mudah jika client sangat paham dengan masalah yang
dihadapi dalam organisasinya dan tahu betul fungsionalitas dari sistem informasi
yang akan dibuat. Tetapi tahap ini bisa menjadi tahap paling sulit jika klien tidak
bisa mengidentifikasi kebutuhannya dan tertutup terhadap pihak luar yang ingin

mengetahui detail proses bisnisnya.

Analisis sistem informasi merupakan fase pertama dalam pengembangan
dalam pembangunan sistem informasi yang utamanya difokuskan pada masalah
dan persyaratan-persyaratan bisnis, terpisah dari tekonlogi apapun yang dapat atau
akan digunakan untuk mengimplementasikan solusi pada masalah tersebut tujuan

utama dari analisis sistem ada beberapa hal, yaitu:

1. Menentukan kelemahan dari proses-proses bisnis pada sistem lama untuk bisa
menentukan kebutuhan dari sistem baru.

2. Menentukan tingkat kelayakan kebutuhan sistem baru tersebut ditinjau dari
beberapa aspek, diantaranya ekonomi, teknik, operasional, dan hukum

(Muslihudin, 2016:21).

Berdasarkan uraian tersebut, maka dapat disimpulkan analisis adalah suatu
penelitian terhadap suatu kegiatan untuk mendapatkan informasi yang sebenarnya,
sehingga dapat mengenal tanda-tanda kegiatan, hubungannya satu sama lain dan

fungsi masing-masing dalam suatu kegiatan.
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2.2.2 E-Journal

E-Journal adalah publikasi dalam format elektronik dan mempunyai ISSN

(International Standard Serial Number) (Surjono,2009:1).

Jurnal elektronik adalah terbitan serial seperti bentuk tercetak tetapi dalam
bentuk elektronik. Biasanya terdiri dari tiga format yaitu text, text dan grafik, serta

full image (dalam bentuk pdf) (Tresnawan,2010:2).

E-Journal adalah sekumpulan serial yang dapat berupa artikel-artikel ilmiah,
karya ilmiah yang mempunyai nomor standard. Sehingga informasi yang
terkandung di dalam jurnal elektronik tersebut dapat dipercaya karena telah diakui
dengan adanya ISSN pada jurnal elektronik tersebut. Pada umumnya
Perpustakaan Perguruan Tinggi mendukung E-Journal untuk mendukung kegiatan
akademik mahasiswanya, misalnya saja ProQuest dan EBSCO. E-Journal juga
secara sederhana dapat diartikan sebagai penyampaian informasi dan komunikasi

atau jurnal secara online.

2.2.3 Jurnal

Menurut KBBI (Kamus Besar Bahasa Indonesia). Jurnal merupakan (buku)
catatan harian, atau majalah yang khusus memuat artikel dalam satu bidang ilmu

tertentu.

Jurnal adalah untuk menyediakan informasi mengenai hasil penelitian
terbaru, yang didukung dengan data yang kuat dan komprehensif untuk

membuktikan bahwa penelitian tersebut reliable (Marusic, 2009).
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2.2.4 End User Computing Satisfaction

Pengukuran terhadap kepuasan telah mempunyai sejarah yang panjang
dalam disiplin ilmu sistem informasi. Dalam lingkup end user computing,
sejumlah studi telah dilakukan untuk meng-capture keseluruhan evaluasi dimana
pengguna akhir telah menganggap pengguna dari suatu sistem informasi

(misalnya kepuasan) dan juga faktor-faktor yang membentuk kepuasan ini.

Model evaluasi EUCS ini dikembangkan oleh Doll & Torkzadeh (1988).
Evaluasi dengan menggunakan model ini lebih menekankan kepuasan
(satisfaction) pengguna akhir terhadap aspek teknologi, dengan menilai isi,
keakuratan, format, waktu dan kemudahan penggunaan dari sistem. Model ini
telah banyak diuji cobakan oleh peneliti lain untuk menguji reliabilitasnya dan
hasilnya menunjukkan tidak ada perbedaan bermakna meskipun instrumen ini

diterjemahkan dalam bahasa yang berbeda.

End User Computing
Satisfaction

Ease Of Use

(Sumber: Doll and Torkzadeh, 1994:455)

Gambar 2.1 Model Dasar End User Computing Satisfaction
Berikut adalah penjelasan dari tiap dimensi yang diukur dengan model

end user computing satisfaction menurut Doll & Torkzadeh:
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1. Dimensi content
Dimensi content mengukur kepuasan pengguna ditinjau dari sisi isi dari suatu
sistem. Isi dari sistem biasanya berupa fungsi dan modul yang dapat digunakan
oleh pengguna sistem dan juga informasi yang dihasilkan oleh sistem. Dimensi
content juga mengukur apakah sistem menghasilkan informasi yang sesuai
dengan kebutuhan pengguna. Semakin lengkap modul dan informatif sistem
maka tingkat kepuasan dari pengguna akan semakin tinggi.

2. Dimensi accuracy
Dimensi accuracy mengukur kepuasan pengguna dari sisi keakuratan data
ketika sistem menerima input kemudian mengolahnya menjadi informasi.
Keakuratan sistem diukur dengan melihat seberapa sering sistem menghasilkan
output yang salah ketika mengolah input dari pengguna, selain itu dapat dilihat
pula seberapa sering terjadi error atau kesalahan dalam proses pengolahan
data.

3. Dimensi format
Dimensi format mengukur kepuasan pengguna dari sisi tampilan dan estetika
dari antarmuka sistem, format dari laporan atau informasi yang dihasilkan oleh
sistem apakah antarmuka dari sistem itu menarik dan apakah tampilan dari
sistem memudahkan pengguna ketika menggunakan sistem sehingga secara
tidak langsung dapat berpengaruh terhadap tingkat efektifitas dari pengguna.

4. Dimensi ease of use
Dimensi ease of use mengukur kepuasan pengguna dari sisi kemudahan
pengguna atau user friendly dalam menggunakan sistem seperti proses

memasukkan data, mengolah data dan mencari informasi yang dibutuhkan.
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5. Dimensi timeliness
Dimensi timeliness mengukur kepuasan pengguna dari sisi ketepatan waktu
sistem dalam menyajikan atau menyediakan data dan informasi yang
dibutuhkan oleh pengguna. Sistem yang tepat waktu dapat dikategorikan
sebagai sistem realtime, berarti setiap permintaan atau input yang dilakukan
oleh pengguna akan langsung diproses dan output akan ditampilan secara cepat

tanpa harus menunggu lama.

Teori serta studi penelitian substantif menggunakan kepuasan pengguna di
instruments, termasuk EUCS biasanya berasumsi bahwa kepuasan pengguna
adalah konstruksi orde satu tunggal. Asumsi ini tersirat dalam praktik tipikal
untuk menskalakan konstruksi kepuasan dengan menambahkan item individual
untuk mendapatkan skor total. Doll dan Torkzadeh (1988) skala EUCS dengan
menggunakan skor total seperti itu, menyiratkan bahwa satu faktor orde pertama
adalah model struktur data yang masuk akal. EUCS terdiri atas isi, akurasi,

bentuk, kemudahan penggunaan dan ketepatan waktu (Tjiptono, 2016:225).

End User Computing Satisfaction (EUCS) adalah model untuk mengukur
tingkat kepuasan dari pengguna suatu sistem aplikasi dengan membandingkan
antara harapan dan kenyataan dari sebuah sistem informasi. Definisi End User
Computing Satisfaction (EUCS) dari sebuah sistem informasi adalah evaluasi
secara keseluruhan dari para pengguna sistem informasi yang berdasarkan
pengalaman mereka dalam menggunakan sistem tersebut

(Doll, 1988 & Torkzadeh, 1991).
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2.2.5 Kepuasan Pengguna

Kata kepuasan (satisfaction) berasal dari bahasa latin “satis” (artinya cukup
baik, memadai) dan “facio” (melakukan atau membuat). Kepuasan bisa diartikan

sebagai upaya pemenuhan sesuatu dan membuat sesuatu memadai.

Berdasarkan kajian literatur, data wawancara kelompok, dan wawancara personal.
Menurut Giese & Cote dalam Fandy Tjiptono, kepuasan tidak bisa lepas dari
chameleon effects, artinya interpretasi terhadap sebuah definisi sangat bervariasi

antar individu dan antar situasi (Tjiptono, 2016:204).

Tingkat kepuasan pengguna sangat tergantung pada mutu sistem. Suatu
sistem dikatakan bermutu bagi seseorang jika sistem tersebut dapat memenuhi
kebutuhan pengguna. Pengguna membedakan mutu sistem menjadi dua yaitu
mutu desain dan mutu kecocokan (quality of design and quality of comformance).
Mutu desain mencerminkan apakah suatu sistem memiliki suatu penampilan yang
dimaksud (possesses an intended feature). Mutu kecocokan mencerminkan
seberapa jauh sistem benar-benar cocok atau sesuai dengan maksud desain

(conform to the intent of the design) (Tjiptono, 2016:218).

Aspek mutu ini bisa diukur, pengukuran tingkat kepuasan erat hubungannya
dengan mutu sistem. Pengukuran aspek mutu bermanfaat bagi pihak pimpinan

yaitu:

1. Mengetahui dengan baik bagaimana jalannya atau bekerjanya sistem.
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2. Mengetahui dimana harus melakukan perubahan dalam upaya melakukan
perbaikan secara terus-menerus untuk memuaskan pengguna, terutama untuk
hal-hal yang dianggap penting oleh para pengguna.

3. Menentukan apakah perubahan yang dilakukan mengarah ke perbaikan

(improvement).

Khusus dalam konteks satisfaction telah dikembangkan sejumlah skala
pengukuran untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang mendorong pengguna
untuk mengunjungi website dan memicu mereka untuk menggunakan kembali
situs bersangkutan. Hal ini amat penting mengingat bahwa begitu banyaknya
bermunculan situs baru setiap waktu. Sekedar catatan, untuk tahun 2009 saja
tercatat lebih dari 111,9 juta nama domain baru, termasuk didalamnya .com, .org,
.gov, dan .edu. Salah satu instrumen pengukuran satisfaction yaitu end user
computing satisfaction terdiri atas isi, akurasi, bentuk, kemudahan penggunaan,

ketepatan waktu (Tjiptono, 2016:225).

2.3 Populasi dan Sampel

2.3.1 Populasi

Populasi merupakan seluruh karakteristik yang menjadi objek penelitian,
dimana karakteristik tersebut berkaitan dengan seluruh kelompok orang,
peristiwa, atau benda yang menjadi pusat perhatian bagi peneliti. Dengan kata lain

populasi adalah himpunan keseluruhan objek yang diteliti (Thoifah,2016:14).

Menurut Sudjana dalam Edi Riadi, populasi adalah totalitas semua nilai

yang mungkin dapat dihitung atau dapat diukur, baik secara kuantitatif maupun
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kualitatif terhadap karakteristik tertentu mengenai sekumpulan objek yang
lengkap dan jelas yang ingin dipelajari sifat-sifatnya, kedudukan populasi dalam
suatu penelitian memegang peran yang sangat penting sebab populasi inilah

yang kelak akan di kenai generalisasi (Riadi,2016: 33).

Menurut Saifuddin Azwar dalam Iredho Fani Reza, populasi didefinisikan
sebagai kelompok subjek yang hendak dikenai generalisasi hasil penelitian

(Reza,2016:55).

Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas: objek/subjek yang
mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk
dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya. Jadi populasi bukan hanya orang,
tetapi juga objek dan benda-benda alam lain. Populasi juga bukan sekedar jumlah
yang ada pada objek/subyek yang dipelajari, tetapi meliputi seluruh

karakteristik/sifat yang dimiliki oleh subjek atau objek itu (Sugiyono,2017:117).

Berdasarkan dari beberapa pendapat ahli mengenai populasi, penulis

menyimpulkan bahwa populasi adalah sekelompok subjek yang akan diteliti.

2.3.2 Sampel

Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh
populasi tersebut. Bila populasi besar, dan peneliti tidak mungkin mempelajari
semua yang ada pada populasi, misalnya karena keterbatasan dana, tenaga, waktu,

maka peneliti dapat menggunakan sampel yang diambil dari populasi itu.



17

Apa yang dipelajari dari sampel itu, kesimpulannya akan dapat diberlakukan
untuk populasi. Untuk itu sampel yang diambil dari populasi harus betul-betul

representatif (mewakili) (Sugiyono,2017:118).

Sampel adalah suatu prosedur pengambilan data di mana hanya sebagian
populasi saja yang diambil dan dipergunakan untuk menentukan sifat serta ciri

yang dikehendaki dari suatu populasi (Siregar,2013:30).

Menurut Sutrisno Hadi dalam Iredho Fani Reza, sampel adalah sebagian
dari populasi, sejumlah penduduk yang jumlahnya kurang dari jumlah populasi,
sampel harus mempunyai paling sedikit satu sifat yang sama, baik sifat kodrat

maupun sifat pengkhususan (Reza,2016:56).

Berdasarkan dari beberapa pendapat ahli mengenai sampel, penulis
menyimpulkan bahwa sampel merupakan sebagian dari populasi yang dipilih
untuk diteliti dan bisa mewakili keseluruhan populasi (jumlahnya lebih sedikit

dari jumlah populasinya).

2.4 Teknik Pengambilan Sampel

Untuk menentukan sampel yang akan digunakan dalam penelitian, maka

digunakan teknik sampling:

2.4.1 Probability Sampling

Probability sampling adalah teknik pengambilan sampel yang memberikan
peluang yang sama bagi setiap unsur (anggota) populasi untuk dipilih menjadi

anggota sampel (Sugiyono,2017:120).
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Dalam probability sampling, peneliti memilih individu yang memberi
peluang yang sama bagi setiap anggota populasi untuk dipilih menjadi sampel
yang representatif dari populasi (Riadi, 2016:35).

Berdasarkan dari beberapa pendapat ahli mengenai probability sampling,
penulis menyimpulkan bahwa probability sampling adalah teknik pengambilan
sampel yang memberikan peluang yang sama bagi setiap anggota populasi untuk

dipilih menjadi sampel yang representatif dari populasi.

2.4.2 Simple Random Sampling

Simple Random Sampling merupakan teknik sampling yang digunakan
untuk pengambilan sampel yang memberikan peluang yang sama bagi setiap
unsur (anggota) populasi untuk dipilih menjadi anggota sampel. Dikatakatan
simple (sederhana) karena pengambilan anggota sampel dari populasi dilakukan
secara acak tanpa memperhatikan strata yang ada dalam populasi itu

(Sugiyono,2017:120).

Simple random sampling adalah pengambilan sampel dilakukan secara acak
tanpa memperhatikan strata yanga ada, teknik ini hanya digunakan jika

populasinya homogen (Riadi,2016:35).

Berdasarkan dari beberapa pendapat ahli mengenai sampling random
sampling, penulis menyimpulkan bahwa sampling random sampling adalah teknik
pengambilan sampel memberikan peluang yang sama bagi setiap unsur (anggota)
populasi untuk dipilih menjadi anggota sampel, dilakukan secara acak tanpa

memperhatikan strata yang ada. Peneliti memberi hak yang sama kepada subjek



19

untuk memperoleh kesempatan dipilih menjadi sampel sehingga dapat digunakan

sebagai sampel untuk diajukan pertanyaan berupa kuisoner.

2.4.3 Menentukan Ukuran Sampel

Jumlah anggota sampel yang paling tepat digunakan dalam penelitian
bergantung pada tingkat ketelitian atau kesalahan yang dikehendaki. Tingkat
ketelitian/kepercayaan yang dikehendaki sering tergantung pada sumber dana,
waktu dan tenaga yang tersedia. Makin besar tingkat kesalahan maka akan
semakin kecil jumlah sampel yang diperlukan, dan sebaliknya, makin kecil tingkat
kesalahan, akan semakin besar jumlah anggota sampel yang diperlukan sebagai

sumber data (Thoifah,2016:16).

Pada tahun 1960, Slovin memperkenalkan rumus untuk menentukan ukuran
minimal sampel dari sebuah populasi. Menurut Setiawan (2007) dalam Edi Riadi,
rumus Slovin ini dapat dipakai untuk menentukan ukuran sampel, hanya jika
penelitian bertujuan untuk yang menduga proporsi populasi. Nilai galat
pendugaan atau taraf signifikasi (d) didasarkan atas pertimbangan peneliti artinya

boleh dipilih apakah 0,01 (1%) atau 0,05 (5%) (Riadi,2016:41).

. N
1+ Ne?

(Sumber:Riadi,2016:41)
Gambar 2.2 Rumus Slovin
Keterangan : n = ukuran sampel
N = ukuran populasi

e = taraf signifikasi (5%)
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2.5 Skala Pengukuran

2.5.1 Skala Likert

Skala likert merupakan skala yang digunakan untuk mengukur sikap,
pendapat dan persepsi seseorang atau sekelompok tentang kejadian atau gejala

sosial (Thoifah,2016:40).

Dengan skala likert, maka variabel yang akan diukur dijabarkan menjadi
indikator variabel. Kemudian indikator tersebut dijadikan sebagai titik tolak untuk
menyusun item-item instrumen yang dapat berupa pernyataan atau pertanyaan

(Sugiyono,2017:134).

Skala likert adalah skala yang dapat digunakan untuk mengukur sikap,
pendapat dan persepsi seseorang tentang suatu objek atau fenomena tertentu.
Skala likert memiliki dua bentuk pernyataan, yaitu: pernyataan positif dan
pernyataan negatif. Pernyataan positif diberi skor 5,4,3,2, dan 1, sedangkan untuk
pernyataan negatif diberi skor 1,2,3,4 dan 5. Bentuk jawaban skala likert terdiri
dari sangat setuju, setuju, ragu-ragu, tidak setuju, dan sangat tidak setuju. Dengan
menggunakan skala likert, maka variabel yang akan diukur dijabarkan dari
variabel menjadi dimensi, dari dimensi dijabarkan menjadi indikator, dan dari
indikator dijabarkan menjadi sub-indikator yang dapat diukur. Akhirnya sub-
indikator dapat dijadikan tolak ukur untuk membuat suatu pertanyaan/peryataan

yang perlu dijawab oleh responden (Siregar,2013:25).
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Skala yang sering dipakai dalam penyusunan kuesioner adalah skala ordinal
atau sering disebut skala likert, yaitu skala yang berisi lima tingkat preferensi

jawaban dengan pilihan sebagai berikut:

Tabel 2.1 Ukuran Skala Likert

Skor Keterangan
1 Sangat Tidak Setuju
2 Tidak Setuju
3 Ragu-Ragu/Cukup Setuju
4 Setuju
5 Sangat Setuju
(Sumber:Thoifah,2016:40)

Skala likert dikatakan ordinal karena pernyataan sangat setuju mempunyai tingkat
atau preferensi yang “lebih tinggi” dari setuju, dan setuju “lebih tinggi” dari

“ragu-ragu”.

Namun demikian jika jarak skala itu sama besar atau konstan nilainya, maka skala

likert menjadi skala interval (Ghozali, 2013:47).

Berdasarkan dari beberapa pendapat ahli mengenai skala likert, penulis
menyimpulkan bahwa skala likert digunakan untuk mengukur sikap, pendapat,
dan persepsi seseorang atau sekelompok orang tentang fenomena tertentu dan
memiliki dua bentuk pernyataan, yaitu: pernyataan positif dan pernyataan negatif.
Pernyataan positif diberi skor 5,4,3,2, dan 1, sedangkan untuk pernyataan negatif

diberi skor 1,2,3,4 dan 5.



22

2.6 Metode Pengumpulan Data

2.6.1 Data Primer

Data primer adalah data informasi yang diperoleh tangan pertama yang
dikumpulkan secara langsung dari sumbernya. Data primer ini adalah data yang
paling asli dalam karakter dan tidak mengalami perlakuan statistik apapun. Untuk
mendapat data primer, peneliti harus mengumpulkannya secara langsung melalui
teknik observasi, wawancara, diskusi terfokus, dan penyebaran kuesioner (Riadi,
2016:48).
2.6.1.1 Observasi

Observasi sebagai teknik pengumpulan data mempunyai ciri spesifik bila
dibandingkan dengan teknik yang lain, yaitu wawancara dan Kkuesioner
(Sugiyono,2017:203).
2.6.1.2 Wawancara

Wawancara digunakan sebagai teknik pengumpulan data apabila peneliti
ingin melakukan studi pendahuluan untuk menemukan permasalahan yang harus
diteliti, dan juga apabila peneliti ingin mengetahui hal-hal dari responden yang
lebih mendalam dan jumlah respondennya sedikit/kecil (Sugiyono,2017:194).

2.6.1.3 Kuesioner

Kuesioner merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara
memberi seperangkat pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada responden untuk
dijawabnya. Kuesioner merupakan teknik pengumpulan data yang efisien bila
peneliti tahu dengan pasti variabel yang akan diukur dan tahu apa yang bisa

diharapkan dari responden (Sugiyono,2017:199).
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2.6.2 Data Sekunder

Data sekunder adalah informasi tangan kedua yang sudah dikumpulkan oleh
beberapa orang (organisasi) untuk tujuan tertentu dan tersedia untuk berbagai
penelitian. Data sekunder tersebut tidak murni dalam karakter dan telah menjalani
treatment setidaknya satu kali. Contoh data sekunder adalah data yang diperoleh
dari Biro Pusat Statistik (BPS), buku, laporan, jurnal dan lain-lain (Riadi,

2016:48).

2.7 Paradigma

Dalam penelitian kuantitatif/positivistic, yang dilandasi pada suatu asumsi
bahwa suatu gejala itu dapat diklasifikasikan dan hubungan gejala bersifat kausal
(sebab akibat), maka peneliti dapat melakukan penelitian dengan memfokuskan
kepada beberapa variabel saja. Pola hubungan antara variabel yang akan diteliti

tersebut selanjutnya disebut sebagai paradigm penelitian (Sugiyono, 2017 : 65).

2.8 Hipotesis

Hipotesis merupakan jawaban sementara terhadap rumusan masalah
penelitian, dimana rumusan masalah penelitian telah dinyatakan dalam bentuk
kalimat pertanyaan. Dikatakan sementara, karena jawaban yang diberikan baru
didasarkan pada teori yang relevan, belum didasarkan pada fakta-fakta empiris
yang diperoleh melalui pengumpulan data, jadi hipotesis juga dapat dinyatakan
sebagai jawaban teoritis terhadap rumusan masalah penelitian, belum jawaban

yang empirik (Sugiyono, 2017 : 96).
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2.9 Instrumen Penelitian

Instrumen penelitian suatu alat yang digunakan untuk mengukur fenomena
alam maupun social yang diamati. Secara spesifik semua fenomena ini disebut
variabel penelitian. Jumlah instrument penelitian tergantung pada jumlah variabel

penelitian yang telah ditetapkan untuk diteliti (Sugiyono, 2017 : 148).

2.10 Teknik Analisis Data

2.10.1 Uji Validitas

Uji validitas digunakan untuk mengukur sah atau valid tidaknya suatu
kuesioner. Suatu kuesioner dikatakan valid jika pertanyaan pada kuesioner
mampu untuk mengungkapkan sesuatu yang akan diukur oleh kuesioner tersebut.
Validitas mengukur apakah pertanyaan dalam kuesioner yang kita buat betul-betul

dapat mengukur apa hendak kita ukur (Ghozali, 2013:52).

Menurut Suharsimi Arikunto dalam Iredho Fani Reza, validitas adalah suatu
ukuran yang menunjukan tingkat-tingkat kevalidan atau kesahihan suatu
instrumen, suatu instrumen yang valid atau sahih mempunyai validitas tinggi.
Sebaliknya instrumen yang kurang valid berarti memiliki validitas rendah

(Reza,2016:68).

Uji validitas digunakan untuk mengetahui seberapa cermat suatu item yang
akan digunakan sebagai instrument penelitian dapat mengukur objek yang ingin

diukur (Alhamdu,2016:45).
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Validasi atau kesahihan adalah menunjukan sejauh mana suatu alat ukur
mampu mengukur apa yang ingin diukur (a valid measure if it successfully
measure the phenomenon). Rumus yang digunakan untuk uji validasi dengan

teknik korelasi Product Moment yaitu (Siregar, 2013:46).

. N(ZXY) - (BXXY)
JINVEX?2 -3 JINZ Y2 - 3Y)7
(Sumber:Siregar,2013:48)

Gambar 2.3 Rumus Uji Validasi Product Moment

Dimana :
r = koefisien korelasi
n = jumlah observasi / responden
X = skor pernyataan
Y = skor total
Uji signifikasi untuk melihat valid tidaknya data dapat dilakukan dengan
membandingkan nilai r hitung dengan t tabel untuk degree of freedom (df) = n-1,
dalam hal ini n adalah jumlah banyak sampel jika t dihitung lebih besar dari t

tabel, maka instrumen kuesioner dinyatakan valid.

Df=N-2
(Sumber:Siregar,2013:48)

Gambar 2.4 Rumus menentukan tingkat signifikasi
Df= Tingkat Signifikasi
N= Banyaknya Sampel
Berdasarkan dari beberapa pendapat para ahli mengenai uji validitas penulis
menyimpulkan bahwa uji validitas digunakan untuk mengukur sah atau valid
tidaknya suatu kuesioner yang akan digunakan sebagai instrumen penelitian untuk

dapat mengukur objek yang ingin diukur.
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2.10.2 Uji Reliabilitas

Reliabilitas sebernarnya adalah alat untuk mengukur suatu kuesioner yang
merupakan indikator dari variabel atau konstruk. Suatu kuesioner dikatakan
reliabel atau handal jika jawaban seseorang terhadap pernyataan adalah konsisten
atau stabil dari waktu ke waktu. Sebagai misal variabel konstruk autonomi yang
diukur dengan 4 (empat) indikator autonoml, autonom2, autonom3, autonom4
yang masing-masing merupakan pertanyaan yang mengukur tingkat autonomi

seseorang.

Jawaban responden terhadap pertanyaan ini dikatakan reliabel jika masing-
masing pertanyaan dijawab secara konsisten atau jawaban tidak boleh acak oleh
karena masing-masing pertanyaan hendak mengukur hal yang sama yaitu
autonomi. Jika jawaban terhadap ke empat indikator ini acak, maka dapat
dikatakan bahwa tidak reliabel. Pengukuran reliabilitas dapat dilakuan dengan
cara one shot atau pengukuran sekali saja, pengukurannya hanya sekali dan
kemudian hasilnya dibandingkan dengan pertanyaan lain atau mengukur korelasi

antar jawaban pertanyaan.(Ghozali, 2013:47)

Reliabilitas adalah ukuran untuk mengetahui sejaun mana hasil pengukuran
tetap konsisten, apabila dilakukan pengukuran dua kali atau lebih terhadap gejala
yang sama dengan menggunakan alat pengukur yag sama pula. Teknik pengujian
reliabilitas alat ukur yang digunakan dalam pengujian internal consistency,
dilakukan dengan cara mencoba alat ukur cukup hanya sekali saja, kemudian data
yang diperoleh dianalisis dengan teknik tertentu. Hasil analisis dapat digunakan

untuk memprediksi reliabilitas alat ukur. Pada penelitian pengujian yang
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digunakan untuk mengevaluasi sumber variasi alat tes yang tunggal, diantara

teknik yang dapat digunakan yaitu alpha cronbach. (Siregar, 2013:55).

r=()-E2)

T

(Sumber:Siregar,2013:58)

Gambar 2.5 Rumus Uji Reliabilitas
Dimana :

r = reliabilitas instrumen

k = jumlah butiran pertayaan
% oy = jumlah variasi butir
o.*= Variasi total

Dengan menggunakan analisis alpha cronchbach, suatu alat ukur dikatakan
reliabel ketika memenuhi batas minimum skor alpha cronbach 0,6 artinya, skor
alpha cronbach 0,6.

Tabel 2.2 Skor Uji Reliabilitas (Cronbach alpha’s)

Skor Keterangan
0,80-1.0 Baik
0,60-0,799 Dapat diterima
< 0,60 Kurang Baik

(Sumber:Alhamdu,2016:48)

Artinya, skor reliabilitas alat ukur yang kurang dari 0,6 maka dianggap
kurang baik. Sedangkan skor reliabilitas 0,7 dapat diterima, dan dianggap baik
bila mencapai skor reliabilitas 0,8. Sehingga dapat dikatakan bahwa skor
reliabilitas semakin mendekati angka 1, maka semakin baik dan tinggi skor

reliabilitas alat ukur yang digunakan (Alhamdu,2016:48).
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Menurut Suharsimi Arikunto dalam Iredho Fani Reza, menyatakan reliabilitas
menunjuk pada suatu pengertian bahwa sesuatu instrumen cukup dapat dipercaya
untuk digunakan sebagai alat pengumpul data karena instrumen tersebut sudah

baik (Reza,2016:96).

Berdasarkan dari beberapa pendapat ahli mengenai uji reliabilitas penulis
menyimpulkan bahwa uji reliabilitas adalah alat untuk mengukur suatu kuesioner

yang merupakan indikator dari variabel atau konstruk.

2.11 Uji Asumsi Klasik

2.11.1 Uji Normalitas Data

Tujuan uji normalitas data digunakan untuk menguji apakah nilai residual
yang dihasilkan dari regresi terdistribusi secara normal atau tidak. Model regresi
yang baik adalah yang memiliki nilai residual yang terdistribusi secara normal.
Metode yang digunakan adalah metode grafik, yaitu dengan melihat penyebaran
data pada sumber diagonal pada grafik normal P-P Plot of regression
standardized. Sebagai dasar pengambilan keputusannya, jika titik-titik menyebar
sekitar garis dan mengikuti garis diagonal, maka nilai residual tersebut telah

normal (Priyatno, 2014:163).

2.11.2 Uji Multikolinieritas

Menurut (Ghozali, 2001) dalam buku SPSS 22 pengolahan data terpraktis,
multikolinieritas artinya antar variabel independen yang terdapat dalam model
regresi memiliki hubungan linier yang sempurna atau mendekati sempurna

(koefisien korelasinya tinggi atau bahkan 1). Model regresi yang baik seharusnya
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tidak terjadi korelasi sempurna atau mendekati sempurna diantara variabel
bebasnya. Cara untuk mengetahui ada atau tidaknya gejala multikolinieritas antara
lain dengan melihat nilai Variance Inflation Factor (VIF) dan Tolerance, apabila
nilai VIF kurang dari 10 dan Tolerance lebih dari 0,1 maka dinyatakan tidak

terjadi multikolinieritas (Priyatno, 2014:164).

2.11.3 Heteroskedastisitas

Heteroskedastisitas adalah varian residual yang tidak sama pada semua
pengamatan di dalam model regresi. Regresi yang baik seharusnya tidak terjadi
heteroskedastisitas. Uji heteroskedastisitas dilakukan dengan metode grafik, yaitu

dengan melihat pola titik-titik pada grafik regresi (Priyatno, 2014:166).

2.11.4 Autokorelasi

Autokorelasi merupakan korelasi antara anggota observasi yang disusun
menurut waktu atau tempat. Model regresi yang baik seharusnya tidak terjadi
autokorelasi. Metode pengujian menggunakan uji Durbin-Watson (DW test).

Pengambilan keputusan pada uji Durbi Watson sebagai berikut:

1. DU < DW < 4-DU maka Ho diterima, artinya tidak terjadi autokorelasi.
2. DW < DL atau DW > 4-DL maka Ho ditolak, artinya terjadi autokorelasi.
3. DL < DW < DU atau 4-DU < DW < 4-DL, artinya tidak ada kepastian

atau kesimpulan yang pasti (Priyatno, 2014:165).
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2.12 Analisis Regresi Linier Berganda

Analisis regresi linier berganda digunakan untuk mengetahui pengaruh atau
hubungan secara linier antara dua atau lebih variabel independen dengan satu
variabel dependen. Dalam regresi linier berganda terdapat asumsi klasik yang
harus terpenuhi, vyaitu residual terdistribusi normal, tidak adanya
multikolinearitas, tidak adanya heterokedastisitas, dan tidak adanya autokorelasi

pada model regresi (Priyatno, 2014:157).

Y =a-+ b]_X]_ + b2X2 + b3X3 U ann

(Sumber:Siregar,2013:301)

Gambar 2.6 Rumus regresi linier berganda

Dimana :

Y = Variabel terikat

X1 = Variabel bebas pertama
Xa = Variabel bebas kedua
X3 = Variabel bebas ketiga
Xn = Variabel bebas ke n

a dan b serta b, = konstanta.

2.13 Penelitian Sebelumnya

Penelitian mengenai kepuasan terhadap sistem informasi ditujukan untuk
menguji kepuasan pemakai dari sistem informasi yang berhubungan dengan

produk informasi yang dihasilkan oleh sistem.

Beberapa studi dilakukan di lingkungan end user computing satisfaction,
adapun beberapa penelitian yang telah dilakukan dengan mengunakan model

EUCS (end user computing satisfaction) yang sama oleh penelitian sebelumnya.
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Jefri Gumilar Pratama, Afriyudi, llman Zuhri Yadi (2012), melakukan
sebuah penelitian berjudul, “Analisa Sistem Informasi Entri KRS Online Pada
Universitas Bina Darma Dengan Menggunakan Metode End User Computing
(EUC) Satisfacton”, penelitian ini dilakukan untuk menghitung tingkat kepuasan
Mahasiswa dalam penggunaan sistem informasi entri KRS online pada UBD.
Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah metode analisis kuantitatif
dengan menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis
regresi berganda. Dari pengujian hipotesis dilakukan dengan menggunakan uji F
dan uji t. Dari pengujian hipotesis tersebut diperoleh persamaan regresi : Y =

0,235 X, + 0,018 X, + 0,034 X; + 0,437 X, + 0,324 X.. Dimana variabel
kepuasan (Y), isi (¥,), akurasi (X,), bentuk (X;), kemudahan (X.), dan ketepatan
waktu (X:). Kemudian melalui uji F dapat diketahui bahwa variabel isi, akurasi,

bentuk, kemudahan, dan ketepatan waktu secara bersama-sama terbukti
berpengaruh terhadap variabel kepuasan. Angka Adjusted R Square sebesar 0,745
menunjukkan bahwa 74,5% variabel kepuasan dapat dijelaskan oleh kelima
variabel independen. Sedangkan sisanya sebesar 25,5% dijelaskan oleh faktor
lain.

Penulis juga menemukan penelitian lain sebagai referensi salah satu
peneltian sejenis seperti yang dilakukan oleh Robi Pratama (2015) dengan judul
Analisis Sistem Informasi (SISFO) Akademik Universitas Bina Darma dengan
Model End User Computing Satisfaction (EUCS) hasil dari penelitian ini
Berdasarkan dari hasil uji R? diperoleh nilai Adjusted R? sebesar 0,889. Hal ini
menunjukan bahwa variabel isi, akurasi, bentuk, kemudahan pemakaian dan

ketepatan waktu yang dihasilkan dari sistem informasi akademik pada Universitas
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Bina Darma memberikan pengaruh terhadap kepuasan pengguna sebesar 88,9%
terhadap kepuasan pengguna, sedangkan sisanya sebesar 11.1% dipengaruhi oleh

faktor lain.

Penulis juga menemukan penelitian lain sebagai referensi yang dilakukan
olen Nesa (2015) dengan judul Tingkat Kepuasan Pengguna Website
www.unud.ac.id. Hasil dari penelitian Analisis tingkat kepuasan pengguna
website www.unud.ac.id Universitas Udayana menggunakan metode Kano dan
Customer Satisfaction Index (CSI) dengan variabel end user computing
satisfaction (EUCS) didapatkan hasil bahwa pengguna situs website puas dengan
fasilitas dan kelengkapan isi konten yang disediakan website www.unud.ac.id

dengan besar nilai CSl 69,23%.

Penulis juga menemukan penelitian lain sebagai referensi yang dilakukan
oleh Lovri Dahliana (2014) dengan judul Kontribusi End User Computing
Satisfaction Terhadap Kepuasan Pengguna Website Portal Akademik Pada Sistem
Smart Campus Universitas Negeri Padang yang dimana penelitian ini diperoleh
hasil penggujian validitas setiap variabel diperoleh bahwa dari 36 item pertanyaan
yang diajukan diperoleh hasil 7 item tidak valid dan 29 item dinyatakan valid

dalam kuisioner yang telah dilakukan pengujian uji coba.

Penulis juga menemukan penelitian lain sebagai referensi yang dilakukan
oleh seorang mahasiswa dari universitas islam negeri raden fatah palembang yaitu
Yeni Erlika (2017) yang berjudul Analisis Kepuasan Pengguna Dalam Penerapan
Simak Online Pada Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang

Menggunakan Metode EUCS yang dimana hasil dari penelitian ini adalah tingkat
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kepuasan pengguna simak online sebesar 13% merasa sangat puas, 44% merasa
puas, 34% merasa cukup puas, 9% merasa tidak puas, 1% merasa sangat tidak
puas. Dari hasil penelitian ini sebagai masukan bagi Universitas Islam Negeri
Raden Fatah Palembang khususnya untuk simak online dikaitkan dengan lima

variabel yang ada masih harus dan terus ditingkatkan lagi.

Seorang mahasiswa yang bernama Riski Kurniawan (2015) juga melakukan
penelitian dengan judul Analisa Kepuasan Pengguna Akhir Terhadap
Implementasi Sistem Informasi Manajemen Kepegawaian (Simpeg) Pada Kanwil
Departemen Agama Provinsi Sumsel Menggunakan Metode End User Computing
Satisfaction (Eucs) Hasil dari penelitian tersebut yaitu terdapat pengaruh Content
(Isi), Accuracy (Akurasi), Format (Bentuk), Ease Of Use (Kemudahan Pemakai)
Timeliness (Ketepatan Waktu) secara simultan terhadap Implementasi SIMPEG.
Nilai F hitung variabel Content (Isi), Accuracy (Akurasi), Format (Bentuk), Ease
Of Use (Kemudahan Pemakai) Timeliness (Ketepatan Waktu) mempunyai
pengaruh secara simultan terhadap variabel Implementasi SIMPEG dengan nilai
sig F sebesar 0,039 < a (0,05).Terdapat pengaruh Content (Isi) terhadap
implementasi SIMPEG. Nilai Sig t sebesar 0,044 < o (0,05) artinya terdapat

Pengaruh Content (Isi) terhadap Implementasi SIMPEG.

Penulis juga menemukan penelitian lain sebagai referensi salah satu
peneltian sejenis seperti yang dilakukan oleh Roy Sari Milda Siregar (2016) yang
berjudul Analisis Kinerja Sistem Informasi dengan Metode End-User Computing

Satisfaction (Studi Kasus pada PT PLN Langsa). Penelitian ini bertujuan pada
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penerapan sistem informasi yang baru tentunya menghasilkan berbagai macam

respon yang sangat berpengaruh pada peningkatan Kinerja perusahaan.

Didit Suhartono (2013) juga melakukan penelitian dengan judul Analisis
Faktor Yang Mempengaruhi Eucs Karyawan Di Upt Perpustakaan Universitas
Jenderal Soedirman Purwokerto Menggunakan Regresi. Hasil dari penelitian yaitu
Pemanfaatan sistem informasi perpustakaan mempunyai pengaruh yang positif
dan signifikan terhadap end user computing satisfaction di UPT Perpustakaan

Universitas Jenderal Soedirman Purwokerto.

Penelitian William J. Doll dan Gholamreza Torkzadeh (1994) berasal dari
U.S.A dengan judul penelitian A Confirmatory Factor Analysis of the End-User
Computing Satisfaction Instrument. Hasil analisis faktor konfirmatori harus selalu
ditafsirkan dengan hati-hati. Kriteria untuk membandingkan model dan menilai
kebaikan tetap relatif daripada absolut. Tidak ada nilai standar untuk
mengevaluasi kecocokan model-data atau adanya konstruksi dengan orde tinggi.
Juga, fakta bahwa sebuah model sesuai dengan satu sampel tidak menyiratkan
bahwa ini adalah solusi akhir. Model sering dapat ditentukan untuk memperbaiki
kecocokan model-data. Penelitian selanjutnya mungkin berfokus pada analisis

faktor konfirmatori untuk merevisi dan memperbaiki instrumen.

Berdasarkan penjelasan sebelumnya tentang perbedaan dari beberapa
penelitian yang telah dilaksanakan sebelumnya, maka perbedaan yang dimiliki
dari penelitian ini adalah menganalisis Pengaruh model EUCS terhadap Kepuasan
pengguna akhir dalam E-journal Pada Universitas Islam Negeri Raden Fatah

Palembang menggunakan Model End User Computing Satisfaction (EUCS).
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METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Metode Penelitian

Metode penelitian pada penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif.
Pendekatan kuantitatif adalah suatu proses menemukan pengetahuan yang
menggunakan data berupa angka sebagai alat menemukan keterangan mengenai
apa yang ingin kita ketahui (Thoifah, 2016:155).

Metode yang digunakan dalam penelitian ini merujuk langkah-langkah berikut :
1. Menyebarkan kuesioner kepada pengguna E-journal Universitas Islam Negeri

Raden Fatah Palembang.

2. Melakukan studi pustaka tentang kepuasan pengguna (user satisfaction).

3. Menghitung hasil penilaian kuesioner.

4. Menyimpulkan hasil penelitian dan memberi saran terhadap penelitian
selanjutnya.

Penelitian ini bersifat deskriptif kuantitatif dengan menjabarkan kepuasan
pengguna dalam E-journal pada Universitas Islam Negeri Raden Fatah
Palembang menggunakan model analisis kepuasan pengguna akhir dengan EUCS
(End User Computing Satisfaction). EUCS (End User Computing Satisfaction)
memiliki 5 dimensi yaitu content, accuracy, format, ease of use, dan timeliness.
Penelitian kuantitatif dengan teknik pengumpulan data yang utama adalah

kuesioner.
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3.2 Lokasi Penelitian

Adapun waktu penelitian dimulai dari bulan juni sampai desember 2018 dan
tempat penelitian serta pengambilan data dilakukan pada LP2M Universitas
Negeri Islam Raden Fatah Palembang JI.Prof.K.H.Zainal Abidin Fikri KM.3,5,

Kemuning, Pahlawan, Kota Palembang, Sumatera Selatan 30126

Academic Center
UIN Raden Fatah

Q Ruangan Kerja dan Bisnis OCV' Noerfikri
Center UIN Raden Fatah

o

l Universitas Islam Negeri

D tah Palamt

Gambar 3.1 Tempat Penelitian

3.3 Alat dan Bahan Penelitian

3.3.1 Alat Penelitian
Alat yang digunakan dalam penelitian ini yaitu :

1. Software SPSS (Statistical Product and Service Solutions) versi 23,
digunakan untuk mengolah data dan analisis data statistik.

2. Microsoft Excel, digunakan untuk mempermudah dalam proses perhitungan
dari hasil kuisoner.

3. Microsoft Word, digunakan untuk pembuatan laporan penelitian.
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3.3.2 Bahan Penelitian

Dalam penelitian ini bahan penelitian yang digunakan untuk kemudian diolah

menjadi acuan adalah :

1. E-journal sebagai objek yang diteliti.

2. LP2M sebagai tempat penelitian.

3. Model EUCS yang terdiri dari 5 dimensi yaitu content, accuracy, format, ease
of use, dan timeliness.

4. Data admin LP2M, admin PUSTIPD, admin fakultas/prodi, mahasiswa dan
dosen sebagai pengguna akhir dari E-journal.

3.4 Metode Pengumpulan Data

3.4.1 Data Primer
Dalam pengumpulan data primer ini peneliti mendapatkannya dari teknik

kuisoner, wawancara, observasi di lingkungan LP2M Universitas Islam Negeri

Raden Fatah Palembang.
1. Kuisioner tentang evaluasi E-journal. Dalam hal ini memberikan kuisioner
kepada admin LP2M, admin fakultas/prodi, dosen dan mahasiswa Universitas
Islam Negeri Raden Fatah Palembang secara langsung maupun tidak
langsung.
2. Wawancara (Interview) Yaitu melaksanakan penelitian dengan mengajukan
tanya jawab atau dialog secara langsung kepada Kepala dan staff admin
E-journal LP2M Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang guna

mengetahui informasi terhadap E-journal.
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3. Observasi (Pengamatan) merupakan pengamatan langsung terhadap objek
penelitian yaitu LP2M Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang.

4. Studi Pustaka yaitu melakukan pencarian materi-materi pendukung dalam
menyelesaikan permasalahan yang ada melalui buku-buku, jurnal, internet dan

media informasi lainnya yang berhubungan dengan masalah yang dibahas.

3.4.2 Data Sekunder

Peneliti melakukan pengumpulan data sekunder mengenai penelitian yaitu
berupa data pengguna E-journal, data tentang sistem yang akan diteliti. Hasil
penelitian juga didukung dengan dokumentasi pada saat penelitian. Data sekunder
yang digunakan seperti data pengguna akhir, dokumen-dokumen seperti softcopy,

foto-foto, gambar yang dapat mendukung dalam proses penelitian.

3.5 Populasi dan Sampel
3.5.1 Populasi

Populasi dari penelitian ini adalah semua pengguna akhir dari E-journal di
Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang yang terdiri dari admin LP2M,
admin pustipd, admin fakultas/prodi, dosen dan mahasiswa dengan total
keseluruhan pengguna akhirnya sebanyak 352 orang.

Pada penelitian ini ada beberapa karakteristik yang ditetapkan yaitu:
1. Pengguna yang menggunakan E-journal.
2. Pengguna yang terdaftar pada E-journal melalui register.
3. Pengguna berjenis kelamin laki-laki dan perempuan.

4. Pendidikan terakhir minimal SMA.
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3.5.2 Sampel

Pada penelitian ini peneliti akan menggunakan sampel dari populasi
pengguna E-journal di Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang dengan
simple random sampling yaitu pengambilan sampel populasi yang dilakukan
secara acak tanpa memperhatikan strata yang ada dalam populasi itu. Selain itu
peneliti tidak melibatkan semua populasi karena keterbatasan waktu dan biaya.
Sesuai dengan penelitian ini dengan populasi pengguna E-journal sebanyak 352
orang dan peneliti menggunakan e = 5% maka jumlah sampel yang digunakan

akan diukur dengan rumus slovin :

. M
B 1+ N.e2
~ 352
=1+ 352x005°
352
" =1+o0s88
n = 187.23

Berdasarkan perhitungan menggunakan rumus slovin maka diperoleh
responden sebanyak 187 responden yang merupakan pengguna E-journal

Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang.

3.6 Definisi Operasional dan Skala Pengukuran Variabel
Secara lengkap operasional variabel-variabel penelitian dapat dilihat pada

Tabel 3.1 berikut ini :
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Tabel 3.1 Operasional variabel — variabel penelitian

Variabel Indikator
Isi (content) E-journal menyediakan informasi secara tepat sesuai kebutuhan
X1 Semua informasi tentang jurnal yang dibutuhkan tersedia di
E-journal

Isi yang dihasilkan oleh E-journal sangat membantu pengguna dalam
memperoleh informasi

E-journal menyediakan informasi yang sangat jelas

Keakuratan E-journal menampilkan informasi yang benar dan akurat sesuai

(accuracy) dengan keinginan pengguna

X2 Apakah anda puas dengan keakuratan E-journal

Bentuk E-journal menyajikan output dalam tampilan yang bermanfaat

(Format) Tampilan antarmuka (interface) E-journal memberikan informasi yang

X3 jelas

Kemudahan E-journal sangat mudah digunakan

penggunaan E-journal mudah diakses dari mana saja dan kapan saja

(Ease Of Use) X4

Ketepatan waktu Informasi yang dibutuhkan oleh pengguna dengan cepat diperoleh

(Timeliness) melalui E-journal

X5 E-journal selalu menampilkan informasi yang terbaru

Kepuasan pengguna Konten atau isi yang disediakan E-journal sesuai pengguna

(User Satisfaction)

Y E-journal memberikan layanan secara akurat/benar yang pengguna
butuhkan

Sisi estetika atau keindahan tampilan antarmuka mempunyai struktur
yang teratur terdapat pada E-journal memberikan kepuasan pengguna

Tingkat kemudahan penggunaan E-journal memberikan kepuasan
pengguna

Ketepatan waktu dari penggunaan E-journal menyediakan laporan,
informasi dan pemberitahuan secara cepat saat diperlukan pengguna

(Sumber: Doll and Torkzadeh’s, 1991)

Untuk menentukan nilai dari proses-proses yang ada, hasil kuesioner
diterjemahkan terlebih dahulu dengan nilai-nilai dan skor pesentase sebagai
berikut:

1. Nilai 1 untuk sangat tidak puas
2. Nilai 2 untuk tidak puas

3. Nilai 3 untuk cukup puas

4. Nilai 4 untuk puas

5. Nilai 5 untuk sangat puas

Data yang diperlukan dalam penelitian ini meliputi data mengenai isi
(content) E-journal, data mengenai keakuratan (accuracy) E-journal, data

mengenai bentuk (format) E-journal, data mengenai kemudahan penggunaan
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(ease of use) simak E-journal dan data mengenai ketepatan waktu (timeliness)
E-journal. Tiap-tiap variabel penelitian didefinisikan, dioperasionalkan dan
diukur skalanya. Pengukuran yang digunakan menghasilkan data dalam bentuk
skala interval yang diterapkan pada semua item pernyataan.

Tabel 3.2 Kriteria Interpretasi Skor

Angka Kriteria Interpretasi Skor
0% - 20% Sangat tidak puas
21% - 40% Tidak puas
41% - 60% Cukup puas
61% - 80% Puas
81% - 100% Sangat Puas
(Sumber:Thoifah,2016:42)

3.7 Tahapan Penelitian

Penelitian ini dilakukan dengan adanya permasalahan yang ada pada
E-journal. Kemudian dilakukan analisis kepuasan pengguna E-journal dengan
model EUCS (End User Computing Satisfaction) untuk proses pengumpulan data,
langkah selanjutnya adalah pengumpulan data penelitian yaitu dengan kuesioner
dan wawancara kemudian dilanjutkan pada tahap berikutnya yaitu tahap model
kepuasan pengguna yaitu content(x1), accuracy(x2), format(x3), ease of use(x4)
dan timeliness(x5). Masing-masing model kepuasan pengguna diuji dengan user
satisfaction(y), kemudian tahap model kepuasan penggunaan selesai dilakukan.
seperti pada penelitian yang pernah dilakukan sebelumnya maka perlu adanya
Tahapan penelitian agar penelitian lebih terarah. Tahapan penelitian yang akan

dilakukan ada pada Gambar 3.2 yang terdiri sebagai berikut:
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\ 4

Tinjauan Pustaka
Studi Literatur

A 4

Pengumpulan Data

A

A 4

Observasi

Wawancara Kuesioner

v

'

.

Menentukan variabel Membuat
dengan model EUCS kuesioner

Penyebaran
kuesioner

A 4

Uiji validitas & reliabilitas

A 4

Pengolahan dan

Analisis Data

y

Analisis EUCS

v

Hasil

Kesimpulan & Saran

Gambar 3.2 Tahapan Penelitian
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3.8 Teknik Analisis Data

Teknik analisa data yang dilakukan pada penelitian ini dilakukan dengan

beberapa cara, yaitu :

3.8.1 Uji Validitas

Uji validitas dilakukan dengan menggunakan teknik product moment dengan
mengkorelasikan masing-masing pernyataan dengan hasil skor jawaban responden

untuk setiap variabel. Angka yang diperoleh dari perhitungan (Tnitung)
dibandingkan dengan r tabel yang dimiliki. jika 1y;eung < Trane; Maka item dapat
dinyatakan valid, jiKa T;eung < Teaper Maka item dinyatakan tidak valid.

Dimana r,.;.; dihitung dengan rumus sebagai berikut :

Df=N-2 Df=N-2

Sumber : (Sundayana, 2015)

Gambar 3.3 Rumus r tabel
Df = tingkat signifikasi
N = banyaknya sampel
Diketahui :
N =30
Df = 30-2
Df =28
Nilai Df adalah 28, dalam penelitian ini menggunakan taraf signifikan 0,05 maka

nilai r..,.; penelitian ini adalah sebesar 0,374, untuk melihat nilai r,.;.; dapat

dilihat dilampiran nilai-nilai r tabel.
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Untuk melakukan uji validitas dari instrument penelitian ini, peneliti
menggunakan alat SPSS Versi 23 dan hasil pengujian lengkap dapat dilihat pada
lampiran dan sebagai alat perbandingan untuk pembuktian dari uji validitas maka

dilakukan uji manual dan langkah-langkahnya adalah sebagai berikut :

1. Menjumlahkan skor jawaban

Pada tahap ini adalah melakukan penjumlahan jawaban dari setiap butir
jawaban berikut hasil rekap penjumlahan hasil jawaban responden untuk variabel

Content, dan untuk variabel yang lainnya dapat dilihat dilampiran :

Tabel 3.3 Hasil Jawaban Responden

Variabel Isi (Content)

Responden 1. Content Total
C1 C2 C3 C4
1 4 4 5 4 17
2 4 4 4 4 16
3 4 4 4 4 16
4 4 4 4 4 16
S 5 4 5 5 19
6 4 3 4 4 15
7 4 4 4 3 15
8 4 4 4 5 17
9 4 4 4 4 16
10 5 3 5 4 17
11 4 3 3 3 13
12 4 4 4 4 16
13 4 4 3 3 14
14 5 4 4 3 16
15 5 4 4 4 17
16 5 4 4 4 17
17 5 5 5 5 20
18 4 4 5 4 17
19 5 5 5 4 19
20 5 4 4 4 17
21 4 3 4 4 15




Responden 1. Content Total
c1 c2 C3 c4
22 5 5 5 4 19
23 4 4 4 3 15
24 4 5 4 4 17
25 4 4 5 5 18
26 3 2 4 3 12
27 4 3 3 3 13
28 4 4 4 4 16
29 4 3 3 3 13
30 4 3 5 5 17

(Sumber : Data diolah dengan MS. Excel 2013)

2. Uji Validitas setiap butir pernyataan
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Pada tahap ini adalah melakukan uji validitas dari setiap butir pernyataan

dengan cara jawaban setiap butir pernyataan diidentifikasi menjadi variabel X dan

total jawaban menjadi variabel Y.

3.  Menentukan nilai r tabel

N =28 a= 0,05 dari tabel product moment = 0,374

4. Menentukan nilai r hitung

Pada tahap ini adalah menghitung ..., Yang dilakukan adalah sebagai

berikut :

a. Membuat tabel penolong, berikut tabel penolong uji validitas untuk

pernyataan pada variabel isi (Content).



Tabel 3.4 Tabel pendukung untuk Uji Validitas

Butir pernyataan C1

Responden Y XY (X)2 ()2
1 17 68 16 289
2 16 64 16 256
3 16 64 16 256
4 16 64 16 256
5 19 95 25 361
6 15 60 16 225
7 15 60 16 225
8 17 68 16 289
9 16 64 16 256

10 17 85 25 289
11 13 52 16 169
12 16 64 16 256
13 14 56 16 196
14 16 80 25 256
15 17 85 25 289
16 17 85 25 289
17 20 100 25 400
18 17 68 16 289
19 19 95 25 361
20 17 85 25 289
21 15 60 16 225
22 19 95 25 361
23 15 60 16 225
24 17 68 16 289
25 18 72 16 324

46
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Responden X Y XY (X)2 ()2
26 3 12 36 9 144

27 4 13 52 16 169

o8 4 16 64 16 256

29 4 13 52 16 169

30 4 17 68 16 289
Total 128 485 2089 554 7947

(Sumber : Data diolah dengan MS. Excel 2013)

n (ZX¥)-(ZX) (Z¥)
Thirung: 1,."_[?? TZ X3—(z )2[ (Z ¥2)-(Z¥)7]

. 30.0208%) —(128) (485)
hitung=  [T30.(554)-(128)%]=[30.(7947)— (485)7]

- E2670 —6I0E0
hitung= J[16620-16384]+[238410 -235225]

. 550
hitung= 73 3185

- 590
hitung= \TETgE0

- 550
hitung= geg oe3oTs

= 0,6805 dibulatkan menjadi 0,681

Setelah menentukan #4,.,,, Maka selanjutnya membandingkan hasil dengan nilai
Teaner» Maka dapat disimpulkan bahwa hasil #;,,,,, adalah sebesar 0,681 dan nilai
T.aner SEDESAr 0,374 maka dinyatakan bahwa item tersebut dapat dikatakan valid
karena nilai y;eyng > Traner = 0,681 > 0,374, Pengujian dilakukan seperti itu juga

untuk item-item pernyataan yang lainnya.
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Tabel 3.5 Hasil analisis uji validitas instrumen dengan rumus product moment

No.

No Variabel Thitung Trabel Keterangan
Kuesioner

C1 0,681 0,374 Valid

C2 0,743 0,374 Valid
1 Content

C3 0,812 0,374 Valid

C4 0,776 0,374 Valid

Al 0,887 0,374 Valid
2 Accuracy

A2 0,842 0,374 Valid

F1 0,943 0,374 Valid
3 Format

F2 0,922 0,374 Valid

E1l 0,846 0,374 Valid
4 Ease Of Use

E2 0,915 0,374 Valid

T1 0,867 0,374 Valid
5 Timeliness

T2 0,907 0,374 Valid

Ul 0,633 0,374 Valid

U2 0,725 0,374 Valid
6 User Satisfaction U3 0,794 0,374 Valid

u4 0,836 0,374 Valid

us 0,691 0,374 Valid

(sumber : diolah dengan SPSS versi 23)

Dilihat dari Tabel 3.5 menunjukkan bahwa hasil uji validasi instrumen dengan

product moment pada kepuasan terhadap penggunaan E-journal menggunakan

SPSS 23 maka instrumen penelitian ini dinyatakan valid. Semua dinyatakan valid

karena semua ¢y, > dari pada v,y = 0,374.
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3.8.2 Uji Reliabilitas

Setelah dilakukan uji validitas atas pernyataan yang digunakan maka
selanjutnya akan dilakukan uji reliabilitas. Tujuan dari uji reliabilitas ini adalah
untuk mengetahui seberapa penting proses-proses sumber daya teknologi
informasi dan untuk mengetahui tingkat keakuratan, ketepatan, kestabilan atau
konsistensi alat tersebut dalam mengungkapkan gejala tertentu dari sekelompok
dan individu. Apabila ada instrumen yang tidak valid maka pada saat pengujian
reliabel yang tidak valid tersebut langsung dihapuskan. Uji reliabilitas ini
menggunakan model Cronbach’s Alpha, karena alternative jawaban yang
digunakan dalam jawaban kuesioner ini lebih dari 3 pilihan. Hasil dari
Cronbach’s Alpha dikonsultasikan dengan daftar interprestasi koefisien r sebagai
berikut :

Tabel 3.6 Daftar Interprestasi Koefisien r

Koefisien r Reliabilitas
0,8000 — 1,000 Sangat tinggi
0,6000 — 7,999 Tinggi
0,4000 — 0,5999 Sedang/Cukup
0,2000 — 0,3999 Rendah
0,0000 — 0,1999 Sangat rendah

sumber : (Rusman, 2015)

Uji reliabilitas bertujuan untuk mengetahui apakah alat pengumpul data
pada dasarnya menunjukan tingkat ketepatan, keakuratan, kestabilan atau
konsistensi alat tersebut dalam mengungkapkan gejala tertentu dari sekelompok
individu, walaupun dilakukan pada waktu yang berbeda. Uji keandalan dilakukan
terhadap pernyataan yang sudah valid. Pengujian ini dilakukan dengan

menggunakan teknik Cronbach’s Alpha, karena nilai jawaban terdiri dari
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rentangan nilai dengan koefisien Alpha harus lebih besar. Berikut nilai

Cronbach’s Alpha dari setiap variabel terhadap 30 responden :

Tabel 3.7 Nilai Cronbach’s Alpha Variabel Content

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

744 4

(Sumber : diolah dengan SPSS versi 23)

Pada Tabel 3.7 variabel Content di dapat Cronbach’s Alpha sebesar 0,744
dimana sesuai tabel skor reliabilitas skor 0,744 keterangannya yaitu dapat

diterima untuk uji reliabilitas.

Tabel 3.8 Nilai Cronbach’s Alpha Variabel Accuracy

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.659 2

(Sumber : diolah dengan SPSS versi 23)

Pada Tabel 3.8 variabel Accuracy di dapat Cronbach’s Alpha sebesar
0,659 dimana sesuai tabel skor reliabilitas skor 0,659 keterangannya yaitu dapat
diterima untuk uji reliabilitas.

Tabel 3.9 Nilai Cronbach’s Alpha Variabel Format

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.845 2

(Sumber : diolah dengan SPSS versi 23)
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Pada Tabel 3.9 variabel Format di dapat Cronbach’s Alpha sebesar 0,845
dimana sesuai tabel skor reliabilitas skor 0,845 keterangannya yaitu dapat

diterima untuk uji reliabilitas.

Tabel 3.10 Nilai Cronbach’s Alpha Variabel Ease Of Use

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.700 2

(Sumber : diolah dengan SPSS versi 23)

Pada Tabel 3.10 variabel Ease Of Use di dapat Cronbach’s Alpha sebesar
0,700 dimana sesuai tabel skor reliabilitas skor 0,700 keterangannya yaitu dapat
diterima untuk uji reliabilitas.

Tabel 3.11 Nilai Cronbach’s Alpha Variabel Timeliness

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

724 2

(Sumber : diolah dengan SPSS versi 23)

Pada Tabel 3.11 variabel Timeliness di dapat Cronbach’s Alpha sebesar
0,724 dimana sesuai tabel skor reliabilitas skor 0,724 keterangannya yaitu dapat
diterima untuk uji reliabilitas.

Tabel 3.12 Nilai Cronbach’s Alpha Variabel User Satisfaction

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

.789 5

(Sumber : diolah dengan SPSS versi 23)
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Pada Tabel 3.12 variabel User Satisfaction di dapat Cronbach’s Alpha
sebesar 0,789 dimana sesuai tabel skor reliabilitas skor 0,789 keterangannya yaitu

dapat diterima untuk uji reliabilitas.

Hasil uji reliabilitas dan keterangan untuk 30 responden seluruh variabel

dapat dilihat pada Tabel 3.13 berikut ini :

Tabel 3.13 Hasil uji reliabilitas teknik Cronbach’s Alpha

No Variabel Cronbach’s Alpha N of Items Keterangan
1 Content 0,744 4 Tinggi
2 Accuracy 0,659 2 Tinggi
3 Format 0,845 2 Sangat Tinggi
4 Ease Of Use 0,700 2 Tinggi
5 Timeliness 0,724 2 Tinggi
6 User Satisfaction 0,789 5 Tinggi

Dari instrumen soal yang dianalisis dengan bantuan komputer program SPSS versi
23, maka dapat diketahui bahwa semua item variabel penelitian ini bahwa

semuanya reliabel karena nilainya > 0,6.

3.9 Paradigma Penelitian

Paradigma penelitian dalam hal ini diartikan sebagai pola pikir yang
menunjukan hubungan antara variabel yang akan diteliti yang sekaligus
mencerminkan jenis dan jumlah rumusan masalah yang perlu dijawab melalui
penelitian, teori yang digunakan untuk merumuskan hipotesis, teknik analisis
statistik yang akan digunakan.

Model penelitian tersebut memberikan gambaran bahwa ada pengaruh

sejumlah faktor dari content, accuracy, format, ease of use, dan timeliness
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terhadap user satisfaction. Berdasarkan hal ini maka berikut paradigma penelitian
dengan menggunakan variabel dari End User Computing Satisfaction (EUCS)

yang digambarkan seperti Gambar 3.4.

Ih"1
Content (X,)
hZ
Accuracy (X,) l
h . .
Format (X;) 3 User Satisfaction ()

h, T

Ease Of Use (X,)
hE

Timeliness (X;)

Gambar 3.4 Paradigma Penelitian

3.10 Hipotesis Penelitian

Setelah dilakukan uji validitas dan uji reliabilitas atas pernyataan yang
digunakan dalam penelitian ini, maka akan dilakukan pengujian asumsi klasik
pengujian regresi linier sederhana. Hipotesis pada penelitian ini mengetahui
apakah terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel isi (content), keakuratan
(accuracy), bentuk (format), kemudahan (ease of use), ketepatan waktu

(timeliness) pada kepuasan pengguna (user satisfaction).
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Berdasarkan dari penetapan paradigma penelitian pada Gambar 3.4 maka
hipotesis penelitian ini sebagai berikut :

H1 . Isi (Content) terhadap kepuasan pengguna (User Satisfaction)

Ha : Terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel isi (Content)
pada kepuasan pengguna (User Satisfaction) E-journal

Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang

Ho . Tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel isi
(Content) pada kepuasan pengguna (User Satisfaction) E-journal

Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang.
H2 . Keakuratan (Accuracy) terhadap kepuasan pengguna (User Satisfaction)

Ha : Terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel Keakuratan
(Accuracy) pada kepuasan pengguna (User Satisfaction)

E-journal Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang

Ho . Tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel
Keakuratan (Accuracy) pada kepuasan pengguna (User

Satisfaction) E-journal Universitas Islam Negeri Raden Fatah

Palembang.
H3 . Bentuk (Format) terhadap kepuasan pengguna (User Satisfaction)
Ha . Terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel Bentuk

(Format) pada kepuasan pengguna (User Satisfaction) E-journal

Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang
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Ho : Tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel Bentuk
(Format) pada kepuasan pengguna (User Satisfaction) E-journal

Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang.
H4 : Kemudahan (Ease Of Use) terhadap kepuasan pengguna (User Satisfaction)

Ha : Terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel Kemudahan
(Ease Of Use) pada kepuasan pengguna (User Satisfaction)

E-journal Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang

Ho . Tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel
Kemudahan (Ease Of Use) pada kepuasan pengguna (User
Satisfaction) E-journal Universitas Islam Negeri Raden Fatah

Palembang.

H5 : Ketepatan Waktu (Timeliness) terhadap kepuasan pengguna (User

Satisfaction)

Ha . Terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel Ketepatan
Waktu (Timeliness) pada kepuasan pengguna (User Satisfaction)

E-journal Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang

Ho . Tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel
Ketepatan Waktu (Timeliness) pada kepuasan pengguna (User
Satisfaction) E-journal Universitas Islam Negeri Raden Fatah

Palembang.



BAB IV

HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian

4.1.1 Sejarah LP2M Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang

Universitas Islam Negeri (UIN) Raden Fatah Pelambang berdiri berdasarkan
keputusan menteri Agama No 7 1964 Tanggal 22 Oktober 1964 dan acara
peresmian Pembukaan dilaksanakan pada tanggal 13 November 1964 di gedung
DPR Sumatera Selatan. Dalam sejarahnya, LP2M terbagi atas dua lembaga yaitu
Pusat Penelitian dan Pusat Pengabdian kepada Masyarakat sejak tahun 1995,
Pusat Penelitian resmi berdiri sebagai lembaga yang bertugas melakukan kegiatan

penelitian dan penulisan karya ilmiah di lingkungan UIN Raden Fatah Palembang.

Sejak diberlakukannya ortaker, pelaksanaan penelitian dan pengabdian
selanjutnya berada dibawah pengelolaan Lembaga Penelitian dan Pengabdian
kepada Masyarakat (LP2M). Di lembaga inilah Pusat Penelitian dan Penerbitan
bersama dengan Pusat Pengabdian kepada Masyarakat dan Pusat Studi Gender
dan Anak melakukan berbagai kegiatan yang berkaitan dengan penelitian dan

pengabdian yang menjadi bagian penting dari Tri Dharma Perguruan Tinggi.

Dengan terbitnya Peraturan Menteri Agama Republik Indonesia No. 53
Tahun 2015 tentang Organisasi dan Tata Kerja Universitas Islam Negeri Raden

Fatah Palembang (yang mutakhir), maka pada paragraf 3, pasal 71, hal. 78

56
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menjelaskan bahwa Lembaga Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat yang
selanjutnya disebut LP2M, mempunyai tugas; melaksanakan, mengkoordinasikan,

memantau, dan menilai kegiatan penelitian dan pengabdian kepada masyarakat.

4.1.2 E-Journal Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang

1. Tampilan Login E-journal Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang
Halaman Login ini diperuntukan untuk semua pengguna aktif yang telah

register di E-journal yang akan menggunakan E-journal Universitas Islam Negeri

Raden Fatah.

A 4
é\u?n% g-]awmal

Universitas 1slam Negeri Raden Fatah

Home / Login
Open Journal Systems

Username *
Language
Password * Bahasa Indonesia

‘ English
Forgot your password?

Al

¥ Keep me logged in

Register ‘ Login ‘

Gambar 4.1 Tampilan Halaman Login
2. Tampilan Halaman E-journal Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang
Pada tampilan halaman ini responden bisa mencari jurnal yang dicari sesuai
dengan kategori jurnal, melihat penulis, penerbit dari jurnal, bisa memasukan
hasil karya penelitian yang berupa hasil penelitian, bisa mendownload jurnal dan

bisa melihat grafik pengunjung dari E-journal.
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Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang
LEMBAGA PENELITIAN DAN PENGABDIAN
KEPADA MASYARAKAT (LP2M)

NTIZAR

http:://jurnal.radenfatah.ac.id/index. php/intizar

p-ISSN: 1412-1697
e-ISSN: 2477-3816

Register Login

Intizar  Archives  Curent  Announcements  About ~ Search

ADDITIONAL MENU

158N 14121657
E-ISN207- 3818 |

INTIZAR"

Focus and Scope
Author Guidelines
Author Fees

Publication Ethics
Editorial Team
Reviewers

Screening for Plagiarism

Citation Analysis

Cited by

Gambar 4.2 Tampilan halaman jurnal intizar dalam E-journal
4.2 Analisis Data
4.2.1 Deskripsi Responden
Deskripsi  responden digunakan untuk mengetahui keragaman dari
responden berdasarkan jenis kelamin, pendidikan, pekerjaan dan umur responden.
Hal tersebut dapat memberikan gambaran yang cukup jelas tentang kondisi dari

responden dan kaitannya dengan masalah dan tujuan penelitian tersebut. Berikut

akan dijelaskan tentang deskripsi responden pada peneilitian ini:

1. Berdasarkan Jenis Kelamin
Keragaman responden berdasarkan jenis kelamin ditunjukkan pada Tabel 4.1:

Tabel 4.1 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

(Sumber: diolah dengan microsoft excel 2013)

Jenis Kelamin Jumlah Persentase (%)
Laki-Laki 90 40,13%
Perempuan 97 51,87%
Total 187 100%
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Berdasarkan karakteristik jenis kelamin responden pada Tabel 4.1, terlihat
bahwa jumlah responden laki-laki sebanyak 90 orang dengan presentase 40,13%
dan responden perempuan yaitu sebanyak 97 orang dengan presentase sebesar
51,87%. Terlihat bahwa responden pada penelitian tidak terlalu berbeda jauh
signifikannya, tetapi responden yang paling banyak adalah Perempuan. Berikut ini

gambar diagram grafik persentase responden berdasarkan jenis kelamin:

RESPONDEN BERDASARKAN JENIS KELAMIN

m Laki-Laki = Perempuan

51.87%

40.13%

Laki-Laki Perempuan

Gambar 4.3 Diagram responden berdasarkan jenis kelamin
2. Berdasarkan Pendidikan
Keragaman responden berdasasarkan pendidikan dapat dilihat pada Tabel
4.2

Tabel 4.2 Responden Berdasarkan Pendidikan

Pendidikan Jumlah Persentase (%)
SMA 84 44,92%
S1 61 32,62%
S2 30 16,04%
S3 12 6,42%
Total 187 100%

(Sumber: diolah dengan microsoft excel 2013)
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Berdasarkan karakteristik pendidikan responden, pada Tabel 4.2
menunjukkan bahwa responden dengan pendidikan SMA sebanyak 84 orang
dengan persentase 44,92%, responden dengan pendidikan S1 sebanyak 61 orang
dengan persentase 32,62%, responden dengan pendidikan S2 sebanyak 30 orang
dengan persentase 16,04%, responden dengan pendidikan S3 sebanyak 12 orang
dengan persentase 6,42%. Pendidikan terbanyak yaitu SMA dengan jumlah
sebanyak 84 orang dengan persentase 44,92%. Berikut data responden

berdasarkan pendidikan dilihat dari diagram grafik:

RESPONDEN BERDASARKAN PENDIDIKAN
ESMA mS51  S2 mS3
44.92%
32.62%
16.04%
6.42%
H
SMA 51 S2 S3

Gambar 4.4 Responden Berdasarkan Pendidikan
3. Berdasarkan Pekerjaan
Keragaman responden berdasarkan pekerjaan dapat dilihat pada Tabel 4.3:

Tabel 4.3 Responden Berdasarkan Pekerjaan

Pekerjaan Jumlah Persentase (%)

Mahasiswa 150 80,21%
Dosen 37 19,79%
Total 187 100%

(Sumber: diolah dengan microsoft excel 2013)
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Berdasarkan karakteristik pendidikan responden, pada Tabel 4.3
menunjukkan bahwa responden dengan pekerjaan mahasiswa sebanyak 150 orang
dengan persentase 80,21%, responden dengan pekerjaan dosen sebanyak 37 orang
dengan persentase 19,79%. Pekerjaan sebagai responden terbanyak yaitu
mahasiswa dengan jumlah sebanyak 150 orang dengan persentase 80,21%.

Berikut akan ditampilkan dalam bentuk diagram grafik:

RESPONDEN BERDASARKAN PEKERJAAN

m Mahasiswa Dosen

80.21%

19.79%

Mahasiswa Dosen

Gambar 4.5 Responden Berdasarkan Pekerjaan
4. Berdasarkan umur responden
Keragaman responden berdasarkan Umur terdapat pada Tabel 4.4 berikut:

Tabel 4.4 Responden Berdasarkan Umur

Umur Jumlah Persentase (%)
< 30 tahun 160 85,56%
31 — 40 tahun 13 6,95%
41 - 50 tahun 10 5,35%
> 51 tahun 4 2,14%
Total 187 100%

(Sumber: diolah dengan microsoft excel 2013)
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Berdasarkan karakteristik pendidikan responden, pada Tabel 4.4
menunjukkan bahwa responden yang umurnya < 30 tahun sebanyak 160 orang
dengan persentase 85,56%, responden dengan umur 31 — 40 tahun sebanyak 13
orang dengan persentase 6,95%, responden dengan umur sekitar 41 — 50 tahun
sebanyak 10 orang dengan persentase 5,35%, responden dengan umur > 51 tahun
sebanyak 4 orang dengan persentase 2,14%. Responden dengan umur < 30 tahun
menjadi responden terbanyak yang jumlahnya 160 dengan persentase 85,56%, hal
ini dikarenakan responden dari E-journal memang kebanyakan mahasiswa.

Berikut ini diagram grafik reponden berdasarkan umur :

RESPONDEN BERDASARKAN UMUR

m<30tahun m31-40 tahun 41-50tahun  m>51tahun

85.56%

6.95% g
_ 5.35% 2.14%
< 30 tahun 31 - 40 tahun 41- 50 tahun > 51 tahun

Gambar 4.6 Data Responden Berdasarkan Umur
4.2.2 Rekapitulasi dan Deskripsi Variabel Penelitian
Dari kuesioner yang telah disebar terhadap 187 sampel pada pengguna
E-journal Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang maka dilakukan
perhitungan untuk mendapatkan hasil dalam penelitian. Maka penelitian

melakukan rekap jawaban berdasarkan variabel end user computing satisfaction
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(EUCS) yang terdiri dari variabel content, accuracy, format, ease of use,
timeliness. Berikut akan dibahas mengenai tingkat kepuasan pengguna :
1. Variabel Content (X3)

Pada Tabel 4.5 rekapitulasi jawaban responden terhadap variabel content.
Rekapitulasi jawaban dapat dilihat sebagai berikut :

Tabel 4.5 Rekapitulasi Jawaban Variabel Content

Skala Likert
No Pernyataan SS| S N | TS | STS Total
ORNOREONNCGRN)

1 | E-journal menyediakan informasi secara tepat | 27 | 108 | 40 | 9 3 187
sesuai kebutuhan

2 | Semua informasi tentang jurnal yang dibutuhkan | 17 | 95 | 59 | 15 1 187
tersedia di E-journal

3 |Isi yang dihasilkkan oleh E-journal sangat | 32 | 96 | 49 | 8 2 187
membantu  pengguna dalam  memperoleh
informasi

4 E-journal menyediakan informasi yang sangat | 18 | 96 | 59 | 12 2 187
jelas

Dari Tabel 4.5 pernyataan variabel content terdiri dari 4 butir pernyataan,
berikut ini adalah tabel distribusi frekuensi variabel content berdasarkan hasil
pengumpulan kuesioner yang sudah diolah terdapat pada Tabel 4.6 berikut ini :

Tabel 4.6 Distribusi frekuensi variabel content

No Jawaban Skala Likert Frekuensi Presentase(%)
1 Sangat Setuju 5 94 12
2 Setuju 4 395 53
3 Netral 3 207 28
4 Tidak Setuju 2 44 6
5 Sangat Tidak Setuju 1 8 1
Total 748 100
Jumlah skor dari hasil penelitian 2766

(Sumber: Data diolah dengan MS Excel 2013)

Dari Tabel 4.6 didapatkan responden menjawab sangat setuju sebesar 12%,
responden menjawab setuju sebesar 53%, responden menjawab netral sebesar
28%, responden menjawab tidak setuju sebesar 6%, dan menjawab sangat tidak

setuju sebesar 1%, dapat dilihat dari diagram pie berikut :
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Variabel Content

1%

H Sangat Setuju
m Setuju

Netral
u Tidak Setuju

m Sangat Tidak Setuju

Gambar 4.7 Diagram Pie Variabel Content
Menurut (Sugiyono,2017:95) analisis dengan metode likert dilakukan dengan
langkah-langkah sebagai berikut:
a. Menentukan besarnya skor ideal (3.SK)
Y'SK =5 x 748
= 3740
b. Jumlah skor ideal hasil pengumpulan data variabel(X;) (3SH) = 2766

c. Mencari besarnya persentase (P)

Y'SH
P="""x100%
¥SK
P= 2766 100% = 73,96%
~ 3740 -

Secara kontinum dapat digambarkan sebagai berikut :

0 20% 40% 60% | 73,96%  80% 100%

STP TP cp P SP
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Dari range kategori berdasarkan data yang diperoleh dari 187 responden
maka sebesar 73,96% adalah termasuk kedalam kategori puas terhadap kepuasan
pengguna E-journal Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang ditinjau
dari content.

2. Variabel Accuracy (X>)
Pada Tabel 4.7 rekapitulasi jawaban responden terhadap variabel accuracy.
Rekapitulasi jawaban dapat dilihat sebagai berikut :

Tabel 4.7 Rekapitulasi Jawaban Variabel Accuracy

Skala Likert
No Pernyataan SS| S| N | TS | STS Total
OREIORNCO RN RN
1 | E-journal menampilkan informasi yang benar | 11 | 95 | 67 | 12 2 187
dan akurat sesuai dengan keinginan pengguna
2 | Apakah anda puas dengan keakuratan | 7 | 62 | 89 | 27 2 187
E-journal

Dari Tabel 4.7 pernyataan variabel accuracy terdiri dari 2 butir pernyataan,
berikut ini adalah tabel distribusi frekuensi variabel accuracy berdasarkan hasil
pengumpulan kuesioner yang sudah diolah terdapat pada Tabel 4.8 berikut ini :

Tabel 4.8 Distribusi frekuensi variabel accuracy

No Jawaban Skala Likert Frekuensi Presentase(%)
1 Sangat Setuju 5 18 5
2 Setuju 4 157 42
3 Netral 3 156 42
4 | Tidak Setuju 2 39 10
5 Sangat Tidak Setuju 1 4 1
Total 374 100
Jumlah skor dari hasil penelitian 1268

(Sumber: Data diolah dengan MS Excel 2013)

Dari Tabel 4.8 didapatkan responden menjawab sangat setuju sebesar 5%,
responden menjawab setuju sebesar 42%, responden menjawab netral sebesar
42%, responden menjawab tidak setuju sebesar 10%, dan menjawab sangat tidak

setuju sebesar 1%, dapat dilihat dari diagram pie berikut :
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Variabel Accuracy

B Sangat Setuju
m Setuju

Netral
m Tidak Setuju

® Sangat Tidak Setuju

Gambar 4.8 Diagram Pie Variabel Accuracy

Menurut (Sugiyono,2017:95) analisis dengan metode likert dilakukan dengan

langkah-langkah sebagai berikut:
a. Menentukan besarnya skor ideal (3.SK)
Y'SK = 5 x 374
= 1870

b. Jumlah skor ideal hasil pengumpulan data variabel(Xy) (3>SH) = 1268

c. Mencari besarnya persentase (P)

Y'SH
P==""x100%
¥YSK
P= 1268 100% = 67,81%
~ 1870 S

Secara kontinum dapat digambarkan sebagai berikut :

0 20% 40% 60% | 67,81%  80% 100%

STP TP cp P SP
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Dari range kategori berdasarkan data yang diperoleh dari 187 responden
maka sebesar 67,81% adalah termasuk kedalam kategori puas terhadap kepuasan
pengguna E-journal Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang ditinjau

dari accuracy.

3. Variabel Format (X3)
Pada Tabel 4.9 rekapitulasi jawaban responden terhadap variabel format.
Rekapitulasi jawaban dapat dilihat sebagai berikut :

Tabel 4.9 Rekapitulasi Jawaban Variabel Format

Skala Likert
No Pernyataan SS| S| N | TS | STS Total
OREIORNCO RN RN
1 | E-journal menyajikan output dalam tampilan 23 | 79|69 | 15 1 187
yang bermanfaat
2 | Tampilan antarmuka (interface) E-journal 23 |96 | 57 | 10 1 187
memberikan informasi yang jelas

Dari Tabel 4.9 pernyataan variabel format terdiri dari 2 butir pernyataan,
berikut ini adalah tabel distribusi frekuensi variabel format berdasarkan hasil
pengumpulan kuesioner yang sudah diolah terdapat pada Tabel 4.10 berikut ini :

Tabel 4.10 Distribusi frekuensi variabel format

No Jawaban Skala Likert Frekuensi Presentase(%)
1 Sangat Setuju 5 46 12
2 Setuju 4 175 47
3 Netral 3 126 34
4 Tidak Setuju 2 25 7
5 Sangat Tidak Setuju 1 2 0
Total 374 100
Jumlah skor dari hasil penelitian 1360

(Sumber: Data diolah dengan MS Excel 2013)

Dari Tabel 4.10 didapatkan responden menjawab sangat setuju sebesar 12%,
responden menjawab setuju sebesar 47%, responden menjawab netral sebesar
34%, responden menjawab tidak setuju sebesar 7%, dan menjawab sangat tidak

setuju sebesar 0%, dapat dilihat dari diagram pie berikut :
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Variabel Format

m Sangat Setuju

m Setuju

= Netral

m Tidak Setuju

= Sangat Tidak Setuju

Gambar 4.9 Diagram Pie Variabel Format
Menurut (Sugiyono,2017:95) analisis dengan metode likert dilakukan
dengan langkah-langkah sebagai berikut:
a. Menentukan besarnya skor ideal (3.SK)
Y'SK =5 x 374
= 1870
b. Jumlah skor ideal hasil pengumpulan data variabel(X3) (3>SH) = 1360

c. Mencari besarnya persentase (P)

SH
P=——x100
oK - 00%

P= 1360 100% = 72,72%
~ 1870 S

Secara kontinum dapat digambarkan sebagai berikut :

0 20% 40% 60% | 72,72%  80% 100%

STP TP CcP P SP
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Dari range kategori berdasarkan data yang diperoleh dari 187 responden
maka sebesar 72,72% adalah termasuk kedalam kategori puas terhadap kepuasan
pengguna E-journal Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang ditinjau
dari format.

4. Variabel Ease Of Use (X4)
Pada Tabel 4.11 rekapitulasi jawaban responden terhadap variabel ease of use.
Rekapitulasi jawaban dapat dilihat sebagai berikut :

Tabel 4.11 Rekapitulasi Jawaban Variabel Ease Of Use

Skala Likert
No Pernyataan SS| S| N | TS | STS Total
OREIORNC RN RN
1 | E-journal sangat mudah digunakan 29 |93 53| 9 3 187
2 E-journal mudah diakses dari mana saja dan 49 | 83 | 47 3 5 187
kapan saja

Dari Tabel 4.11 pernyataan variabel ease of use terdiri dari 2 butir
pernyataan, berikut ini adalah tabel distribusi frekuensi variabel ease of use
berdasarkan hasil pengumpulan kuesioner yang sudah diolah terdapat pada Tabel
4.12 berikut ini :

Tabel 4.12 Distribusi frekuensi variabel ease of use

No Jawaban Skala Likert Frekuensi Presentase(%)
1 Sangat Setuju 5 78 21
2 Setuju 4 176 47
3 Netral 3 100 27
4 Tidak Setuju 2 12 3
5 Sangat Tidak Setuju 1 8 2
Total 374 100
Jumlah skor dari hasil penelitian 1426

(Sumber: Data diolah dengan MS Excel 2013)

Dari Tabel 4.12 didapatkan responden menjawab sangat setuju sebesar 21%,
responden menjawab setuju sebesar 47%, responden menjawab netral sebesar
27%, responden menjawab tidak setuju sebesar 3%, dan menjawab sangat tidak

setuju sebesar 2%, dapat dilihat dari diagram pie berikut :
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Variabel Ease Of Use

® Sangat Setuju
m Setuju

Netral
m Tidak Setuju

m Sangat Tidak Setuju

Gambar 4.10 Diagram Pie Variabel Ease Of Use
Menurut (Sugiyono,2017:95) analisis dengan metode likert dilakukan dengan
langkah-langkah sebagai berikut:
a. Menentukan besarnya skor ideal (3.SK)
Y'SK =5 x 374 = 1870
b. Jumlah skor ideal hasil pengumpulan data variabel(X4) (3SH) = 1426

c. Mencari besarnya persentase (P)

YSH
P=="x100%
¥SK
P= 1426 100% = 76,26%
1870 S

Secara kontinum dapat digambarkan sebagai berikut :

0 20% 40% 60% | 76,26%  80% 100%

STP TP cp P SP
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Dari range kategori berdasarkan data yang diperoleh dari 187 responden
maka sebesar 76,26% adalah termasuk kedalam kategori puas terhadap kepuasan
pengguna E-journal Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang ditinjau
dari ease of use.

5. Variabel Timeliness (Xs)
Pada Tabel 4.13 rekapitulasi jawaban responden terhadap variabel timeliness.
Rekapitulasi jawaban dapat dilihat sebagai berikut :

Tabel 4.13 Rekapitulasi Jawaban Variabel Timeliness

Skala Likert
No Pernyataan SS| S| N | TS | STS Total
OREIORNCO RN RN
1 Informasi yang dibutuhkan oleh pengguna 20 |89 | 68| 8 2 187
dengan cepat diperoleh melalui E-journal
2 | E-journal selalu menampilkan informasi yang 15 | 77 | 77 | 16 2 187
terbaru

Dari Tabel 4.13 pernyataan variabel timeliness terdiri dari 2 butir pernyataan,
berikut ini adalah tabel distribusi frekuensi variabel timeliness berdasarkan hasil
pengumpulan kuesioner yang sudah diolah terdapat pada Tabel 4.14 berikut ini :

Tabel 4.14 Distribusi frekuensi variabel timeliness

No Jawaban Skala Likert Frekuensi Presentase(%)
1 Sangat Setuju 5 35 9
2 Setuju 4 166 44
3 Netral 3 145 39
4 Tidak Setuju 2 24 7
5 Sangat Tidak Setuju 1 4 1
Total 374 100
Jumlah skor dari hasil penelitian 1326

(Sumber: Data diolah dengan MS Excel 2013)

Dari Tabel 4.14 didapatkan responden menjawab sangat setuju sebesar 9%,
responden menjawab setuju sebesar 44%, responden menjawab netral sebesar
39%, responden menjawab tidak setuju sebesar 7%, dan menjawab sangat tidak

setuju sebesar 1%, dapat dilihat dari diagram pie berikut :
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Variabel Timeliness

u Sangat Setuju
u Setuju

Netral
m Tidak Setuju

u Sangat Tidak Setuju

Gambar 4.11 Diagram Pie Variabel Timeliness
Menurut (Sugiyono,2017:95) analisis dengan metode likert dilakukan dengan
langkah-langkah sebagai berikut:
a. Menentukan besarnya skor ideal (3.SK)
Y'SK =5 x 374
= 1870
b. Jumlah skor ideal hasil pengumpulan data variabel(Xs) (>SH) = 1326

c. Mencari besarnya persentase (P)

Y.SH
P==_x100%
YSK
p=232% 100% = 7091%
= _x = B
1870

Secara kontinum dapat digambarkan sebagai berikut :

0 20% 40% 60% | 70,91%  80% 100%

STP TP cp P SP
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Dari range kategori berdasarkan data yang diperoleh dari 187 responden
maka sebesar 70,91% adalah termasuk kedalam kategori puas terhadap kepuasan
pengguna E-journal Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang ditinjau
dari timeliness.

Setelah mengetahui tingkat persentase kepuasan pengguna E-journal
Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang berdasarkan variabel, kemudian
peneliti melakukan perhitungan tingkat persentase kepuasan pengguna E-journal

secara keseluruhan, dapat dilihat pada tabel berikut ini:

Tabel 4.15 Distribusi frekuensi variabel keseluruhan

No Jawaban Skala Likert Frekuensi Presentase(%)
1 Sangat Setuju 5 271 12
2 Setuju 4 1069 48
3 Netral 3 734 33
4 Tidak Setuju 2 144 6
5 Sangat Tidak Setuju 1 26 1
Total 2244 100
Jumlah skor dari hasil penelitian 8146

(Sumber: Data diolah dengan MS Excel 2013)

Dari Tabel 4.15 didapatkan responden menjawab sangat setuju sebesar 12%,
responden menjawab setuju sebesar 48%, responden menjawab netral sebesar
33%, responden menjawab tidak setuju sebesar 6%, dan menjawab sangat tidak

setuju sebesar 1%, dapat dilihat dari diagram pie berikut :

Variabel Keseluruhan

m Sangat Setuju
u Setuju

Netral
m Tidak Setuju

m Sangat Tidak Setuju

Gambar 4.12 Diagram Pie Variabel Keseluruhan
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Menurut (Sugiyono,2017:95) analisis dengan metode likert dilakukan dengan
langkah-langkah sebagai berikut:
a. Menentukan besarnya skor ideal (>.SK)
S'SK =5 x 2244
=11220
b. Jumlah skor ideal hasil pengumpulan data variabel keseluruhan(>.SH) = 8146

c. Mencari besarnya persentase (P)

P 25H 100%
=—_—x
¥YSK

_ 8146
11220

x100% = 72,60%

Secara kontinum dapat digambarkan sebagai berikut :

0 20% 40% 60% | 72,60%  80% 100%

STP TP CcP P SP

Dari range kategori berdasarkan data yang diperoleh dari 187 responden
maka sebesar 72,60% adalah termasuk kedalam kategori puas terhadap kepuasan
pengguna E-journal Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang ditinjau
dari variabel keseluruhan dan dapat ditarik kesimpulan bahwa pengguna sudah
merasa puas terhadap E-journal Universitas Islam Negeri Raden Fatah

Palembang.
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4.3 Uji Asumsi Klasik
4.3.1 Uji Normalitas

Uji normalitas pada model regresi digunakan untuk menguji apakah nilai
residual yang dihasilkan dari regresi terdistribusi secara normal atau tidak. Model
regresi yang baik adalah yang memiliki nilai residual yang terdistribusi secara
normal. Pada penelitian ini metode yang digunakan untuk uji normalitas data
adalah dengan metode Grafik P-P Plot. Hasil dari pengujian uji normalitas dapat

dilihat pada Gambar 4.13.

MNormal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: User Satisfaction
1.0

0.8

0.6

0.4

Expected Cum Prob

0.2

oo T T T T
oo o2 o4 o8B os 1.0
Observed Cum Prob

(Sumber: diolah dengan SPSS 23)
Gambar 4.13 Grafik Normal Probabillity Plot

Dari Gambar 4.13 untuk mengetahui apakah data terdistribusi normal atau
tidak, maka dasar untuk mengambil keputusan dari hasil uji normalitas residual
dengan grafik P-P Plot yaitu dengan cara melihat penyebaran data pada sumber
diagonal pada grafik Normal P-Plot Of Regression Standardized Residual.
Sebagai dasar keputusannya adalah jika titik-titik menyebar sekitar garis dan
mengikuti garis diagonal maka nilai residual tersebut telah normal. Kesimpulan

dari gambar grafik tersebut dapat diketahui bahwa titik-titik menyebar sekitar
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garis dan mengikuti garis diagonal maka nilai residual tersebut telah terdistribusi
normal.
4.3.2 Uji Multikolinearitas

Uji multikolinearitas pada penelitian ini menggunakan metode VIF dan
Tolerance. Untuk melihat hasil uji multikolinieritas dari penelitian ini dapat Kkita
lihat Tabel 4.16.

Tabel 4.16 Uji Multikolinearitas SPSS

Coefficients?®

Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients Collinearity Statistics

Model B Std. Error Beta T Sig. Tolerance VIF
(Constant) .685 .718 .954 341

X1 : Content 143 .062 122 2.302 .022 433 2.310
X2 : Accuracy .650 121 .266| 5.353 .000 496 2.015
X3 : Format 767 101 .351| 7.587 .000 572 1.748
X4 : Ease Of Use .196 .088 .098| 2.235 .027 .636 1.573
X5 : Timeliness .559 .107 .252| 5.205 .000 .520 1.922

a. Dependent Variable: Y : User Satisfaction

(Sumber: diolah dengan SPSS versi 23)

Dari Tabel 4.16 dapat kita ambil keputusan apakah variabel dari penelitian ini

yaitu Content, Accuracy,, Format, Ease Of Use dan Timeliness terjadi
multikolinearitas atau tidak. Maka untuk mengambil keputusan itu berdasarkan
dengan melihat nilai VIF dan Tolerance, jika nilai VIF kurang dari 10, dan nilai
Tolerance lebih dari 0,1, maka dinyatakan tidak terjadi multikolinearitas. Maka
dapat di perhatikan Tabel 4.17.

Tabel 4.17 Hasil Keputusan Uji Multikolinearitas

No Variabel Nilai VIF Nilai Tolerance Keterangan

1 Content 2.310<10 0,433>0,1 Tidak Terjadi Multikolinearitas
2 | Accuracy 2.015<10 0,496 > 0,1 Tidak Terjadi Multikolinearitas
3 Format 1.748 < 10 0,572>0,1 Tidak Terjadi Multikolinearitas
4 Ease Of Use 1.573<10 0,636 >0,1 Tidak Terjadi Multikolinearitas
5 Timeliness 1.922 <10 0,520>0,1 Tidak Terjadi Multikolinearitas

(Sumber: diolah dengan SPSS versi 23)
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4.3.3 Uji Heteroskedatisitas

Penelitian ini untuk melakukan pengujian menggunakan teknik Scatterplots
Regresi. Metode ini dilakukan dengan cara melihat grafik scatterplot antara
standardized (SRESID), ada tidaknya pola tertentu pada grafik scatterplot antara
SRESID dan ZPRED di mana sumbu Y adalah Y yang telah diprediksi dan sumbu
X adalah residual (Y prediksi — Y sesungguhnya). Jika ada pola tertentu, seperti
titik-titik yang ada membentuk suatu pola tertentu yang teratur (bergelombang,
melebar kemudian menyempit), maka terjadi heterokedastisitas, sedangkan jika
tidak ada pola yang jelas, seperti titik-titik menyebar di atas dan di bawah angka 0
pada sumbu Y, maka tidak terjadi heterokedastisitas. Berikut hasil pengujian dari

uji heterokedastisitas pada Gambar 4.14.

Scatterplot

Dependent Variable: User Satisfaction

2|

o o
@ (o]
@ O T @, @ _ o
o o Q_)Doo% =2 %%%Q);?)%J:: o

Regression Studentized Residual
0

Regression Standardized Predicted Value

(Sumber: diolah dengan SPSS versi 23)
Gambar 4.14 Hasil Uji Heterokedastisitas

Dari Gambar 4.14 dapat kita lihat tidak ada pola yang jelas dan titik-titiknya
menyebar di atas dan dibawah angka 0 pada sumbu Y, maka dapat dikatakan tidak

terjadi heterokedastisitas.
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Hasil dari uji autokorelasi penelitian ini menggunakan Durbin Watson,

berikut hasilnya dapat Kkita lihat pada Tabel 4.18.

Tabel 4.18 Hasil Uji Durbin Watson

Model Summa\ryb

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 .882° 779 772 1.50092 1.805

b. Dependent Variable: User Satisfaction

a. Predictors: (Constant), Timeliness, Ease Of Use, Accuracy, Format, Content

(Sumber: diolah dengan SPSS versi 23)

Dari Tabel 4.18 dapat disimpulkan apakah variabel pada penelitian ini terjadi

autokorelasi atau tidak. Dasar pengambilan keputusan pengujian menggunakan

Durbis Watson adalah sebagai berikut :

- DU < DW < 4-DU maka H, diterima, artinya tidak terjadi autokorelasi.

- DW < DL atau DW > 4-DL maka H, ditolak, artinya terjadi autokorelasi.

- DL < DW < DU atau 4-DU < DW < 4-DL, artinya tidak ada kepastian atau

kesimpulan yang pasti.

Dari hasil Tabel 4.18 diketahui nilai DW adalah sebesar 1,805 dan dari tabel

Durbin Watson diketahui DU 1,8158, untuk melihat nilai DU dapat dilihat

dilampiran tabel Durbin Watson dengan melihat simbol n (banyaknya sampel) dan

simbol k (banyaknya variabel bebas, tidak termasuk variabel terikat).

Maka nilai DW lebih kecil dari DU (1,805 < 1,8158 ) dan kurang dari 4-DU

(4 — 1,827 =2,173) yaitu dengan nilai 1,8158 < 1,805 < 2,173 sehingga dapat

ditarik kesimpulan bahwa tidak terjadi autokorelasi.
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4.4 Uji Regresi Linier Berganda

Dalam regresi linier berganda terdapat asumsi klasik yang harus terpenuhi,
yaitu residual terdistribusi normal, tidak adanya multikolinearitas, tidak adanya
heterokedastisitas, dan tidak adanya autokorelasi pada model regresi. Hasil dari

regresi berganda dapat di lihat pada Tabel 4.19.

Tabel 4.19 Hasil Regresi Menggunakan SPSS

Coefficients?®

Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients
1 Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) 685 718 954 341
X1 : Content 143 .062 122 2.302 .022
X2 : Accuracy .650 121 .266 5.353 .000
X3 : Format 767 101 351 7.587 .000
X4 : Ease Of Use .196 .088 .098 2.235 .027
X5 : Timeliness .559 .107 .252 5.205 .000

a. Dependent Variable: Y : User Satisfaction

(Sumber: diolah dengan SPSS versi 23)

Y =a+ byXg + byX, + b3Xz + baXy+ bsXs

Keterangan :
Y : Nilai prediksi variabel dependen (Kepuasan Pengguna)
a : Konstanta, yaitu nilai Y jika Xy, X, X3 X4dan Xs =0

b1,b2,b3,04,05 : koefisien regresi, yaitu nilai peningkatan atau penurunan variabel Y yang

didasarkan variabel X3, X5, X3 X, dan Xs,

Xy : Variabel independen (Isi (Content))

X2 : Variabel independen (Keakuratan data (accuracy))

X3 : Variabel independen (Tampilan (format))

X4 : Variabel independen (kemudahan pengguna (ease of use))

Xs : Variabel independen (Ketepatan waktu (timeliness))
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Dari Tabel 4.19 didapatkan nilai-nilai pada output kemudian dimasukkan kedalam
persamaan regresi berganda sebagai berikut :

Y = 0,685 + 0,143 X; + 0,650 X, + 0,767 X3 + 0,196 X4+ 0,559 X5

Hasil persamaan regresi berganda tersebut memberi pengertian sebagai berikut :

1. Nilai konstanta (a) adalah 0,685, ini dapat diartikan jika content, accuracy,
format, ease of use dan timeliness nilainya adalah 0, maka kepuasan
pengguna nilainya 0,685.

2. Nilai koefisien regresi variabel content berpengaruh positif terhadap kepuasan
pengguna dengan nilai koefisien sebesar 0,143. Hal ini menyatakan bahwa
setiap peningkatan nilai content, maka akan meningkatkan kepuasan
pengguna sebesar 0,143 dengan asumsi variabel independen lainnya tetap.

3. Nilai koefisien regresi variabel accuracy berpengaruh positif terhadap
kepuasan pengguna dengan nilai koefisien sebesar 0,650. Hal ini menyatakan
bahwa setiap peningkatan nilai accuracy, maka akan meningkatkan kepuasan
pengguna sebesar 0,650 dengan asumsi variabel independen lainnya tetap.

4. Nilai koefisien regresi variabel format berpengaruh positif terhadap kepuasan
pengguna dengan nilai koefisien sebesar 0,767. Hal ini menyatakan bahwa
setiap peningkatan nilai format, maka akan meningkatkan kepuasan pengguna
sebesar 0,767 dengan asumsi variabel independen lainnya tetap.

5. Nilai koefisien regresi variabel ease of use berpengaruh positif terhadap
kepuasan pengguna dengan nilai koefisien sebesar 0,196. Hal ini menyatakan
bahwa setiap peningkatan nilai ease of use, maka akan meningkatkan
kepuasan pengguna sebesar 0,196 dengan asumsi variabel independen lainnya
tetap.

6. Nilai koefisien regresi variabel timeliness berpengaruh positif terhadap
kepuasan pengguna dengan nilai koefisien sebesar 0,559. Hal ini menyatakan
bahwa setiap peningkatan nilai timeliness, maka akan meningkatkan kepuasan

pengguna sebesar 0,559 dengan asumsi variabel independen lainnya tetap.
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4.5 Pengujian Hipotesis

45.1 Uji Koefisien Determinasi (R?)

Uji koefisien determinasi digunakan untuk mengetahui seberapa besar
persentase pengaruh variabel content, accuracy, format, ease of use, dan
timeliness terhadap kepuasan E-journal. Berikut hasil uji koefisien determinasi
pada Tabel 4.20.

Tabel 4.20 Uji Koefisien Determinasi

Model Summary”

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 .8822 779 772 1.50092 1.805

a. Predictors: (Constant), X5 : Timeliness, X4 : Ease Of Use, X2 : Accuracy, X3 : Format, X1 : Content
b. Dependent Variable: Y : User Satisfaction

(Sumber: diolah dengan SPSS versi 23)

Adjusted R Square = 0,772 x 100% = 77,2%
Pada Tabel 4.20 dapat diketahui bahwa angka Adjusted R Square (nilai

koefisien determinan R?) adalah sebesar 0,772 artinya sumbangan pengaruh

variabel independen adalah sebesar 77,2% sedangkan untuk sisanya 22,8%

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti.

4.5.2 Uji F (Simultan)

Uji F digunakan untuk mengetahui apakah secara bersama-sama variabel
independen berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen. Hasil dari uji F
dapat kita perhatikan Tabel 4.21.

Tabel 4.21 Hasil Uji F

ANOVA?
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 1433.436 5 286.687 127.260 .000°
Residual 407.751 181 2.253
Total 1841.187 186
a. Dependent Variable: Y : User Satisfaction
b. Predictors: (Constant), X5 : Timeliness, X4 : Ease Of Use, X2 : Accuracy, X3 : Format, X1 :
Content

(Sumber: diolah dengan SPSS versi 23)
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Uji F ini dimaksudkan untuk menguji variabel-variabel bebas secara
simultan/bersama-sama terhadap variabel terikat, dengan langkah-langkah sebagai

berikut :
1. Menentukan Hipotesis

H, : Tidak ada pengaruh variabel content, accuracy, format, ease of use, dan

timeliness terhadap user satisfaction E-journal.

Ha : Ada pengaruh variabel content, accuracy, format, ease of use, dan

timeliness terhadap user satisfaction E-journal.

2. Menentukan Fpe dengan tingkat keyakinan 95% dan tingkat kesalahan (o)
5% = 0,05 dan tingkat kebebasan (df) = n-k-1.
Maka : (df) =5 (187-5-1) adalah df 5 = 181
Jadi nilai Fiape = 2,260, untuk melihat nilai Fpe dapat dilihat dilampiran.

3. Kiriteria pengujian
- H, ditolak dan H, diterima apabila F hitung > F tabel.
- H, diterima dan H, ditolak apabila F hitung < F tabel.

4. Membuat Kesimpulan
Pada Tabel 4.21, dapat dilihat bahwa nilai Fhiwng (127,260) > Frapel (2,260),
dengan tingkat sig F 0,000 < 0,05 (signifikan), maka H, ditolak dan H,
diterima, artinya ada pengaruh content, accuracy, format, ease of use, dan

timeliness terhadap user satisfaction E-journal.
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4.5.3 Ujit (Parsial)

Uji t digunakan untuk mengetahui apakah secara parsial variabel independen
berpengaruh secara signifikan atau tidak terhadap variabel dependen. Berikut hasil

uji t pada Tabel 4.22.

Tabel 4.22 Hasil Uji t

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) .685 718 .954 341
X1 : Content .143 .062 122 2.302 .022
X2 : Accuracy .650 A21 .266 5.353 .000
X3 : Format 767 101 .351 7.587 .000
X4 : Ease Of Use .196 .088 .098 2.235 .027
X5 : Timeliness .559 .107 .252 2.205 .000

a. Dependent Variable: Y : User Satisfaction

(Sumber: diolah dengan SPSS versi 23)

Uji t ini dimaksudkan untuk menguji variabel-variabel bebas (independen) secara
parsial/individual terhadap variabel terikat (dependen), dengan langkah-langkah

sebagai berikut :

1. Menentukan Hipotesis

H, : Tidak ada pengaruh variabel content, accuracy, format, ease of use, dan

timeliness terhadap user satisfaction E-journal.

H. : Ada pengaruh variabel content, accuracy, format, ease of use, dan

timeliness terhadap user satisfaction E-journal.
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2. Menentukan tgpe dengan tingkat keyakinan 95% dan tingkat kesalahan (o)
5% = 0,05 dan tingkat kebebasan (df) = n-k-1.

Maka : (df) = 0,05 (187-5-1) adalah df 0,05 = 181
Jadi nilai tiape = 1,973, untuk melihat nilai tipe dapat dilihat dilampiran.

3. Kiriteria Pengujian
- Ho ditolak dan H, diterima apabila thitung > trapel
- H, diterima dan H, ditolak apabila thiung < ttabel -

4. Membuat Kesimpulan

Tabel 4.23 Hasil Uji t masing-masing variabel

No Variabel Thitung Ttabel Keputusan
1 | X1 Variabel Content 2,302 1,973 H, diterima

2 | X2 Variabel Accuracy 5,353 1,973 H, diterima
3 | X3 Variabel Format 7,587 1,973 H, diterima
4 | X4 Variabel Ease Of Use 2,235 1,973 H, diterima
5 | X5 Variabel Timeliness 5,205 1,973 H, diterima

(Sumber: diolah dengan SPSS versi 23)

Dari Tabel 4.23 bahwa variabel content sebesar 2,302 > 1,973 maka H,
diterima yang artinya variabel content berpengaruh terhadap user satisfaction,
variabel accuracy sebesar 5,353 > 1,973 maka H, diterima yang artinya variabel
accuracy berpengaruh terhadap user satisfaction, variabel format sebesar 7,587 >
1,973 maka H, diterima yang artinya variabel format berpengaruh terhadap user
satisfaction, variabel ease of use sebesar 2,235 > 1,973 maka H, diterima yang
artinya variabel ease of use berpengaruh terhadap user satisfaction, variabel
timeliness sebesar 5,205 > 1,973 maka H, diterima yang artinya variabel

timeliness berpengaruh terhadap user satisfaction.



4.6 Hasil Hipotesis

Hasil hipotesis didapatkan dari perhitungan hasil uji t sehingga penelitian

menghasilkan bahwa :

Tabel 4.24 Hasil Hipotesis
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ini

No H

Hipotesis

Keputusan

Isi (Content) berpengaruh terhadap Kepuasan (User
Satisfaction) E-journal Universitas Islam Negeri Raden
Fatah Palembang

Diterima

Keakuratan (Accuracy) berpengaruh terhadap Kepuasan
(User Satisfaction) E-journal Universitas Islam Negeri
Raden Fatah Palembang

Diterima

Bentuk (Format) berpengaruh terhadap Kepuasan (User
Satisfaction) E-journal Universitas Islam Negeri Raden
Fatah Palembang

Diterima

Kemudahan Penggunaan (Ease Of Use) berpengaruh
terhadap Kepuasan (User Satisfaction) E-journal Universitas
Islam Negeri Raden Fatah Palembang

Diterima

Ketepatan Waktu (Timeliness) berpengaruh terhadap
Kepuasan (User Satisfaction) E-journal Universitas Islam
Negeri Raden Fatah Palembang

Diterima

Dari Tabel 4.24 dapat kita ketahui bahwa dimensi End User Computing

Satisfaction yang terdiri 5 variabel bebas (Independent) yang dianggap sebagai

variabel bebas yaitu isi (Content), keakuratan (Accuracy), bentuk (Format),

kemudahan penggunaan (Ease Of Use), dan ketepatan waktu (timeliness) terhadap

kepuasan pengguna (User Satisfaction). Mempunyai hasil untuk isi (Content),

keakuratan (Accuracy), bentuk (Format), ketepatan waktu (Timeliness) dan

kemudahan pengguna (Ease Of Use) semuanya berpengaruh terhadap kepuasan

pengguna (User Satisfaction).
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4.7 Pembahasan

4.7.1 Hasil Deskriptif Analisis Tingkat Kepuasan

Hasil deskriptif analisis tingkat kepuasan pengguna E-journal Universitas
Islam Negeri Raden Fatah Palembang dengan menggunakan model End User
Computing Satisfaction (EUCS) adalah sebagai berikut :

1. Kepuasan pengguna E-journal Universitas Islam Negeri Raden Fatah

Palembang dilihat dari sisi content.

Pengguna sudah puas dengan isi E-journal dengan persentase sebesar 73,96%
yang termasuk kedalam kategori puas, dimana terdapat 187 responden yang
mengisi kuesioner, dengan skor total yang dicapai sebesar 2766 dengan skor ideal
sebesar 3740.

Pada dasarnya content dari E-journal sudah memiliki persentase yang cukup
besar dan harus ditingkatkan lagi yang dimana dalam E-journal berisikan
informasi yang dibutuhkan pengguna, sebagai masukan yaitu informasi-informasi
yang disediakan semaksimal mungkin harus sesuai dengan kebutuhan para
pengguna dari E-journal tersebut dan bebas dari kesalahan, sehingga dapat
meningkatkan kepuasan bagi penggunanya. Kepada pihak pengembang untuk
menambah modul dan fitur search engine yang membantu untuk mencari
informasi jurnal agar lebih baik dan ditingkatkan lagi. Semakin lengkap modul
dan informatif sistem maka tingkat kepuasan dari pengguna akan semakin tinggi.
2. Kepuasan pengguna E-journal Universitas Islam Negeri Raden Fatah

Palembang dilihat dari sisi accuracy.

Pengguna sudah puas dengan keakuratan E-journal dengan persentase

sebesar 67,81% yang termasuk kedalam kategori puas, dimana terdapat 187
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responden yang mengisi kuesioner, dengan skor total yang dicapai sebesar 1268
dengan skor ideal sebesar 1870.

Informasi yang disebarkan atau yang tersedia di E-journal selain harus
semaksimal mungkin sesuai dengan kebutuhan pengguna, juga harus terjamin
keakuratan informasinya sehingga para pengguna E-journal tersebut bisa merasa
puas. Variabel accuracy menunjukan nilai yang paling kecil atau rendah. Hal ini
dapat dijadikan masukkan untuk E-journal Universitas Islam Negeri Raden Fatah
Palembang khususnya mengenai keakuratan informasi yang disajikan E-journal
harus ditingkatkan lagi. Dalam hal ini karena pada dasarnya dalam menyediakan
informasi yang akurat harus sesuai dengan keinginan pengguna dan output yang
dihasilkan dari E-journal harus tepat dan benar. Masukan untuk pihak
pengembang yaitu lebih ditingkatkan lagi pada aspek keakuratan informasi karena
semakin tinggi tingkat keakuratan dari informasi yang disajikan maka semakin
tinggi tingkat kepuasan pengguna E-journal.

3. Kepuasan pengguna E-journal Universitas Islam Negeri Raden Fatah

Palembang dilihat dari sisi format.

Pengguna sudah puas dengan bentuk tampilan E-journal dengan persentase
sebesar 72,72% yang termasuk kedalam kategori puas, dimana terdapat 187
responden yang mengisi kuesioner, dengan skor total yang dicapai sebesar 1360
dengan skor ideal sebesar 1870.

Pada format memiliki persentase yang cukup besar dan harus ditingkatkan
lagi, informasi yang disediakan harus dalam bentuk yang mudah dipahami oleh
pemakai, rinci dan ringkas, tersusun dalam bentuk yang telah ditentukan dan

dapat dicetak dalam bentuk dokumen. Ditinjau dari variabel format yaitu dari segi
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layanan, tampilan dan pemilihan warna yang terdapat dalam E-journal,
berdasarkan hasil penelitian sudah baik. Sebagai masukan untuk pihak
pengembang harus memperhatikan hal-hal yang berhubungan dengan bentuk
(format), E-journal belum responsif di semua perangkat, perbaiki interface agar
lebih menarik lagi, responsif disemua perangkat, simple dan elegan. Pemilihan
warna harus sesuai, grafik untuk melihat pengunjung dari E-journal harus lebih
diterapkan kesemua jurnal yang ada pada E-journal dan dengan adanya
konsistensi dalam E-journal pasti akan merasa familiar dengan tampilan yang ada
pada E-journal dan membuat pengguna mudah menggunakannya.

4. Kepuasan pengguna E-journal Universitas Islam Negeri Raden Fatah

Palembang dilihat dari sisi ease of use.

Pengguna sudah puas dengan Penggunaan E-journal yang mudah dengan
persentase sebesar 76,26% yang termasuk kedalam kategori puas, dimana terdapat
187 responden yang mengisi kuesioner, dengan skor total yang dicapai sebesar
1426 dengan skor ideal sebesar 1870.

Variabel ease of use menunjukan nilai yang paling tinggi tetapi tetap harus
ditingkatkan lagi sehingga E-journal dapat mudah untuk digunakan oleh
pengguna. Navigasi, menu dan fasilitas atau layanan yang ada pada E-journal
harus dapat dengan mudah digunakan oleh pengguna dan sudah pasti jangan
membingungkan, sehingga pengguna merasa nyaman dan puas dalam
menggunakan E-journal tersebut. E-journal juga harus ditingkatkan lagi dan
kepada pihak pengembang untuk lebih diperhatikan pada proses mencetak output
atau jurnal yang ingin di cetak harus bisa disimpan dahulu dan bisa disesuaikan

dengan pengaturan jenis printer. Kemudahan user dalam menggunakan atau
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mengakses E-journal, memperngaruhi kepuasan pengguna, jika pengguna sudah
puas, barulah sistem dikatakan baik.
5. Kepuasan pengguna E-journal Universitas Islam Negeri Raden Fatah
Palembang dilihat dari sisi timeliness.
Pengguna sudah puas dengan ketepatan waktu E-journal dengan persentase
sebesar 70,91% vyang termasuk kedalam kategori puas, dimana terdapat 187
responden yang mengisi kuesioner, dengan skor total yang dicapai sebesar 1326

dengan skor ideal sebesar 1870.

Pengguna E-journal Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang sudah
merasa puas pada sisi timeliness meskipun persentase nya cukup besar masih tetap
harus ditingkatkan lagi, dalam hal ini karena pada dasarnya ketepatan waktu
(timeliness), waktu panggil, dan kemudahan pengaksesan E-journal, masukan
untuk pihak pengembang dari E-journal harus ditingkatkan lagi serta harus
memperhatikan hal-hal yang berhubungan dengan masalah waktu akses
E-journal, misalnya dengan menambah bandwitch data dan spesifikasi perangkat
keras yang dipakai serta teknologi informasi dan komunikasi yang digunakan
misalnya dengan menambahkan sitemap (salah satu alat bantu untuk para
webmaster yang mempermudah dalam pengenalan peta situs di dalam website)
pada E-journal agar lebih memudahkan pengguna E-journal. Pemberian
pelayanan secara cepat, tepat dan informasi yang diberikan E-journal harus selalu
terbaru agar pengguna tidak ketinggalan berita terbaru mengenai E-journal dan
sistem yang responsif dapat membuat pengguna tidak jenuh atau menunggu

loading yang lama.



4.7.2 Hasil Pengujian Hipotesis
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Dalam penelitian ini juga mencari pengaruh terhadap kepuasan pengguna

(user satisfaction) dari masing-masing variabel End User Computing Satisfaction

(EUCS) yang terdapat pada Gambar 4.15 :
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K

Gambar 4.15 Visualisasi Hasil Pengujian Hipotesis

Berdasarkan Gambar 4.15 menjelaskan hasil pengujian hipotesis dari hasil

analisis regresi linear berganda yang dimana variabel content berpengaruh positif

sebesar 0,122, variabel accuracy berpengaruh positif sebesar 0,266, variabel

format berpengaruh positif sebesar 0,351, variabel ease of use berpengaruh positif

sebesar 0,098 dan variabel timeliness berpengaruh positif sebesar 0,252 dan

semuanya signifikan terhadap pengguna E-journal Universitas Islam Negeri

Raden Fatah Palembang.

Diantara 5 variabel End User Computing Satisfaction (EUCS) yaitu content,

accuracy, format, ease of use dan timeliness, yang lebih berpengaruh besar adalah

variabel format berpengaruh positif sebesar 0,351 terhadap user satisfaction.



BAB V

PENUTUP

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan maka dapat ditarik

kesimpulan sebagai berikut :

1.

Kepuasan pengguna E-journal Universitas Islam Negeri Raden Fatah
Palembang berdasarkan hasil analisis menggunakan EUCS dan skala likert
didapatkan hasil perhitungan pada variabel keseluruhan sebesar 72,60% yang
dimana pengguna E-journal sudah merasa puas.

Berdasarkan pengolahan data yang dilakukan, maka hasil yang didapatkan

sebagai berikut :

a. Berdasarkan Uji F dan tingkat signifikan masing-masing variabel yaitu
content, accuracy, format, ease of use, timeliness yang diperoleh
menunjukan bahwa secara bersama-sama mempengaruhi kepuasan
penggunanya. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis (Uji F) didapatkan
nilai signifikan sebesar 0,000 yang jauh lebih kecil dari 0,1.

b. Berdasarkan Uji t dan tingkat signifikan masing-masing variabel yaitu
content, accuracy, format, ease of use, dan timeliness didapatkan hasil
bahwa variabel content, accuracy, format, ease of use dan timeliness
semuanya berpengaruh dan signifikan terhadap kepuasan pengguna
E-journal.

c. Diantara 5 (lima) variabel EUCS yang paling berpengaruh besar terhadap

pengguna E-journal Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang
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adalah variabel bentuk (format) yang berpengaruh positif sebesar 0,351

terhadap kepuasan pengguna (user satisfaction).

5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan diatas, maka peneliti memberikan saran sebagai
berikut:

1. Diharapkan pada penelitian selanjutnya dapat dikembangkan lebih lanjut
dengan menggunakan model atau metode yang lain sebagai bahan
perbandingan terhadap model yang sudah dilakukan.

2. Membuat paradigma penelitian yang berbeda dan menambah instrumen
pernyataan kepuasan pengguna E-journal Universitas Islam Negeri Raden

Fatah Palembang.
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Lampiran 6 Tabel Pendukung Uji Validitas

Butir Pernyataan C1 (Content)

Responden X Y XY (X)2 (Y)2
1 4 17 68 16 289
2 4 16 64 16 256
3 4 16 64 16 256
4 4 16 64 16 256
5 5 19 95 25 361
6 4 15 60 16 225
7 4 15 60 16 225
8 4 17 68 16 289
9 4 16 64 16 256
10 5 17 85 25 289
11 4 13 52 16 169
12 4 16 64 16 256
13 4 14 56 16 196
14 5 16 80 25 256
15 5 17 85 25 289
16 5 17 85 25 289
17 5 20 100 25 400
18 4 17 68 16 289
19 5 19 95 25 361
20 5 17 85 25 289
21 4 15 60 16 225
22 5 19 95 25 361
23 4 15 60 16 225
24 4 17 68 16 289
25 4 18 72 16 324
26 3 12 36 9 144
27 4 13 52 16 169
28 4 16 64 16 256
29 4 13 52 16 169
30 4 17 68 16 289

Total 128 485 2089 554 7947
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Butir Pernyataan C2 (Content)

Responden X Y XY (X)2 (Y)2
1 4 17 68 16 289
2 4 16 64 16 256
3 4 16 64 16 256
4 4 16 64 16 256
5 4 19 76 16 361
6 3 15 45 9 225
7 4 15 60 16 225
8 4 17 68 16 289
9 4 16 64 16 256
10 3 17 51 9 289
11 3 13 39 9 169
12 4 16 64 16 256
13 4 14 56 16 196
14 4 16 64 16 256
15 4 17 68 16 289
16 4 17 68 16 289
17 5 20 100 25 400
18 4 17 68 16 289
19 5 19 95 25 361
20 4 17 68 16 289
21 3 15 45 9 225
22 5 19 95 25 361
23 4 15 60 16 225
24 5 17 85 25 289
25 4 18 72 16 324
26 2 12 24 4 144
27 3 13 39 9 169
28 4 16 64 16 256
29 3 13 39 9 169
30 3 17 51 9 289

Total 115 485 1888 455 7947
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Butir Pernyataan C3 (Content)

Responden X Y XY (X)2 (Y)2
1 5 17 85 25 289
2 4 16 64 16 256
3 4 16 64 16 256
4 4 16 64 16 256
5 5 19 95 25 361
6 4 15 60 16 225
7 4 15 60 16 225
8 4 17 68 16 289
9 4 16 64 16 256
10 5 17 85 25 289
11 3 13 39 9 169
12 4 16 64 16 256
13 3 14 42 9 196
14 4 16 64 16 256
15 4 17 68 16 289
16 4 17 68 16 289
17 5 20 100 25 400
18 5 17 85 25 289
19 5 19 95 25 361
20 4 17 68 16 289
21 4 15 60 16 225
22 5 19 95 25 361
23 4 15 60 16 225
24 4 17 68 16 289
25 5 18 90 25 324
26 4 12 48 16 144
27 3 13 39 9 169
28 4 16 64 16 256
29 3 13 39 9 169
30 5 17 85 25 289

Total 125 485 2050 533 7947
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Butir Pernyataan C4 (Content)

Responden X Y XY (X)2 (Y)2
1 4 17 68 16 289
2 4 16 64 16 256
3 4 16 64 16 256
4 4 16 64 16 256
5 5 19 95 25 361
6 4 15 60 16 225
7 3 15 45 9 225
8 5 17 85 25 289
9 4 16 64 16 256
10 4 17 68 16 289
11 3 13 39 9 169
12 4 16 64 16 256
13 3 14 42 9 196
14 3 16 48 9 256
15 4 17 68 16 289
16 4 17 68 16 289
17 5 20 100 25 400
18 4 17 68 16 289
19 4 19 76 16 361
20 4 17 68 16 289
21 4 15 60 16 225
22 4 19 76 16 361
23 3 15 45 9 225
24 4 17 68 16 289
25 5 18 90 25 324
26 3 12 36 144
27 3 13 39 169
28 4 16 64 16 256
29 3 13 39 9 169
30 5 17 85 25 289

Total 117 485 1920 469 7947
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Butir Pernyataan Al (Accuracy)

N
S lgs|o|a|lod|lv|lo|s|s|o|lo(s|o|a|lald(dlo|s|s|lols|o|s|a|o|vlv]|lv|a| &
= |©|O|T|T|0|M|MO|OF|MN|O|ITITIT|O|0F|O|OMOF O F|o|mmm S| ©
o —
S |o|lw|w|w|n CARCART vl olvlo|lo|n|wv|lwo|w © © | W |wn ©
X ||| A AN |G| A A DA A A A AN A A A DAV A | N[N a @
> |ov|ev|oofcofn|oo|oo|ay|evfoo|oo|ey|oofcofoo|ay|w|oo|ayey|oo|ay|—|evfoo|n|oo|colefoo| I
IR IR S I I IR I I R I R I R IR R I I R I I I I IS A I S e R A
o
V|887796688768777897886878796667n
LN
VA444453344434444454443434453334M
c
)
2 ©
old|a|mit|n|o~Nola|o|dlan|g|n|o|No|a|o
m.123456789111111111122222222223m
[%]
4]
o




113

Butir Pernyataan A2 (Accuracy)
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Butir Pernyataan F1 (Format)
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Butir Pernyataan F2 (Format)
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Butir Pernyataan E1 (Ease of Use)
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Butir Pernyataan E2 (Ease of Use)
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Butir Pernyataan T1 (Timeliness)
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Butir Pernyataan T2 (Timeliness)
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Butir Pernyataan U1 (User Satisfaction)

Responden X Y XY (x)? (¥)?
1 4 21 84 16 441
2 4 20 80 16 400
3 4 19 76 16 361
4 4 17 68 16 289
5 4 22 88 16 484
6 4 21 84 16 441
7 3 18 54 9 324
8 5 21 105 25 441
9 4 20 80 16 400
10 5 23 115 25 529
11 4 20 80 16 400
12 4 16 64 16 256
13 3 17 51 9 289
14 4 20 80 16 400
15 5 23 115 25 529
16 4 20 80 16 400
17 5 25 125 25 625
18 4 20 80 16 400
19 4 20 80 16 400
20 4 20 80 16 400
21 4 17 68 16 289
22 4 21 84 16 441
23 4 18 72 16 324
24 4 21 84 16 441
25 5 23 115 25 529
26 5 22 110 25 484
27 3 19 57 9 361
28 3 15 45 9 225
29 4 15 60 16 225
30 3 21 63 9 441

Total 121 595 2427 499 11969
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Butir Pernyataan U2 (User Satisfaction)

Responden X Y XY (x)? (¥)?
1 5 21 105 25 441
2 4 20 80 16 400
3 4 19 76 16 361
4 4 17 68 16 289
5 5 22 110 25 484
6 4 21 84 16 441
7 4 18 72 16 324
8 4 21 84 16 441
9 4 20 80 16 400
10 5 23 115 25 529
11 4 20 80 16 400
12 3 16 48 9 256
13 4 17 68 16 289
14 4 20 80 16 400
15 4 23 92 16 529
16 4 20 80 16 400
17 5 25 125 25 625
18 4 20 80 16 400
19 4 20 80 16 400
20 4 20 80 16 400
21 3 17 51 9 289
22 4 21 84 16 441
23 4 18 72 16 324
24 3 21 63 9 441
25 4 23 92 16 529
26 5 22 110 25 484
27 4 19 76 16 361
28 3 15 45 9 225
29 2 15 30 4 225
30 4 21 84 16 441

Total 119 595 2394 485 11969
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Butir Pernyataan U3 (User Satisfaction)

Responden X Y XY (x)? (¥)?
1 4 21 84 16 441
2 4 20 80 16 400
3 3 19 57 9 361
4 3 17 51 9 289
5 4 22 88 16 484
6 5 21 105 25 441
7 4 18 72 16 324
8 4 21 84 16 441
9 4 20 80 16 400
10 5 23 115 25 529
11 4 20 80 16 400
12 3 16 48 9 256
13 3 17 51 9 289
14 4 20 80 16 400
15 4 23 92 16 529
16 4 20 80 16 400
17 5 25 125 25 625
18 4 20 80 16 400
19 3 20 60 9 400
20 4 20 80 16 400
21 3 17 51 9 289
22 4 21 84 16 441
23 3 18 54 9 324
24 5 21 105 25 441
25 5 23 115 25 529
26 4 22 88 16 484
27 4 19 76 16 361
28 3 15 45 9 225
29 3 15 45 9 225
30 5 21 105 25 441

Total 117 595 2360 471 11969
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Butir Pernyataan U4 (User Satisfaction)

Responden X Y XY (x)? (¥)?
1 4 21 84 16 441
2 4 20 80 16 400
3 4 19 76 16 361
4 3 17 51 9 289
5 5 22 110 25 484
6 4 21 84 16 441
7 4 18 72 16 324
8 4 21 84 16 441
9 4 20 80 16 400
10 5 23 115 25 529
11 4 20 80 16 400
12 3 16 48 9 256
13 3 17 51 9 289
14 4 20 80 16 400
15 5 23 115 25 529
16 4 20 80 16 400
17 5 25 125 25 625
18 4 20 80 16 400
19 5 20 100 25 400
20 4 20 80 16 400
21 4 17 68 16 289
22 4 21 84 16 441
23 4 18 72 16 324
24 4 21 84 16 441
25 5 23 115 25 529
26 4 22 88 16 484
27 4 19 76 16 361
28 3 15 45 9 225
29 3 15 45 9 225
30 5 21 105 25 441

Total 122 595 2457 508 11969
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Butir Pernyataan U5 (User Satisfaction)

Responden X Y XY (x)? (¥)?
1 4 21 84 16 441
2 4 20 80 16 400
3 4 19 76 16 361
4 3 17 51 9 289
5 4 22 88 16 484
6 4 21 84 16 441
7 3 18 54 9 324
8 4 21 84 16 441
9 4 20 80 16 400
10 3 23 69 9 529
11 4 20 80 16 400
12 3 16 48 9 256
13 4 17 68 16 289
14 4 20 80 16 400
15 5 23 115 25 529
16 4 20 80 16 400
17 5 25 125 25 625
18 4 20 80 16 400
19 4 20 80 16 400

20 4 20 80 16 400
21 3 17 51 9 289
22 5 21 105 25 441
23 3 18 54 9 324
24 5 21 105 25 441
25 4 23 92 16 529
26 4 22 88 16 484
27 4 19 76 16 361
28 3 15 45 9 225
29 3 15 45 9 225
30 4 21 84 16 441
Total 116 595 2331 460 11969
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Lampiran 7 Perhitungan Uji Validitas
Cara menghitung uji validitas secara manual, adalah sebagai berikut :
5. Menjumlahkan skor jawaban
Pada tahap ini adalah melakukan penjumlahan jawaban dari setiap butir
jawaban berikut hasil rekap penjumlahan hasil jawaban responden untuk variabel

Content, dan hasil jawaban responden dapat dilhat di lampiran 5.

6. Uji Validitas setiap butir pernyataan

Pada tahap ini adalah melakukan uji validitas dari setiap butir pernyataan
dengan cara jawaban setiap butir pernyataan diidentifikasi menjadi variabel X

dan total jawaban menjadi variabel Y.

7. Menentukan nilai r tabel

N =28 a = 0,05 dari tabel product moment = 0,374

8. Menentukan nilai r hitung

Pada tahap ini adalah menghitung 74;...., yang dilakukan adalah sebagai

berikut :
Membuat tabel pendukung, tabel pendukung uji validitas untuk pernyataan

pada variabel isi (Content) dapat dilihat di lampuran 6.



Perhitungan Uji Validitas Pernyataan C1 (Content) :

n (I X¥)— (ZX) (ZY)
JrEXH)—(ZX)=[(ZYH) - (ZY)Y

Thit:mg=

30.(2089) — (128) (485)

Ti‘titung: | e ———

4/ [30.(554) — (128)%] = [30.(7947) — (485)7]

62670 — 62080
/[16620— 16384] * [238410 — 235225]

Thitun_g:

590
V236« 3185

Thz'rung:

590
V751660

Th:'r:mg=

390

Thitung = rppy— 0,6805 dibulatkan menjadi 0,681

Perhitungan Uji Validitas Pernyataan C2 (Content) :

n (Z XY) — (ZX) (ZV¥)
JI(EXH-(ZX)]=[(ZY?) - (ZY)7]

Thz'tu.n_g=

30.(1888) — (115) (485)

Thit:.-.n_g= —_———

4/ [30.(455) — (115)%] = [30.(7947) — (485)7]

56640 — 55775
J/[13650— 13225] * [238410 — 235225]

Ti‘zitung=

865
V425« 3185

Thz'rung:

865
T iaen ng= ——
hitung= 1353625
865
Thitung= 772 2. = 0,7434 dibulatkan menjadi 0,743

1163,45391
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Perhitungan Uji Validitas Pernyataan C3 (Content) :

n (I X¥)— (ZX) (ZY)
JrEXH)—(ZX)=[(ZYH) - (ZY)Y

Thit:mg=

30.(2050) — (125) (485)

Ti‘titung: | e ———

4/ [30.(533) — (125)%] = [30.(7947) — (485)7]

61500 — 60625
/[15990 — 15625] * [238410 — 235225]

Ti‘zitung=

875
V365« 3185

Thz'rung:

875
o —
hitung= 1162525
r — 27 _0,8115 dibulatk iadi 0,812
hit“ung: 10782045 =V, Ioulatkan menja 10,

Perhitungan Uji Validitas Pernyataan C4 (Content) :

n (X XY) — (ZX) (Z¥)
VI (EX)-(ZX)3?]=[(ZY?) - (ZY)]

Ti‘zitung=

30.(1920) — (117) (485)

Ti‘zitung= —_———

ﬁ[Eﬂ.[469j—-[11?]2]*[30.(?94?]—-[485]f

57600 — 56745
/[14070— 13689] * [238410 — 235225]

Thz'tu.n_g=

855
V381+* 3185

Thz'runf;:

855
v 1213485

Thitung=

853

—————— =0,7761 dibulatkan menjadi 0,776
1101,58295

Thitung =
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Perhitungan Uji Validitas Pernyataan A1 (Accuracy) :

n (I X¥)— (ZX) (ZY)
JrEXH)—(ZX)=[(ZYH) - (ZY)Y

Thit:mg=

30.(854) — (115) (219)

Ti‘titung: | e ——

4/ [30.(451) — (115)%] = [30.(1625) — (219)7]

25620 — 25185
J/[13530— 13225] * [48750 — 47961]

Ti‘zitung=

435
305789

Thitun_g:

435
v 240645

Thirung=

433

Thitung = 29055558072 0,8867 dibulatkan menjadi 0,887

Perhitungan Uji Validitas Pernyataan A2 (Accuracy) :

n (Z XY) — (ZX) (ZV¥)
JI(EXH-(ZX)]=[(ZY?) - (ZY)7]

Thz'tu.n_g=

30.(771) — (104) (219)

Thit:.-.n_g= —_—

4/ [30.(368) — (104)%] = [30.(1625) — (219)7]

23130 — 22776
/[11040— 10816] * [48750 — 47961]

Thitun_g:

354
V224= 789

Thitun_g:

354
V176736

Thirurz_g:

334

Thitung = 4203998097 0,842 dibulatkan menjadi 0,842
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Perhitungan Uji Validitas Pernyataan F1 (Format) :

n (I X¥)— (ZX) (ZY)
JrEXH)—(ZX)=[(ZYH) - (ZY)Y

Thit:mg=

30.(920) — (114) (234)

Ti‘titung: | e ——

4/ [30.(452) — (114)%] = [30.(1882) — (234)7]

27600 — 26676
/[13560— 12996] * [56460 — 54756]

Thitun_g:

924
V564= 1704

Thz'rung:

924
v 961056

Thirung=

924

Thitung = 9803346367 0,9425 dibulatkan menjadi 0,943

Perhitungan Uji Validitas Pernyataan F2 (Format) :

n (I X¥)— (ZX) (ZY)
JIn(Ex) - (Ex)?]=[ (Y- (Z7)7]

Thit:mg=

30.(962) — (120) (234)

Thz'tu.n_g= —_—

4/ [30.(494) — (120)%] = [30. (4041) — (234)7]

28860 — 280380
.J[14SZD—-14400]*[56460——54?56]

Thitung=

780
V420= 1704

Thz'rung:

780
v 715680

Thirung=

780

Thitung = Pp—— 0,922 dibulatkan menjadi 0,922

129



Perhitungan Uji Validitas Pernyataan E1 (Ease Of Use) :

n (I X¥)— (ZX) (ZY)
JrEXH)—(ZX)=[(ZYH) - (ZY)Y

Thit:mg=

30.(838) — (113) (220)

Ti‘titung: | e —

[30.(431) — (113)%] = [30.(1636) — (220)7]

25140 — 24860

T i pram e
meuma= [[12930— 12769] = [49080 — 48400]
280
ey
RiEURS= 61+ 680
280
Ty g —————
hitung= (109480
7 — 289 _ 846 dibulatk iadi 0,846
hitung= 3303776205 O’ ibulatkan menjadi 0,

Perhitungan Uji Validitas Pernyataan E2 (Ease Of Use) :

n (I X¥)— (ZX) (ZY)
JIn(Ex) - (Ex)?]=[ (Y- (Z7)7]

Thit:mg=

30.(798) — (107) (220)

Thz'tu.n_g= —_—

4/ [30.(391) — (107)%] = [30.(1636) — (220)7]

23940 — 23540
.J[ll?ED—-11449]*[49080——48400]

Thz'tu.n_g=

400
V281 = 6380

Thz'run_g:

400
v 191080

Thirung=

400

Thitung = 23712609838 0,915 dibulatkan menjadi 0,915
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Perhitungan Uji Validitas Pernyataan T1 (Timeliness) :

n (I X¥)— (ZX) (ZY)
JrEXH)—(ZX)=[(ZYH) - (ZY)Y

Thit:mg=

30.(950) — (119) (234)

Ti‘titung: | e ——

4/ [30.(485) — (119)%] = [30.(1874) — (234)7]

28500 — 27846
/{14550 — 14161] * [56220 — 54756]

Ti‘zitung=

654
V389 = 1464

Thz'rung:

654
v 569496

Thirung=

634

Thitung = P —— 0,8666 dibulatkan menjadi 0,867

Perhitungan Uji Validitas Pernyataan T2 (Timeliness) :

n (Z XY) — (ZX) (ZV¥)
JI(EXH-(ZX)]=[(ZY?) - (ZY)7]

Thz'tu.n_g=

30.(924) — (115) (234)

Thit:.-.n_g= —_———

4/ [30.(459) — (115)%] = [30.(1874) — (234)7]

27720 — 26910
J[13770— 13225] = [56220 — 54756]

Thitun_g:

810
V545« 1464

Thz'rung:

810
W 797880

Thirung=

810

Thitung = 2032412888 0,9068 dibulatkan menjadi 0,907
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Perhitungan Uji Validitas Pernyataan U1 (User Satisfaction) :

n (I X¥)— (ZX) (ZY)
JrEXH)—(ZX)=[(ZYH) - (ZY)Y

Thit:mg=

30.(2427) — (121) (595)
HRnas 130.(499) — (121)?] = [30. (11969) — (595)7]

72810 — 71995
J/[14970— 14641] * [359070 — 354025]

Ti‘zitung=

815
V329 = 5045

Thz'rung:

815
v 1659805

Thitung=

215

Thitung = 288334196 0,6325 dibulatkan menjadi 0,633

Perhitungan Uji Validitas Pernyataan U2 (User Satisfaction) :

n (Z XY) — (ZX) (ZV¥)
JI(EXH-(ZX)]=[(ZY?) - (ZY)7]

Thz'tu.n_g=

30.(2394) — (119) (595)
Hrna 130.(485) — (119)] = [30. (11969) — (595)7]

72810 — 71995
J/[14970— 14641] * [359070 — 354025]

Ti‘zitung=

1015
V389 = 5045

Thz'rung:

1015
v 1962505

Thitun_g:

1015

Thitung = 1200894357 0,7245 dibulatkan menjadi 0,725
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Perhitungan Uji Validitas Pernyataan U3 (User Satisfaction) :

n (I X¥)— (ZX) (ZY)
JrEXH)—(ZX)=[(ZYH) - (ZY)Y

Thit:mg=

30.(2360) — (117) (595)
R 130.(417) — (117)7] = [30. (11969) — (595)7]

70800 — 69615
J/[14130— 13689] * [359070 — 354025]

Ti‘zitung=

1185
V441 = 5045

Thz'rung:

1185
V2224845

Thitung=

1185 . o
Thitung = Tao1501432 0,794 dibulatkan menjadi 0,794

Perhitungan Uji Validitas Pernyataan U4 (User Satisfaction) :

n (Z XY) — (ZX) (ZV¥)
JI(EXH-(ZX)]=[(ZY?) - (ZY)7]

Thz'tu.n_g=

30.(2457) — (122) (595)
e 130.(508) — (122)?] = [30. (11969) — (595)7]

73710 — 72590
/[15240 — 14884] * [359070 — 354025]

Ti‘zitung=

1120
V356 = 5045

Thz'rung:

1120
V1796020

Thitung=

1120

———— = 10,8357 dibulatkan menjadi 0,836
1340,156707

Thwung=
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Perhitungan Uji Validitas Pernyataan U5 (User Satisfaction) :

n (I X¥)— (ZX) (ZY)
JrEXH)—(ZX)=[(ZYH) - (ZY)Y

Thit:mg=

30.(2331) — (116) (595)
HEna 130.(460) — (116)?] = [30. (11969) — (595)7]

69930 — 69020
/[13800— 13456] * [359070 — 354025]

Thitun_g:

910
V344 = 5045

Thz'rung:

910
v 1735480

Thitung=

910

———— =0,6907 dibulatkan menjadi 0,691
1317,37618

Thwung=
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Lampiran 8 Hasil Uji Validitas dengan SPSS

X1 (Content)

135

Correlations

Cl C2 C3 C4 Total
C1 Pearson Correlation 1 505" 375 280 681"
Sig. (2-tailed) 004 041 134 .000
N 30 30 30 30 30
C2 Pearson Correlation 505" 1 368" 335 743"
Sig. (2-tailed) 004 045 070 000
N 30 30 30 30 30
c3 Pearson Correlation 375 368" 1 684" 812"
Sig. (2-tailed) 041 045 .000 .000
N 30 30 30 30 30
C4 Pearson Correlation 280 335 684" 1 776"
Sig. (2-tailed) 134 070 000 000
N 30 30 30 30 30
Total  Pearson Correlation 681" 743" 812" 776" 1
Sig. (2-tailed) 000 000 .000 .000
N 30 30 30 30 30
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
X2 (Accuracy)
Correlations
Al A2 Total
Al Pearson Correlation 1 497" 887"
Sig. (2-tailed) 005 .000
N 30 30 30
A2 Pearson Correlation 497" 1 842"
Sig. (2-tailed) 005 000
N 30 30 30
Total  Pearson Correlation 887" 842" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 30 30 30

**._Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




X3 (Format)
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Correlations
F1 F2 Total
F1 Pearson Correlation 1 740" 943"
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 30 30 30
F2 Pearson Correlation 740" 1 922"
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 30 30 30
Total  Pearson Correlation 943" 922" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 30 30 30
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
X4 (Ease Of Use)
Correlations
E1l E2 Total
El Pearson Correlation 1 559" 846"
Sig. (2-tailed) .001 .000
N 30 30 30
E2 Pearson Correlation 559" 1 915"
Sig. (2-tailed) .001 .000
N 30 30 30
Total  Pearson Correlation 846" 915" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 30 30 30
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




X5 (Timeliness)
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Correlations
Tl T2 Total
T1 Pearson Correlation 1 576" 867"
Sig. (2-tailed) .001 .000
N 30 30 30
T2 Pearson Correlation 576" 1 907"
Sig. (2-tailed) .001 .000
N 30 30 30
Total  Pearson Correlation 867" 907" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 30 30 30
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Y (User Satisfaction)
Correlations
U1 U2 U3 U4 U5 Total
U1 Pearson Correlation 1 338 323 432" 279 633"
Sig. (2-tailed) .068 .082 017 135 .000
N 30 30 30 30 30 30
U2 Pearson Correlation 338 1 427 570" 317 725"
Sig. (2-tailed) .068 .019 .001 .088 .000
N 30 30 30 30 30 30
u3 Pearson Correlation 323 427 1 621" 508" 794"
Sig. (2-tailed) .082 019 .000 .004 .000
N 30 30 30 30 30 30
U4 Pearson Correlation 432" 570" 621" 1 4517 836"
Sig. (2-tailed) 017 .001 .000 012 .000
N 30 30 30 30 30 30
us Pearson Correlation 279 317 508" 451" 1 691"
Sig. (2-tailed) 135 .088 .004 012 .000
N 30 30 30 30 30 30
Total  Pearson Correlation 633" 725" 794" 836" 6917 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Lampiran 9 Hasil Uji Reliabilitas dengan SPSS

Tabel 3.7 Nilai Cronbach’s Alpha Variabel Content

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
744 4

Tabel 3.8 Nilai Cronbach’s Alpha Variabel Accuracy

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.659

2

Tabel 3.9 Nilai Cronbach’s Alpha Variabel Format

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.845

2

Tabel 3.10 Nilai Cronbach’s Alpha Variabel Ease Of Use

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.700

2

Tabel 3.11 Nilai Cronbach’s Alpha Variabel Timeliness

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

724

2

Tabel 3.12 Nilai Cronbach’s Alpha Variabel User Satisfaction

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.789

5
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Lampiran 10 Kuesioner E-journal

WS
uin
RADEN FATAH
PALEMBANG

KUESIONER
Analisis Kepuasan Pengguna Dalam E-Journal Menggunakan Model End
User Computing Satisfaction
(Studi Kasus : UIN Raden Fatah Palembang)

Nama

Usia [ ] <30 tahun [ ] 31 — 40 tahun [ ] 41 — 50 tahun
[ ] >51tahun

Jenis kelamin : [ ] Laki-laki [ ] Perempuan

Pendidikan :[ JSMA []S1 [1S2 [ 1S3

Pekerjaan :[ 1Dosen [ ] Mahasiswa/i

Petunjuk Pengisian Kuesioner
1. Berilah tanda (x) pada pilihan masing-masing.
2. Apabila terjadi kesalahan dalam menjawab berilah lingkaran pada (x) yang
anda buat, kemudian berilah tanda (x) pada pertanyaan yang lain.
3. Apabila saudara telah selesai periksalah kembali bahwa tidak ada item yang
terlewatkan.
Adapun jawaban yang tersedia adalah :
5 : Sangat Puas (SP) 3 : Cukup Puas (CP) 1 : Sangat tidak Puas (STP)
4 : Puas (P) 2 : Tidak Puas (TP)

Pilihan Jawaban

No Pernyataan SP | P |CP| TP |STP

5 4 | 3| 2 1

Content (lsi)

1 | E-journal menyediakan informasi secara
tepat sesuai kebutuhan pengguna

2 | Semua informasi tentang jurnal yang
dibutuhkan tersedia di E-journal
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Pilihan Jawaban

No Pernyataan SP | P |CP| TP |STP
5 4 | 3| 2 1
3 | Isi yang dihasilkan oleh E-journal sangat
membantu pengguna dalam memperoleh
informasi
4 | E-journal menyediakan informasi sangat

jelas

Accuracy (Ketepatan)

1 | E-journal menampilkan informasi yang benar
dan akurat sesuai dengan keinginan pengguna
2 | Apakah anda puas dengan keakuratan
E-journal
Format (Bentuk)
1 | E-journal menyajikan output dalam tampilan
yang bermanfaat
2 | Tampilan antarmuka (interface) E-journal
memberikan informasi yang jelas
Ease Of Use (Kemudahan)
1 | E-journal sangat mudah digunakan
2 | E-journal mudah diakses dari mana saja dan

kapan saja

Timeliness (Ketepatan Waktu)

1 | Informasi yang dibutuhkan oleh pengguna
dengan cepat diperoleh melalui E-journal
2 | E-journal selalu menampilkan informasi yang

terbaru

User Satisfaction (Kepuasan Pengguna)

1 | Konten atau isi yang disediakan E-journal
memuaskan pengguna

2 | E-journal memberikan informasi secara
akurat/benar yang pengguna butuhkan

3 | Sisi estetika atau keindahan tampilan
antarmuka mempunyai struktur yang teratur
terdapat pada E-journal memberikan kepuasan
pengguna

4 | Tingkat kemudahan penggunaan E-journal
memberikan kepuasan pengguna

5 | Ketepatan waktu dari penggunaan E-journal

menyediakan laporan, informasi dan
pemberitahuan secara cepat saat diperlukan
pengguna
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Lampiran 11 Hasil Kuesioner 187 Responden

Tabel 4. Hasil Kuesioner 187 Responden

Timeliness

T2

T1

Ease Of
Use

E2

El

Format

F2

F1

Accuracy

A2

Al

Content

C4

C3

Cc2

C1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32
33
34

35
36
37
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38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57

58
59
60
61

62

63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
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81

82
83
84
85

86
87

88
89
90
91

92
93
94
95

96
97

98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
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124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
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3.54545455

3.81283422

3.63636363
6

3.390374

3.697860963

167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187

Total

HA
(Sumber:Data diolah dengan Ms.Excel 2013)
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Lampiran 12 Fotokopi Kartu Bimbingan Skripsi
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Lampiran 13 Riwayat Hidup

RIWAYAT HIDUP

Nama Anggara Dwi Putra. Saya lahir di Palembang,
Sumatera Selatan, tepatnya pada tanggal 20 Nopember

1996. Pendidikan dasar saya diselesaikan pada tahun

2008 di SD Negeri 120 Palembang. Pendidikan

\
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tahun 2011 di SMP Negeri 50 Palembang. Pada tahun 2014, saya menyelesaikan
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