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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan maka penulis mengambil 

kesimpulan bahwa:  

1. Motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan, hal ini karena adanya motivasi dan dukungan moral dari 

pimpinan maupun sesama karyawan yang membuat karyawan 

menjadi giat bekerja sehingga kinerja karyawan juga meningkat. 

2. Lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan, hal ini karena adanya lingkungan kerja yang kondusif, dan 

fasilitas kerja yang lengkap pada Hotel Sintesa Peninsula Palembang 

yang membuat kinerja karyawan mejadi meningkat dengan baik. 

3. Semangat Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan, karena adanya semangat kerja dari diri karyawan dan tim 

serta pimpinan hotel yang membuat kinerja karyawan menjadi baik. 

4. Motivasi kerja, berpengaruh positif dan signifikan terhadap semangat 

kerja karyawan, hal ini karena adanya motivasi dari diri karyawan 

untuk bisa memenuhi kebutuhan hidup sehingga membuat karyawan 

menjadi lebih semangat dalam bekerja untuk mendapatkanya. 

5. Lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

semangat kerja karyawan, karena adanya fasilitas kerja yang baik 

pada Hotel Sintesa Peninsula Palembang, yang membuat karyawan 

menjadi lebih betah dan lebih semangat dalam bekerja. 
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6. Semangat kerja memediasi Motivasi kerja terhadap kinerja karyawan 

karena adanya semangat pada diri karyawan untuk memenuhi 

kebutuhan hidup, membuat motivasi berdampak pada peningkatan 

kinerja karena karyawan bekerja dengan semangat  yang lebih tinggi. 

7. Semangat kerja memediasi Lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan, karena adanya semangat pimpinan membuat fasilitas baru, 

lingkungan menjadi lebih baik dan kinerja karyawan hotel meningkat 

B. SARAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan diatas, dapat disampaikan 

saran sebagai berikut: 

1. Dari hasil penelitian di dapat indikasi kelemahan pada variabel 

motivasi kerja pada indikator kebutuhan rasa aman yaitu belum 

adanya jaminan masa depan yang lebih baik dari Hotel Sintesa 

Peninsula Palembang pada sebagian karyawan. Diharapkan dari 

kebutuhan rasa aman bisa diatasi seperti dengan adanya dana pensiun 

setelah masa kerja habis ataupun jaminan hari tua. Kemudian dari 

kebutuhan sosial bisa diatasi dengan perusahaan mengadakan tour 

atau rekreasi dengan karyawan agar hubungan karyawan makin erat 

dan tidak bosan dalam bekerja. Dengan meningkatkan motivasi, 

lingkungan dan semangat kerja akan meningkatkan kinerja karyawan. 

2. Untuk penelitian selanjutnya diharapkan agar dapat mengembangkan 

penelitian ini dengan cara mengkaji variabel atau faktor-faktor lain 

terkait peningkatan kinerja karyawan, seperti pemberian insentif 

lebih, kenaikan / promosi jabatan dan lain-lain 
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