PENGARUH LINGKUNGAN KERJA, ETIKA KERJA DAN
KOMUNIKASI TERHADAP KINERJA PT. BANK SYARIAH MANDIRI
KANTOR CABANG KAYUAGUNG

A"A

A0S

W5

uln

RADEN FATAH
PALEMBANG

Oleh :
Triansi Pratiwi

1636100121
TUGAS AKHIR

Diajukan Kepada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Raden Fatah
Palembang
Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Guna Memperoleh Gelar Ahli Madyah
(A.Md)

PRODI D3 PERBANKAN SYARIAH
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI RADEN FATAH
PALEMBANG

2019



AN~

é\ & PROGRAM STUDI D3 PERBANKAN SYARIAH
uln FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
RAOEN e UIN RADEN FATAH PALEMBANG
Alamat : JI. th ZainaIAbidiizFikri, Telepon 0L1353276, Palembang 30126
Formulir E.4

LEMBAR PERSETUJUAN TUGAS AKHIR
PROGRAM STUDI D3 PERBANKAN SYARIAH

Nama : Triansi Pratiwi

Nim/Jurusan : 1636100121/D3 Perbankan Syariah

Judul Tugas Akhir : Pengaruh Lingkungan Kerja, Etika Kerja dan Komunikasi Terhadap
Kinerja PT. Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Kayuagung

Telah diterima dalam ujian munagasyah pada tanggal

PANITIA UJIAN TUGAS AKHIR

Tanggal Pembimbing Utama :Mufti Fiandj,M.Ag

tt: i s
Tanggal Pembimbing Kedua :Sri Delasmi Jayanti, M.Acc, Ak, CA

tt:

-
Tanggal Penguji Utama :Dinnul Alfian Akbar, SE.,M.Si
~— j’-

Tanggal Penguji Kedua :Aryanti, SE.,M.M

tt:

1

Tanggal * Ketua :Dinnul Affian Akbar, SE.,M.Si

/’“—"’"’—'—_—T/
Tanggal Sekretaris :Hj. Siti Mardiah, S,H.L, M. Sh.
) tt:



@ % PROGRAM STUDI D3 PERBANKAN SYARIAH

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
RADEN FATAH

PALEMBANG UIN RADEN FATAH PALEMBANG
Alamat : JI. Prof. KH. ZainalAbidinFikri, Telepon 0711 353276, Palembang 30126
—
PENGESAHAN
Tugas Akhir Berjudul : Pengaruh Lingkungan Kerja, Etika Kerja dan Komunikasi

Terhadap Kinerja PT. Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang

Kayuagung.
Ditulis Oleh : Triansi Pratiwi
NIM 11636100121

Telah dapat diterima sebagai salah satu syarat memperoleh gelar

Ahli Madya Perbankan Syariah (A.Md)

Palembang, Mei 2019

NIP. 19701 1261997032002



PERNYATAAN KEASLIAN

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Triansi Pratiwi
NIM 11636100121
Jenjang : D3 Perbankan Syariah

Judul Tugas Akhir : Pengaruh Lingkungan Kerja, Etika Kerja dan Komunikasi
Terhadap Kinerja PT. Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang

Kayuagung

Menyatakan, bahwa Tugas Akhir ini secara keseluruhan adalah hasil penelitian
atau karya sendiri, kecuali pada bagian-bagian yang dirujuk sumbernya.
Demikianlah pernyataan keaslian ini saya buat dengan sebenarnya untuk diketahui

oleh pihak-pihak yang berkepentingan

Palembang, Mei 2019
Saya yang menyatakan,

1636100121



KEMENTERIAN AGAMA RI

A"A

PROGRAM STUDI D3 PERBANKAN SYARIAH
§ <3 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
In

UIN RADEN FATAH PALEMBANG

RADEN FATAH Alamat : J1.Prof K.H Zainal Abidin Fikri. KM 3,5 Telepon
PALEMBANG (0711) 353276, Palembang 30126
NOTA DINAS
Kepada Yth,

Dekan Fakultas Ekonomi dan

Bisnis Islam
UIN Raden Fatah Palembang

Assalamu’alaikum wr.wb.
Disampaikan dengan hormat, setelah melaukukan bimbingan, arahan, dan koreksi

terhadap naskah Tugas Akhir yang berjudul:

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA, ETIKA KERJA DAN KOMUNIKASI
TERHADAP KINERJA PT. BANK SYARIAH MANDIRI KANTOR CABANG

KAYUAGUNG
Yang ditulis oleh:
Nama : Triansi Pratiwi
NIM : 1636100121

"Frugram i tetvarliem Syarrin
Saya berpendapat bahwa Tugas Akhir tersebut sudah dapat diajukan kepada
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam untuk diujikan dalam sidang munagosyah ujian

Tugas Akhir.
Wassalamu’alaikum wr.wb.

Palembang, 27 Mei 2019
Pembimbing I, Pembimbing II,

e

Sri Delasmi Jayanti, M.Acc, Ak. CA
NIP. 1605061831




AP~ KEMENTERIAN AGAMA RI
§ @ % PROGRAM STUDI D3 PERBANKAN SYARIAH

uin FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
RI},EEPM%I@H UIN RADEN FATAH PALEMBANG

Alamat : JI.Prof K.H Zainal Abidin Fikri. KM 3,5 Telepon (0711) 353276, Palembang 30126

HALAMAN PERSETUJUAN TUGAS AKHIR

Nama : Triansi Pratiwi

NIM 11636100121

Jurusan : D3 Perbankan Syariah
Tugas Akhir Berjudul

: Pengaruh Lingkungan Kerja, Etika Kerja Dan Komunikasi
Terhadap Kinerja PT Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang

Kayuagung

Palembang, 27 Mei 2019
Ketua Prodi D3 PerbankanSyariah

Dinnul Alfian Akbar, SE..M.Si
NIP.197803272003121003



A

/N
é\ c:;% PROGRAM STUDI D3 PERBANKAN SYARIAH

uln FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
RADEN EATaH UIN RADEN FATAH PALEMBANG

Alamat : JI. Prof. KH. ZainalAbidinFikri, Telepon 0711 353276, Palembang 30126

Formulir D.2

Kepada Yth.
Ibu Wakil Dekan 1
Hal  : Mohon Izin Penjilidan Tugas Akhir Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
UIN Raden Fatah Palembang

Assalamu’alaikum Wr.Wb

Dengan ini kami menyatakan bahwa mahasiswa :

Nama : Triansi Pratiwi

Nim/Jurusan : 1636100121/ D3 Perbankan Syariah

Judul Tugas Akhir : Pengaruh Lingkungan Kerja, Etika Kerja dan Komunikasi Terhadap
Kinerja PT. Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Kayuagung

Telah selesai melaksanakan perbaikan, terhadap tugas akhirnya sesuai dengan arahan dan
petunjuk dari para penguji. Selanjutnya, kami mengizinkan mahasiswa tersebut untuk

menjilid tugas akhirnya agar dapat mengurus ijazahnya.
Demikian surat ini kami sampaikan, atas perhatianya kami ucapkan terima kasih.

Palembang, Mei 2019
Penguji Utama

__/“?/

Dinnul Alfian Akbar, SE.,M.Si Aryanti, SE.,.M.M
NIP.197803272003121003

NIP.150601091852

Penguji Kedua

- LI, s
Hl]’.’lﬂ7509 2006042001

e



MOTTO DAN PERSEMBAHAN
MOTTO :

Karuniaallah yang paling lengkap adalahk ehidupan yang didasarkan pada
ilmu pengetahuan. (Ali Bin AbiThalib)

Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, maka apabila kamu
telah selesai (dari suatu urusan), kerjakanlah sungguh-sungguh (urusan)
yang lain, dan hanya kepada Allahlah hendaknya kamu berharap.
(Q.S. Al Insyirah : 6-8)

PERSEMBAHAN :

Tugas Akhir ini Ku persembahkan kepada :

% Kedua orang tuaku tercinta, Ayah Muhadi dan Ibu Rokoiyah, yang telah
mendukungku memberikan semangat dan motivasi kepadaku dalam segala
hal serta memberikan cinta dan kasih sayang yang luar biasa kepadaku

yang tak mungkin bisa kubalas dengan apapun.

+» Kakak pertamaku Panji dan kakak keduaku Igbal dan ayuk iparku Saumi
serta keponakanku Rizwan yang juga memberikan kebahagian yang luar

biasa kepadaku.

% AlmamaterkuTercinta



ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ialah untuk mengetahui pengaruhvariabel-variabel
independen (LingkunganKerja, Etika Kerja dan Komunikasi) baik secara parsial
maupun simultan terhadap variabel dependen (kinerja)PT. Bank SyariahMandiri
Kantor Cabang Kayuagung.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Dalam penelitian data
primer dan sekunder yang digunakan, yang diperoleh dari penyebaran kuesioner
kepada 30 responden. Dalam penelitian teknik analisis data yang digunakan
adalah teknik analisis regresi linier berganda. Sampel penelitian ini adalah
sampling jenuh yaitu dengan mengambil seluruh populasi orang yang bekerja di
PT. Bank SyariahMandiri Kantor Cabang Kayuagung yang berjumlah 30 orang.

Hasil penelitian uji t menunjukkan bahwa variabel X, X; dan Xj secara
parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel Y (PadaPT. Bank
Syariah Mandiri Kantor Cabang Kayuagung, dimana nilai Thiyng lingkungankerja
thitung 2,565 > tiaper 2,055 dan nilai sig 0,016 < 0,05, nilai Thiwng etika kerja 2,071 >
Tiabet 2,055 dan nilai sig 0,048 < 0,05 dan nilai Thiwune komunikasi 16,548 > Tiapel
2,055 dan nilai sig 0,000 < 0,05. Hasil uji F menunjukkan bahwa variabel X, X,
dan X3 secara bersama-sama (simultan) berpengaruh positif dan signifikan
terhadap variabel Y PT. Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Kayuagung dengan

nilai Fhiwng 196,984 > Fiah¢12,98 dan nilai sig 0,000 < 0,05.

Kata Kunci :Lingkungan Kerja, Etika Kerja dan Komunikasi
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