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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ialah untuk mengetahui pengaruhvariabel-variabel 

independen (LingkunganKerja, Etika Kerja dan Komunikasi) baik secara parsial 

maupun simultan terhadap variabel dependen (kinerja)PT. Bank SyariahMandiri 

Kantor Cabang Kayuagung. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Dalam penelitian data 

primer dan sekunder yang digunakan, yang diperoleh dari penyebaran kuesioner 

kepada 30 responden. Dalam penelitian teknik analisis data yang digunakan 

adalah teknik analisis regresi linier berganda. Sampel penelitian ini adalah 

sampling jenuh yaitu dengan mengambil seluruh populasi orang yang bekerja di 

PT. Bank SyariahMandiri Kantor Cabang Kayuagung yang berjumlah 30 orang. 

Hasil penelitian uji t menunjukkan bahwa variabel X1, X2 dan X3 secara 

parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel Y (PadaPT. Bank 

Syariah Mandiri Kantor Cabang Kayuagung, dimana nilai Thitung lingkungankerja 

thitung 2,565 > ttabel 2,055 dan nilai sig 0,016  < 0,05, nilai Thitung etika kerja 2,071 > 

Ttabel 2,055 dan nilai sig 0,048 < 0,05 dan nilai Thitung komunikasi 16,548 > Ttabel 

2,055 dan nilai sig 0,000 < 0,05. Hasil uji F menunjukkan bahwa variabel X1, X2 

dan X3 secara bersama-sama (simultan) berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap variabel Y PT. Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Kayuagung dengan 

nilai Fhitung 196,984 > Ftabel2,98 dan nilai sig 0,000 < 0,05. 

 

Kata Kunci :Lingkungan Kerja, Etika Kerja dan Komunikasi 
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