BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan penelitian yang penulis lakukan melalui analisa data statistik dari kuesioner yang disebarkan, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 
1. Terdapat pengaruh yang sangat signifikan antara kualitas layanan pendidikan terhadap kepuasan siswa MAN I Musi Banyuasin. Hasil analisis menunjukkan bahwa masing-masing indikator kualitas layanan pendidikan memberikan pengaruh yang besar terhadap kepuasan siswa dengan persentase sebesar 35,7%. Maka dapat disimpulkan bahwa semakin baik kualitas layanan pendidikan yang diberikan MAN I Musi Banyuasin maka semakin tinggi pula kepuasan siswa. Adapun dimensi yang paling besar pengaruhnya dalam variabel kualitas layanan pendidikan adalah dimensi empathy (empati) dengan persentase sebesar 33,3% dan yang paling kecil pengaruhnya dalam variabel kualitas layanan pendidikan adalah dimensi tangible (bukti fisik) sebesar 17,7%.
2. Terdapat pengaruh kompetensi guru terhadap kepuasan siswa MAN I Musi Banyuasin. Besarnya pengaruh kompetensi guru terhadap kepuasan siswa sebesar 14,5%. Maka dapat disimpulkan bahwa hipotesis ke dua diterima maka itu artinya semakin baik kompetensi guru MAN I Musi Banyuasin maka semakin tinggi pula kepuasan siswa. Adapun dimensi yang paling besar pengaruhnya dalam variabel kompetensi guru adalah dimensi kompetensi profesional dengan persentase sebesar 9,7% dan yang paling kecil pengaruhnya dalam variabel kompetensi guru adalah dimensi kompetensi sosial dengan persentase sebesar 3,9%.
3. Terdapat pengaruh secara bersama-sama (simultan) kualitas layanan pendidikan dan kompetensi guru terhadap kepuasan siswa MAN I Musi Banyuasin. Adapun besaran pengaruhnya yaitu sebesar 50,2%. Hasil analisis menunjukkan bahwa kualitas layanan pendidikan yang diberikan dan kompetensi guru dalam mengajar mempengaruhi pencapaian kepuasan siswa.
B. Implikasi
Hasil penelitian ini diharapkan memberikan implikasi baik secara teoritis maupun praktis. Berikut adalah implikasi dari hasil penelitian ini:
1. Implikasi teoritis
Implikasi teoritis yang dapat diberikan dari temuan penelitian ini adalah hasil penelitian ini dapat melengkapi literatur pemasaran jasa dan akan menambah pengetahuan baru tentang evaluasi pengaruh suatu variabel terhadap variabel lainnya berdasarkan kekuatan nilai dari model hubungan antar variabel (kualitas layanan pendidikan, kompetensi guru dan kepuasan siswa) dalam suatu industri jasa pendidikan. 
2. Implikasi praktis
Implikasi praktis yang dapat diberikan dari temuan penelitian ini adalah kajian ini dapat dijadikan sebagai model dasaar manajemen oleh MAN I Musi Banyuasin untuk melakukan evaluasi strategi kualitas layanan dan kompetensi guru terhadap kepuasan siswa MAN I Musi Banyuasin. Dengan mengetahui adanya pengaruh kualitas layanan pendidikan dan kompetensi guru terhadap kepuasan siswa, manajemen MAN I Musi Banyuasin dapat mengubah strateginya ke arah yang lebih baik dengan memaksimalkan indikator-indikator dimensi kualitas layanan pendidikan dan kompetensi guru dalam penelitian ini sebagai acuannya.
C. Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka peneliti dapat memberikan beberapa saran yang dapat disampaikan yaitu sebagai berikut:
1. Bagi MAN I Musi Banyuasin
Diharapkan MAN I Musi Banyuasin mampu meningkatkan kualitas layanan pendidikan yang ada terutama pada dimensi tangible (bukti fisik), karna dari hasil penelitian bukti fisik atau sarana prasarana yang diberikan oleh MAN I Musi Banyuasin dirasakan masih kurang memadai. Selain itu, MAN I Musi Banyuasin diharapkan juga mampu meningkatkan kompetensi guru terutama pada dimensi kompetensi sosial karena guru bukan hanya dituntut untuk ahli dalam mengajar tapi juga harus bisa menjalin komunikasi yang baik dengan siswa.
2. Bagi peneliti selanjutnya
[bookmark: _GoBack]Diharapkan hasil penelitian ini menjadi acuan bagi peneliti sendiri dan peneliti lain agar melanjutkan penelitian tentang kepuasan siswa, maka disarankan untuk membahas dan menggali lebih dalam lagi mengenai dimensi-dimensi lain yang dapat mempengaruhi kepuasan dan loyalitas konsumen khusunya konsumen jasa pendidikan. Sebagai saran dan masukan tambahan bagi peneliti berikutnya, guna memperoleh data yang lebih terperinci, maka kelemahan-kelemahan yang terdapat dalam penelitian ini hendaknya diperbaiki.
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