BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Berdasarkan pada uraian pada bab sebelumnya dapat disimpulkan
mengenai komitmen organisasi, kepuasan kerja dan budaya organisasi terhadap
kualitas layanan dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

1. Pada variabel komitmen organisasi dapat ditarik kesimpulan apabila Thitung™>
Tuwpeidtau 2,080> 1,683 maka variabel komitmen organisasi berpengaruh
signifikan terhadap kualitas layanan artinya komitmen organisasi yang
tinggi akan mempengaruhi kualitas layanan yang diberikan oleh karyawan.

2. Pada variabel kepuasan kerja dapat ditarik kesimpulan apabila Thiwyng>
Twpedtau 9,975> 1,683 maka variabel kepuasan Kkerja berpengaruh
signifikan terhadap kualitas layanan artinya semakin puas karyawan
terhadap pekerjaan yang dijalani akan mempengaruhi kualitas layanan yang
diberikan oleh karyawan.

3. Pada variabel Budaya organisasi dapat ditarik kesimpulan apabila Thitng <
Ttapel atau 0,208< 1,683 maka variabel budaya organisasi tidak berpengaruh
signifikan terhadap kualitas layanan artinya kuranganya pemahaman dan
penerimaan karyawan terhadap budaya organisasi menyebabkan kurangnya

kualitas layanan yang diberikan.



B. Saran
Berdasarkan hasil analisi dan kesimpulan, maka dapat disimpaikan
beberapa saran sebagai berikut :
1. Bagi PT. Taspen (Persero) Palembang

a. Bagi PT. Taspen (Persero) Palembang hendaknya selalu memperhatikan
dan meningkatkan kualitas layanan dengan cara meningkatkan kepuasan
kerja karyawan karna semakin puas karyawan yang dengan pekerjaanya
maka semakin meningkat kualitas pelayanan yang akan di berikan.

b. Bagi PT. Taspen (Persero) Palembang diharapkan untuk lebih
meningkatkan komunikasi sosial baik dari pimpinan perusahaan ke
bawahannya atau sesama karyawan agar terbentuk budaya kerja yang
baik dan tim kerja yang solid.

c. Adanya pengaruh positif antara komitmen organisasi terhadap kualitas
layanan sebaiknya pihak atasan selalu memberikan dorongan yang
terbaik untuk semua karyawan di PT. Taspen (Persero) Palembang
sehingga karyawan bisa memberikan yang terbaik dalam pekerjaanya.

d. Adanya pengaruh positif antara kepuasan kerja terhadap kualitas layanan
karyawan, sebaiknya pihak atasan selalu membina hubungan yang baik
dengan para karyawan atau para karyawan dengan sesama karyawan
sehingga tercipta suasana kerja yang yang kondusif.

e. Tidak adanya pengaruh positif budaya organisasi terhadap kualitas
layanan karyawan, sebaiknya pihak perusahaan mempunyai prosedur

operasi baku, syarat-syarat pekerjaan dan intruksi operasi yang jelas



sehingga mempermudah karyawan dalam melaksanakan tugas dan
tanggungjawabnya. Karyawan sebaiknya lebih mengutamakan dan
berusaha mencapai tujuan organisasi dari pada kepentingan individu.
Selain itu juga perlu diciptakan budaya organisasi yang baik sehingga
karyawan dapat bekerja dengan baik.

2. Bagi Penelitian Selanjutnya

a. Hasil penelitian ini dirasa kurang memuaskan, hasil penelitian ini perlu
dikaji ulang karna kemumgkinan banyak terjadi ketidak cermatan ketika
mengisi kuesioner sehingga hasilnya kurang memuaskan. hal ini bisa
terjadi karna kurangnya motivasi dari diri karyawan, dalam kondisi lelah,
karna penyebaran kuesioner dilakukan pada saat karyawan masi dalam
jam kerja. Hal ini perlu ditindak lanjuti oleh penelitian selanjutnya.

b. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat mengungkap variabel selain
komitmen organisasi, kepuasan kerja dan budaya organisasi yang dapat
mempengaruhi kualitas layanan karyawan dan variabel-variabel lainnya.
Berdasarkan data yang diperoleh oleh penulis menunjukan bahwa
komitmen organisasi, kepuasan kerja dan budaya organisasi

mempengaruhi kualitas layanan karyawan.
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