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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Kesimpulan ini merupakan hasil temuan penelitian dari 8 berita yang diteliti 

dari channel Youtube CNN Indonesia yang berkaitan dengan judul penelitian. 

Berdasarkan penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa peran citizen journalism 

memiliki porsi tersendiri dalam penyajian berita bencana yang terjadi di Palu, 

Sulawesi Tengah. Citizen journalism memiliki keunggulan dalam segi kecepatan 

dan memiliki kekurangan dalam segi kualitas, rekaman video hasil citizen 

journalism berbeda kualitas dengan yang dihasilkan oleh jurnalis profesional, tidak 

dilengkapi dengan data yang jelas. Disini tugas media untuk menutupi kekurangan 

data dengan mencari informasi yang akurat dengan menghadirkan narasumber yang 

mampu mejelaskan data yang kurang lengkap. Dalam keadaan seperti ini media 

mementingkan faktor aktualitas dibandingkan dengan kualitas. Citizen journalism 

banyak membantu dalam penyajian berita, berita yang disampaikan terasa lebih 

dekat dengan audiens sebagai gambaran visual kejadian yang dialami langsung 

warga pada saat terjadi bencana dan ikut berperan dalam menyampaikan informasi 

kepada media, tanpa terkecuali pada CNN Indonesia.  
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B. Saran 

Berdasarkan temuan peneli berharap kepada media, peneliti selanjutnya dan 

pembaca: 

1. Kepada media khususnya pada CNN Indonesia untuk selalu konsisten 

menyampaikan berita seaktual mungkin, berlandaskan etika pers dan kode 

etik jurnalistik. 

2. Peneliti berharap hasil penelitian ini bisa menjadi acuan bagi penelitian 

selanjutnya dan dikembangkan oleh peneliti lain dengan lebih memperdalam 

pokok bahasan dengan menggunakan metode penelitian yang berbeda. 

3. Melalui penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan pembaca 

mengenai peran citizen journalism dalam pemberitaan bencana dan 

menumbuhkan rasa peduli kepada saudara kita yang mengalami bencana. 


