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BAB V  

PENUTUP 

5.1.     Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, didapat kesimpulan 

sebagai berikut : 

1. Jika melihat hasil analisis evaluasi tingkat kualitas layanan SIPD secara 

umum dari persepsi pengguna, maka dapat diketahui bahwa kualitas 

layanan sudah sangat baik sesuai dengan rentang skala yang telah 

ditentukan. 

2. Terdapat beberapa hubungan variabel yang berpengaruh signifikan dan juga 

hubungan yang tidak berpengaruh signifikan dalam penelitian ini.  

3. Dilihat dari tingkat korelasinya, pengaruh yang paling signifikan dalam 

evaluasi tingkat kualitas layanan SIPD adalah pengaruh antara website 

service quality terhadap user satisfaction. Sedangkan tingkat korelasinya 

paling rendah yaitu hubungan usability quality terhadap intention to use.  

4. Dari segi kualitas kegunaan (usability quality) yang perlu diperhatikan 

adalah layanan administrasi yang tersedia dalam sistem masih terbatas, 

penyusunan tata letak menu belum tepat dan layanan sistem belum 

memenuhi harapan pengguna sehingga belum dapat meningkatkan minat 

penggunaan sistem. 

5. Variabel website service quality (kualitas layanan website) dapat memediasi 

atau merangsang hubungan antara variabel service interaction quality 

terhadap variabel intention to use dimana sebelumnya variabel service 
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interaction quality tidak memberikan pengaruh peningkatan terhadap minat 

pengguna (intention to use) melalui hubungan langsung dan memiliki 

pengaruh signifikan ketika hubungan dimediasi oleh variabel website 

service quality, hal ini mendukung teori S-O-R model sebagai grand theory 

dimana kualitas layanan menjadi stimulus atau rangsangan bagi terciptanya 

hubungan positif variabel lainnya. Dimana untuk mengetahui kualitas 

layanan dalam penelitian ini dibutuhkan pendapat dari sudut pandang 

psikologi responden atas pengalaman dalam menggunakan sistem. 

5.2.     Saran 

1. Untuk pengembangan SIPD kedepannya, agar menambah fitur-fitur 

layanan dengan cara melakukan survei terlebih dahulu terhadap para 

pengguna SIPD untuk mengetahui layanan sistem seperti apa yang 

dibutuhkan oleh pengguna, menyediakan lebih banyak informasi 

kepegawaian, serta mendukung ruang untuk komunitas bagi pengguna. 

2. Menerapkan berbagai inovasi untuk dikembangkan secara positif dan terus 

menerus sehingga dapat meningkatkan minat bagi pengguna SIPD. 

3. Mengingat penelitian ini tidak mengikutsertakan seluruh variabel dalam 

model DeLone dan McLean, maka untuk penelitian berikutnya dapat 

dilakukan dengan mengikutsertakan dan melakukan pengujian seluruh 

variabel serta variabel manifest yang terdapat dalam model DeLone dan 

McLean. 
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