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STRUCTURAL EQUATION MODELING ANALYSIS 

FOR THE QUALITY EVALUATION OF THE SISTEM 

INFORMASI PEGAWAI DAERAH 
 

ABSTRACT 

Administrative services for Sistem Informasi Pegawai Daerah (SIPD) are still 

limited, causing problems in various fields. This study aims to evaluate the service 

quality of the system from user perceptions and to see the influence of various 

factors that are the focus of research using a combination of WebQual and DeLone 

and McLean models based on seven variables from the two combination models 

which include usability quality, information quality, service interaction quality, 

website service quality, user satisfaction, intention to use, and net benefits. This 

study involved 387 respondents and data analysis using structural equation 

modeling technique on SmartPLS software by looking at the path coefficients 

index. Based on hypothesis testing, there are seven accepted hypotheses and seven 

rejected hypotheses. From the results of the study, it was found that the level of 

service quality of SIPD based on user perceptions can be said to be very good with 

a percentage of 86.62% and an average score of 1677.50. 

 

Keyword : SIPD, WebQual, Service Quality, Structural Equation Modeling. 
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ANALISIS STRUCTURAL EQUATION MODELING 

UNTUK EVALUASI KUALITAS LAYANAN PADA SISTEM 

 INFORMASI PEGAWAI DAERAH 

 

ABSTRAK 

Layanan administrasi Sistem Informasi Pegawai Daerah (SIPD) yang masih 

terbatas menyebabkan kendala di berbagai bidang, selain itu dari segi kualitas 

layanan sistem ini belum diketahui secara pasti tingkat kualitasnya. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengevaluasi kualitas layanan sistem dari persepsi pengguna dan 

untuk melihat pengaruh dari berbagai faktor yang menjadi fokus penelitian dengan 

menggunakan kombinasi WebQual serta model DeLone dan McLean berdasarkan 

tujuh variabel dari dua model kombinasi tersebut yang meliputi usability quality, 

information quality, service interaction quality, website service quality, user 

satisfaction, intention to use, dan net benefit. Pada penelitian ini melibatkan 387 

responden dan analisis data menggunakan teknik analisis structural equation 

modeling pada aplikasi SmartPLS dengan melihat tabel output path coefficients. 

Berdasarkan pengujian hipotesis terdapat tujuh hipotesis yang diterima dan tujuh 

hipotesis yang ditolak. Dari hasil penelitian diperoleh bahwa tingkat kualitas 

layanan SIPD berdasarkan persepsi pengguna dapat dikatakan sangat baik dengan 

persentase 86.62% dan skor rata-rata sebesar 1677.50.  

 

Kata Kunci : SIPD, WebQual, Kualitas Layanan, Structural Equation Modeling. 
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