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ABSTRAK

Klinik merupakan fasilitas medis yang menyediakan fasilitas perawatan
yang dikhususkan untuk pasien rawat jalan. Sebagai salah satu pelayanan umum,
klinik membutuhkan keberadaan suatu sistem informasi yang akurat dan handal,
serta cukup memadai untuk meningkatkan pelayanannya kepada para pasien serta
lingkungan yang terkait lainnya. Pengelolaan data pada klinik merupakan salah
satu komponen yang penting dalam mewujudkan suatu sistem informasi. Oleh
Karena itu seharusnya klinik telah memanfaatkan semua sistem informasi yang
ada, namun salah satu klinik yang belum secara maksimal menerapkan sistem
informasi yaitu Klinik Su’adah Palembang. Berdasarkan survei yang dilakukan
penulis mengenai masalah yang ada pada klinik su’adah yaitu yaitu banyaknya
keluhan pasien pada proses pendaftaran atau Registrasi Pasien disebabkan
lamanya proses antrian dan sering terjadi kesalah fahaman antara pasien yang
mendaftar dengan cara datang langsung ke klinik dengan pasien yang mendaftar
melalui telepon. Sistem yang dikembangkan menggunakan bahasa pemrograman
PHP dan MySQL sebagai DBMS. Adapun metode pengembangan yang
digunakan adalah metode waterfall dan menggunaka PIECES sebagai metode
analisa. Dengan adanya sistem yang dibuat dapat memudahkan pasien dalam
melakukan proses pendaftaran tanpa harus datang langsung ke klinik serta dapat
memudahkan pihak pegawai administrasi klinik untuk melakukan pengolahan
data Klinik.

Kata Kunci : Sistem Informasi, Klinik, PIECES, Metode Waterfall.



BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Seiring dengan semakin pesatnya perkembangan zaman yang diikuti
dengan perkembangan teknologi canggih dewasa ini menimbulkan dampak positif
bagi masyarakat terutama dibidang informasi dan komunikasi yang semakin
canggih. Dalam dunia teknologi, komputer memegang peranan penting dalam hal
membantu dan memudahkan serta mendukung aktivitas dan produktifitas kinerja
pegawai yang semakin meningkat, dengan adanya alat bantu seperti komputer
maka proses pengolahan data dan penyimpanan data dapat terselesaikan dengan
baik dan menghemat waktu serta tenaga pegawai.

Klinik merupakan fasilitas medis yang menyediakan fasilitas perawatan
yang dikhususkan untuk pasien rawat jalan. Sebagai salah satu pelayanan umum,
klinik membutuhkan keberadaan suatu sistem informasi yang akurat dan handal,
serta cukup memadai untuk meningkatkan pelayanannya kepada para pasien serta
lingkungan yang terkait lainnya. Pengelolaan data pada klinik merupakan salah
satu komponen yang penting dalam mewujudkan suatu sistem informasi.

Selain didukung oleh fasilitas medis, sistem administrasi yang baik juga
menjadi faktor penting dalam pencitraan sebuah klinik. Klinik Su’adah

menginginkan adanya sebuah sistem yang dapat lebih



mengoptimalkan sumber daya manusia dengan menciptakan cara kerja yang lebih
baik, cepat dan akurat serta dapat meminimalisir kegiatan manual demi

memaksimalkan pelayanan kepada pasien.

Berdasarkan survei yang dilakukan penulis mengenai masalah yang ada
pada klinik su’adah yaitu yaitu banyaknya keluhan pasien pada proses pendaftaran
atau Registrasi Pasien disebabkan lamanya proses antrian dan sering terjadi
kesalah fahaman antara pasien yang mendaftar dengan cara datang langsung ke
klinik dengan pasien yang mendaftar melalui telepon. Belum adanya suatu sistem
yang saling terintegrasi kedalam semua bagian Kklinik seperti dokter, dan
masyarakat. Sulitnya mengelola arsip karena data rekam medis pasien belum
terintegrasi secara bersamaan. Sistem administrasi yang digunakan saat ini adalah
dengan cara menginput seluruh data pasien kemudian disimpan dalam aplikasi
offline dan proses pembayaran masih dicatat secara manual, sehingga waktu yang
diperlukan untuk pencarian data pasien dan perlengkapan administrasi
pembayaran cukup lama. Hal ini mengakibatkan kurang rapinya penyimpanan
data pasien dan lamanya proses pembayaran dan pencarian data pasien. Proses
pengolahan data transaksi dilakukan secara konvensional, adanya biaya ATK dan
kertas yang dikeluarkan setiap hari oleh pihak klinik dalam pembuatan resep dan
kwitansi rangkap 2 yang dirasa tidak tepat untuk penggunaannya. Dalam
pembuatan laporan perperiode masih dilakukan secara manual yang menyebabkan
sulitnya memberikan laporan kepada pimpinan klinik dalam hal mengetahui
kejadian yang ada di klinik seperti mengetahui jumlah pasien yang mendaftar

setiap hari. Bedasarkan permasalahan diatas, maka penulis tertarik untuk



membuat suatu sistem dan untuk menyusun laporan skripsi yang berjudul “Sistem
Informasi Administrasi Pasien Pada Klinik Su’adah Palembang Berbasis
Web” yang diharapkan dapat membantu menyelesaikan masalah yang ada pada

klinik su’adah palembang.

1.2 ldentifikasi Masalah
1.2.1 Perumusan Masalah
Berdasarkan uraian permasalahan diatas, maka rumusan masalahnya

adalah:

1. Bagaimana membuat sistem yang dapat mengolah data

administrasi pasien secara terintegrasi?

2. Bagaimana membuat sistem yang dapat memberikan

kemudahan bagi pasien dalam melakukan pendaftaran?

3. Bagaimana membuat sistem yang dapat membuat laporan

secara cepat dan benar?

1.2.2 Batasan Masalah
Agar penulisan dari penelitian ini menjadi terarah dan tidak
menyimpang dari permasalahan yang ada, maka penulis membatasi pokok
permasalahan ini hanya pada:
1. Sistem yang dibuat membantu bagian klinik dimulai dari pasien
melakukan pendaftaran di klinik hingga pasien melakukan

pembayaran dibagian administrasi.



2. Proses pembayaran langsung dibagian administrasi.

3. Pada proses administrasi tidak menggunakan fasilitas asuransi
kesehatan.

4. Sistem yang dibangun bersifat online dengan menggunakan bahasa
pemograman PHP.

1.3  Tujuan dan Manfaat
1.3.1 Tujuan

Adapun tujuan dalam pembuatan dari sistem yang dibuat bagi perusahaan

yang bersangkutan yaitu:

1. Membuat suatu sistem yang dapat memudahkan pasien pada proses
pendaftaran sehingga pasien dapat mengetahui nomor antrian pasien.

2. Membuat sistem informasi yang dapat mengelola data diagnosa
pasien.

3. Membuat sistem pendataan laporan secara online untuk pegawai di
klinik sehingga meminimalisir kesalahan data serta memudahkan
pimpinan dalam memperoleh informasi karena data telah terintegrasi.

4. Membuat sistem yang memberikan adanya pembatasan hak akses.

1.3.2 Manfaat Penelitian
1.3.2.1 Manfaat Bagi Mahasiswa

Adapun manfaat yang diperoleh dari penelitian adalah sebagai berikut :

1. Dapat memperoleh gambaran dunia kerja yang nantinya berguna bagi
mahasiswa/i apabila telah menyelesaikan perkuliahannya, sehingga

dapat menyesuaikan diri dengan dunia kerja.



2. Dapat menambah wawasan dan pengalaman dalam membangun
sistem informasi administrasi pasien pada klinik su’adah Palembang
berbasis web.

1.3.2.2 Manfaat Bagi Perusahaan
Penelitian ini memiliki manfaat yang diperoleh dari sistem yang
dibuat bagi perusahaan, yaitu:
1. Mempermudah pasien dalam hal mengetahui antrian pasien yang
sedang berjalan.
2. Membantu proses penyimpanan data diagnosa pasien berobat.
3. Membantu mempercepat proses evaluasi dan monitoring hasil
kegiatan klinik melalui laporan yang dibuat
4. Mengurangi pengeluaran biaya ATK yang dilakukan saat
melakukan proses pendaftaran, memberikan resep pasien pasien
serta dalam pembuatan nota.
5. Meminimalisir kesalahan data dalam pembuatan laporan
perperiode.

1.3.2.3 Manfaat Bagi Akademik

Manfaat bagi akademik adalah sebagai berikut :
1. Dapat meningkatkan Kkerjasama antara lembaga pendidikan
khususnya Akademik dengan Perusahaan.
2. Dapat mempromosikan keberadaan Akademik di tengah-tengah

dunia kerja sehingga dapat mengantisipasi kebutuhan antara dunia



kerja akan tenaga kerja yang profesional dan kompeten di bidang
masing-masing.
1.4 Metodologi Penelitian
1.4.1 Lokasi Penelitian
Penelitian ini dilakukan pada Klnik Su’adah Komp. Ogan Permata Indah
(OPI) kota Palembang, Sumatera Selatan.
1.4.2 Metode Pengumpulan Data
Adapun tekinik-teknik pengumpulan data yang peneliti lakukan dalam
penelitian adalah sebagai berikut:
1. Metode Observasi (Pengamatan)
Observasi dilakukan oleh penulis dengan cara datang ke klinik
Su’adah Palembang, observasi dilakukan agar penulis dapat memahami
proses bisnis yang sedang berjalan. Observasi lapangan dengan
melakukan pengamatan langsung terhadap prosedur yang saat ini
berjalan pada klinik Su’adah Palembang.
2. Wawancara
Wawancara untuk mengetahui masalah yang ada dan
mengumpulkan data dengan cara berbicara langsung dengan staff
pegawai yang ada pada klinik Su’adah Palembang. Proses wawancara
dilakukan oleh penulis dengan mewawancarai pegawai di bagian
Administrasi. Data yang di dapat penulis pada tahap wawancara ini

berupa data pendaftaran pasien dan jumlah pendapatan pasien perhari.



3. Dokumentasi
Pengumpulan data yang dilakukan dengan cara mengamati
dokumen yang dimiliki dan disediakan oleh pegawai di Kklinik untuk
diolah peneliti. Dokumen yang diperlukan antara lain data pasien, data
keuangan serta data dokter.
1.4.3 Metode Pengembangan Sistem
Metode pengembangan sistem yang penulis gunakan adalah metode air
terjun (waterfall). Model air terjun (waterfall) disebut juga siklus hidup klasik
(Classic Life Cycle), dimana hal ini menyiratkan pendekatan yang sistematis dan
berurutan (sekuensial) pada pengembangan perangkat lunak, yang dimulai dengan
spesifikasi  kebutuhan pengguna dan berlanjut melalui tahapan-tahapan
perencanaan (planning), pemodelan (modeling), konstruksi (construction), serta
penyerahan sistem/ perangkat lunak ke para pelanggan/pengguna (deployment),
yang diakhiri dengan dukungan berkelanjutan pada perangkat lunak yang

dihasilkan (Pressman, 2012 : 46).



15 Sistematika Penulisan

Untuk mempermudah mengetahui dan mengikuti pembahasan serta format

penulisan skripsi ini, maka peneliti membagi tahapan atau sistematika yang

merupakan kerangka dan pedoman dalam melakukan penulisan dan tahap - tahap

kegiatan sesuai dengan ruang lingkup yang dijelaskan sebelumnya secara garis

besar, yang dibagi menjadi beberapa bab yaitu sebagai berikut :

BAB |

BAB Il

BAB |11

PENDAHULUAN

Pada bab ini berisi latar belakang, rumusan masalah, batasan
masalah, metodologi penelitian, tujuan dan manfaat, serta
sistematika penulisan.

LANDASAN TEORI

Pada bab ini menguraikan teori, temuan dan bahan penelitian lain
yang diperoleh dari acuan, yang dijadikan landasan untuk
melakukan penelitian ini.

ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM

Pada bab ini menjelaskan struktur organisasi, jabaran tugas dan
wewenang, analisis maslah sistem yang berjalan, analisis hasil
solusi, dan analisis kebutuhan sistem usulan, pada bab ini
menguraikan beberapa simpulan dari pembahasan masalah pada
bab-bab sebelumnya serta memberikan saran yang bisa bermanfaat

bagi penyusun.



BAB IV

BAB V

PENGUJIAN DAN IMPLEMENTASI

Pada bab ini menjelaskan tentang pengujian sistem dan
implementasi sistem.

PENUTUP

Pada bab ini menguraikan beberapa simpulan dari pembahasan
masalah pada bab — bab sebelumnya serta memberikan saran yang

bisa bermanfaat bagi penyusun.
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BAB 11

LANDASAN TEORI

2.1  Ayat Al-Quran Mengenai Administrasi
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“ Hai orang-orang yang beriman, apabila kamu bermu“amalah tidak secara tunai
untuk waktu yang ditentukan, hendaklah kamu menuliskannya. Dan hendaklah
seorang penulis di antara kamu menuliskannya dengan benar. Dan janganlah
penulis enggan menuliskannya sebagaimana Allah telah mengajarkannya, maka
hendaklah ia menulis, dan hendaklah orang yang berhutang itu mengimlakan [apa
yang akan ditulis itu], dan hendaklah ia bertakwa kepada Allah Tuhannya, dan

janganlah ia mengurangi sedikitpun daripada hutangnya. Jika yang berhutang itu
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orang yang lemah akalnya atau lemah [keadaannya] atau dia sendiri tidak mampu
mengimlakan, maka hendaklah walinya mengimlakan dengan jujur. Dan
persaksikanlah dengan dua orang saksi dari orang-orang lelaki di antaramu. Jika tak
ada dua orang lelaki, maka [boleh] seorang lelaki dan dua orang perempuan dari
saksi-saksi yang kamu ridhai, supaya jika seorang lupa maka seorang lagi
mengingatkannya. Janganlah saksi-saksi itu enggan [memberi keterangan] apabila
mereka dipanggil; dan janganlah kamu jemu menulis hutang itu, baik kecil maupun
besar sampai batas waktu membayarnya. Yang demikian itu, lebih adil di sisi Allah
dan lebih dapat menguatkan persaksian dan lebih dekat kepada tidak [menimbulkan]
keraguanmu, jika kamu lakukan [yang demikian], maka sesungguhnya hal itu adalah
suatu kefasikan pada dirimu. Dan bertakwalah kepada Allah; Allah mengajarmu; dan
Allah Maha Mengetahui segala sesuatu.

(Sumber :)

2.1.2 Penjelasan Surah Al-Bagarah 282:

Ayat ini menjelaskan supaya perjanjian-perjanjian yang diperbuat dengan
persetujuan kedua belah pihak itu dituliskan dengan terang oleh penulis yang pandai

dan bertanggung jawab. Dan ini adalah syarat-syarat dalam memulai suatu perjanjian:

a) Perlunya Surat Perjanjian.
Dalam sebuah perjanjian atau hutang-piutang kita sangat memerlukan Surat

Perjanjian. Bukan karena kita saling mempercayai, lalu berkata tidak perlu dituliskan
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diatas kertas, padahal umur kedua belah pihak sama-sama ditangan Allah kita sebagai
hambanya tidak pernah tau kapan ajal menjemput, dengan melalui Surat perjanjian

maka kita akan bisa menunjukkan utang-piutang kepada ahli waris.

b) Perlunya Seorang Penulis

“Hendaklah menulis diantara kamu seorang penulis yang adil”.Penulis yang
tidak berpihak-pihak, yang mengetahui apa yang diminta untuk dicatat oleh kedua
belah pihak denagn janji yang selangkap-lengkapnya. Kalau hutang uang kontan,
hendaknya sebutkan dengan jelas berapa jumlah uangnya, kalau memakai agunan

hendaklah tuliskan dengan jelas apa-apa barang yang digunakan itu.

c) Penulis harus adil.

“Dan hendaklah kamu adakan dua saksi dari dua laki-laki kamu”
penjelasanya kita harus menghadirkan dua saksi laki-laki pada saat kita menulis Surat
Perjanjian, tetapi jika tidak ada dua laki-laki, maka (bolehlah) seorang laki-laki dan
seorang perempuan.” Meskipun tidak dijelaskan dua saksi tersebut harus adil
tentulah dapat difahamkan bahwa seorang wali haruslah adil dan menar-benar

mengetahui dan menyaksikan perkara yang telah dituliskan itu.

d) Menghadirkan dua saksi dalam perjanjian.
“Dan janganlah enggan seorang penulis, menuliskan sebagai yang telah

diajarkan akan dia oleh Allah” Kata-kata diatas menunjukkan pula bahwa sipenulis

itu jangan semata-mata pandai menulis saja, selain dari adil hendaknya dia mematuhi
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peraturan-peraturan Allah yang berkenaan dengan urusan utang-piutang. Misalnya

tidak boleh ada riba tetapi sangat dianjurkan ada gordhan hasanah, yaitu ganti

kerugian yang layak.

e) Penjualan Tunai tak Perlu ditulis.

“Kecuali penjualan tunai yang kamu adakan diantara kamu, maka tidaklah

mengapa tidak kamu tuliskan” Sebab sudah timpang terima berhadapan, maka jika

tidak dituliskan tidak apa-apa.

f) Jangan sampai dari kedua belah pihak ada yang dirugikan didalam perjanjian.

2.2

2.2.1

Teori yang Berhubungan dengan Sistem Secara Umum
Sistem

Tohari (2014:2), Sistem adalah kumpulan atau himpunan dari unsur atau
variable-variabel yang saling terkait, saling  berinteraksi, dan saling
tergantung satu sama lain untuk mencapai tujuan. Sutabri (2012:4)
mendefinisikan sistem adalah entitas atau satuan yang terdiri dari dua atau
lebih komponen atau subsistem (sistem yang lebih kecil) yang saling

berhubungan dan terkait untuk mencapai suatu tujuan.

Sistem dapat diartikan sebagai suatu kumpulan atau himpunan dari unsure
atau variabel-variabel yang saling terorganisasi, saling berinteraksi, dan saling

bergantung satu sama lain, Al fatta (2007:3).
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Berdasarkan pengertian diatas maka sistem adalah suatu kumpulan dari
objek yang terdiri dari sub-sub sistem yang saling berintegrasi yang

mempunyai tugas dan tujuan yang sama.

2.2.2 Informasi
Sutabri (2002) mengatakan bahwa informasi (information) merupakan data
yang telah diklasifikasikan atau diolah atau diintrepretasikan untuk digunakan dalam

proses pengambilan keputusan, Tohari (2014:7).

Informasi adalah data yang sudah diolah menjadi sebuah bentuk yang berarti
bagi pengguna, yang bermanfaat dalam pengambilan keputusan saat ini atau

mendukung sumber informasi, Kusrini (2007:7).

Berdasarkan pengertian diatas maka informasi adalah sekumpulan data yang
dapat diolah dan kemudian diproses sehingga nantinya akan dapat menghasilkan

suatu informasi yang berguna.

2.2.3 Sistem Informasi

Sutabri (2012:38) mendefiniskan sistem Informasi adalah suatu sistem di
dalam suatu organisasi yang mempertemukan kebutuhan pengolahan transaksi harian
yang mendukung fungsi operasi organisasi yang bersifat manajerial dengan kegiatan
strategi dari suatu organisasi untuk dapat menyediakan laporan-laporan yang
diperlukan oleh pihak luar tertentu. Sistem informasi adalah cara yang terorganisir

untuk mengumpulkan, memasukkan, dan memroses data dan menyimpanya,
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mengelola, mengontrol dan melaporkannya sehingga dapat mendukung perusahaan

atau organisasi untuk mencapai tujuan, Tantra (2012:2).

Berdasarkan pengertian diatas informasi adalah sekumpulan data yang dapat
dimanfaatkan untuk diolah dan diproses sehingga menghasilkan suatu informasi yang

bernilai relevan.

2.2.4  Administrasi

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia, administrasi adalah usaha dan
kegiatan yang meliputi penetapan tujuan serta penetapan cara-cara penyelenggaraan
pembinaan organisasi. Administrasi dapat diartikan sebagai segala kegiatan yang
perlu dijalankan untuk dapat mencapai suatu tujuan tertentu yang telah dicanangkan
sebelumnya. Kegiatan-kegiatan itu adalah antara lain menentukan kebijakan,
membuat rencana, membagi-bagi tugas, menyusun aturan pelaksaan, mengawasi dan
membimbing pelaksanaan dan penilaiaan yang menuju kepada keberhasilan dari

suatu usaha, Rifai (2007:148).

2.2.5 Pasien

Pasien atau pesakit adalah seseorang yang menerima perawatan medis. Kata
pasien dari bahasa Indonesia analog dengan kata patient dari bahasa Inggris. Patient
diturunkan dari bahasa Latin yaitu patiens yang memiliki kesamaan arti dengan kata
kerja pati yang artinya "menderita”. Sedangkan menurut Kamus Besar Bahasa

Indonesia, pasien adalah orang sakit (yang dirawat dokter), penderita (sakit). Jadi
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pasien adalah seorang yang menderita suatu penyakit yang membutuhkan perawatan
medis yang ditangani langsung oleh dokter sehingga dapat mengetahui penyakit yang

diderita.

2.2.6 Rekam Medik

Ismainar (2015:83), Rekam medis merupakan berkas yang berisikan catatan
dan dokumen tentang identitas, anamnesa, diagnosis, pengobatan, tindakan dan
pelayanan penunjang yang diberikan kepada pasien selama mendapat pelayanan di
unit rawat inap, rawat jalan dan rawat darurat serta catatan yang juga harus dijaga
kerahasiannya dan merupakan sumber informasi tentang pasien yang datang berobat
kerumah sakit. Rekam medis juga sebagai sumber kepastian biaya yang harus di
keluarkan oleh pasien. Wildan dan Hidayat (2008:28), Rekam medic merupakan
suatu keterangan baik secara tertulis maupun rekaman tentang identitas klien, hasil
pengkajian, atau segala pelayanan dan tindakan medis yang diberikan kepada pasien.
Rekam medis dapat diartikan sebagai dokumen atau catatan tentang keadaan pasien.
Dalam penjelasan Pasal 46 ayat (1) UU Praktik Kedokteran, yang dimaksud dengan
rekam medis adalah berkas yang berisi catatan dan dokumen tentang identitas pasien,
pemeriksaan, pengobatan, tindakan dan pelayanan lain yang telah diberikan kepada
pasien, Lestari, dkk, Jurnal Sistem Informasi (JSI), VOL. 3, NO. 2, Oktober 2011,

ISSN : 2085-1588.

2.2.7 Website



17

Hidayat (2010:2), Website adalah kumpulan halaman-halaman yang
digunakan untuk menampilkan informasi teks, gambar diam atau gerak, animasi,
suara, dan atau gabungan dari semuanya, baik yang bersifat statis maupun dinamis
yang membentuk satu rangkaian bangunan yang saling terkait, yang masing-masing
dihubungkan dengan jaringan-jaringan halaman. Website merupakan kumpulan dari
halaman halaman yang berhubungan dengan file-file lain yang saling terkait. Dalam
sebuah website terdapat satu halaman yang dikenal dengan sebutan home-page.
Homepage adalah sebuah halaman yang pertama kali dilihat ketika seseorang

mengunjungi sebuah website, Sukadi, Volume 3 No 3 Juli — 2014, ISSN: 2302-5700.

2.2.8 HTML (Hypertext Markup Language)

HTML adalah standar dipakai pada halaman Web. Berdasarkan standar inilah
browser bisa memahami isi suatu dokumen yang berasal dari Web Server. HTML
bekerja dengan menggunakan HTTP (HyperText Transfer Protocol). Kadir
(2005:28). Menurut Risnandar (2013:12) HTML bukanlah sebuah bahasa
pemograman karena ia tidak di-compile oleh suatu compiler dan juga tidak

mempunyai fitur untuk perulangan, percabangan, array dan lain-lain.

2.2.9 PHP (PHP Hypertext Preprocessor)

PHP merupakan bahasa web server-side yang bersifat open source. Bahasa
PHP menyatu dengan script HTML yang sepenuhnya dijalankan pada server, Firdaus
(2007:2). Lukmanul Hakim (2014:2), PHP (singkatan dari Personal Home Page)

adalah bahasa pemograman yang digunakan untuk membuat aplikasi web. PHP
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(Hypertext Processing) merupakan bahasa pemrograman yang biasa digunakan untuk

membuat halaman HTML, Risnandar (2013:57).

2.2.10 Database

Database terdiri dari dua penggalan kata yaitu data dan base, yang artinya
berbasiskan pada data. Tetapi secara konseptual, database diartikan sebuah koleksi
atau kumpulan data yang saling berhubungan (relation), disusun menurut aturan
tertentu secara logis, sehingga menghasilkan informasi, Yuhefizard (2008:2). Raharjo
(2015:2), Database didefinisikan sebagai kumpulan data yang terintegrasi dan diatur
sedemikian rupa sehingga data tersebut dapat dimanipulasi, diambil, dan dicari secara

cepat.

2.2.11 MySQL

Kadir (2008:348), MySQL adalah salah satu jenis database server yang
menggunakan SQL sebagai bahasa dasar untuk mengakses databasenya. MySQL
bersifat Open Source (tidak perlu membayar untuk menggunakannya) pada berbagai
platform. Raharjo (2015:16), MySQL merupakan software RDBMS (atau server
database) yang dapat mengelola database dengan sangat cepat, dapat menampung
data dalam jumlah sangat besar, dapat dikases oleh banyak user (multi-user), dan
dapat melakukan suatu proses secara sinkron atau berbarengan (multi-threaded).
Risnandar (2013:92), MySQL merupakan basis data yang bersifat open source

sehingga banyak digunakan di dunia.
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2.2.12 Xampp

Wicaksono (2008:7), Xampp adalah sebuah software yang berfungsi untuk
menjalankan website berbasis PHP dan menggunakan pengolah data MySQL di
komputer lokal. Xampp berperan sebagai server web pada komputer. Xampp adalah
sebuah software web server Apache yang didalamnya sudah tersedia database server
MySQL dan mendukung PHP programming, Bahtiar, dkk, Journal Of Informatics and
Technology, Vol 1, No 1, Tahun 2012, p 72-84. XAMPP adalah sebuah software web
server apache yang didalamnya sudah tersedia database server MySQL dan dapat
mendukung pemrograman PHP, Jurnal Teknologi Informasi DINAMIK Volume 17,

No.2, Juli 2012 : 124-132, ISSN: 0854-9524.

2.2.13 Waterfall

Model air terjun (waterfall) biasanya dinamakan siklus hidup klasik (classic
life cycle), dimana hal ini menyiratkan pendekatan yang sistematis dan berurutan
(sekuensial) pada pengembangan perangkat lunak, yang dimulai dengan spesifikasi
kebutuhan pengguna dan berlanjut melalui tahapan-tahapan perencanaan (planning),
pemodelan (modeling), konstruksi (construction), serta penyerahan sistem/perangkat
lunak ke para pelanggan/pengguna (deployment), yang diakhiri dengan dukungan
berkelanjutan pada perangkat lunak lengkap, Pressman (2012:46). Berikut gambar

proses model air terjun dapat dilihat pada gambar 2.2.
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Gambar 2.1 Model Waterfall
Berikut ini penjelasan setiap fase pada waterfall:

1. Komunikasi, Sebelum spesifikasi-spesifikasi kebutuhan pengguna
dapat dianalisis, dimodelkan, atau dispesifikasi, tahap awal yang
dilakukan adalah melakukan aktivitas-aktivitas komunikasi yang
baik. Tahap ini menjelaskan bagaimana komunikasi yang efektif
dapat membantu mengetahui permasalahan serta permintaan
pengguna, Tahap komunikasi dilakukan dengan mewawancarai
pegawai yang bekerja di Klinik Su’adah Palembang.

2. Perencanaan, Aktivitas komunikasi sesungguhnya akan sangat
membantu untuk mendefinisikan sasaran dan tujuan Kita secara
keseluruhan. Aktivitas peerencanaan merupakan sejumlah praktik
manajemen dan teknis yang memungkinkan tim perangkat lunak
untuk mendefinisikan suatu roadmap yang pada gilirannya
memungkinkan tim perangkat lunak untuk mencapat tujuan-tujuan

yang bersifat strategic dan taktis.
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3. Pemodelan, Tujuan dari fase ini adalah untuk mendapatkan
pemahaman yang lebih tentang entitas nyata yang akan
dikembangkan. Pada tahap pemodelan dibagi menjadi dua yaitu
analysis dan design program, tekhnik yang digunakan untuk
menganalisa suatu masalah yaitu dengan menggunakan PIECES
(Performance, Information, Economy, Control, Eficiency, dan
Services), sedangkan pada perancangan sistem menggunakan
DFD.

4. Konstruksi, aktivitas konstruksi mencakup didalamnya sejumlah
pekerjaan penulis kode dan pengujiannya hingga perangkat lunak
siap dikirimkan ke para pelanggan dan ke pengguna akhir.
Penulisan kode program secara otomatis menggunakan
representasi mirip rancangan dari komponen-komponen yang akan
dikembangkan, atau pembentukan kode program menggunakan
bahasa pemrograman yang langsung dapat dieksekusi. Dalam
tahap ini dilakukan pemrograman. Pembuatan software dipecah
menjadi modul-modul kecil. Di tahap ini dilakukan penggabungan
modul-modul yang sudah dibuat dan dilakukan pengujian untuk
mengetahui adanya eror di software yang dibuat atau tidak.
Pengujian yang digunakan ialah Boundary Value Analysis (BVA)
karena teknik perancangan test case yang melengkapi partisi

kesetaraan. Daripada memilih elemen maupun dari kelas setaraan,
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BVA mengarah pada pemilihan test case di “edge-edge” kelas.
Alih-alih  memfokuskan pada kondisi masukan, BVA juga
menghasilkan test case dari ranah keluaran (Roger S, Pressman,
2012:601).

5. Penyerahan, fase penyerahan perangkat lunak akan diserahkan
kepada pelanggan dan kepada pengguna akhir untuk dapat

digunakan dan dapat mengetahui fitur-fitur yang ada pada sistem.

2.2.14 PIECES

Untuk mengidentifikasi masalah, harus dilakukan analisis terhadap kinerja,
informasi, ekonomi, keamanan aplikasi, efisiensi, dan pelayanan pelanggan. Panduan
ini dikenal dengan analisis PIECES (performance, information, economy, control,
eficiency, dan services). Dari analisis ini biasanya didapatkan beberapa masalah
utama. Hal ini penting karena biasanya yang muncul dipermukaan bukan masalah

utama, tetapi hanya gejala dari masalah utama saja, Al Fatta (2007:51).

a. Analisis Kinerja (Performance), adalah kemampuan menyelesaikan
tugas bisnis dengan cepat sehingga sasaran segera tercapai. Kinerja
diukur dengan jumlah produksi (throughput) dan waktu tangga
(response time) dari suatu sistem.

b. Analisis Informasi (Information), laporan-laporan yang sudah selesai
diproses digunakan untuk menghasilkan informasi yang dibutuhkan oleh

manajemen di dalam pengambilan keputusan. Informasi merupakan hal
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yang tidak kalah penting karena dengan informasi, pihak manajemen
akan merencanakan langkah selanjutnya.

c. Analisis Ekonomi, adalah penilaian sistem atas pengurangan dan
keuntungan yang akan didapatkan dari sistem yang dikembangkan.
Sistem ini memberikan penghematan operasional dan meningkatkan
keuntungan perusahaan.

d. Analisis Keamanan (Security), sistem keamanan harus dapat
mengamankan data dari akses yang tidak diijinkan, dan membuat back
up data.

e. Analisis Efisiensi (Eficiency), berhubungan dengan sumber daya yang
ada guna meminimalkan pemborosan. Efisiensi dari sistem yang
dikembangkan adalah pemakaian secara maksimal atas sumber daya
yang tersedia yang meliputi manusia, informasi, waktu, uang, peralatan,
ruang, dan keterlambatan pengolahan data.

f. Analisis Layanan (Service), perkembangan organisasi dipicu
peningkatan pelayanan yang lebih baik. Peningkatan pelayanan terhadap
sistem yang dikembangkan akan memberikan akuransi dalam
pengolahan data, kehandalan terhadap konsistensi dalam oengolahan

input dan outputnya, dan lain-lain.

2.2.15 Pengujian Sistem
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Menurut Rosa dan Shalahudin (2015:272) Pengujian adalah satu set aktifitas
yang direncanakan dan sistematis untuk menguji atau mengevaluasi kebenaran yang
diinginkan. Aktifitas pengujian terdiri dari satu set atau sekumpulan langkah dimana
dapat menempatkan desain kasus uji yang spesifik dan metode pengujian. Menurut
Roger S. Pressman (2012:550) Pengujian adalah serangkaian kegiatan yang dapat
direncanakan dimuka dan dilakukan secara sistematis. Untuk alasan ini pola baku
(template) untuk pengujian perangkat lunak sekumpulan langkah dimana anda dapat
menempatkan teknik rancangan kasus pengujian tertentu dan metode pengujian

sebaiknya didefinisikan dalam proses perangkat lunak.

Dari uraian tersebut dapat disimpulkan bahwa pengujian sistem adalah
serangkaian kegiatan yang terkumpul secara berurutan guna untuk menguji atau
mengevaluasi kebenaran sistem yang dibuat dengan yang diinginkan dan dilakukan

secara sistematis.

2.2.16 Pengujian Blackbox (Blackbox Testing) Metode BVA

Pressman (2012:597) Black Box Testing juga disebut pengujian perilaku,
berfokus pada persyaratan fungsional perangkat lunak. Artinya, teknik pengujian
kotak hitam memungkinkan anda untuk membuat beberapa kumpulan kondisi

masukan yang sepenuhnya akan melakukan kebutuhan fungsional untuk program.

Metode BVA atau Boundary Value Analysis atau analisa nilai batas

merupakan teknik perancangan test case yang melengkapi partisi kesetaraan.
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Daripada memilih elemen manapun dari kelas kesetaraan, BVA mengarah pada
pemilihan test case di “edge-edge” kelas. Memfokuskan pada kondisi masukan.

(Pressman (2012:601).

2.2.17 Flowchart

Romney dan Steinbart (2014:67) Bagan Alir (Flowchart) adalah tehnik analitis
bergambar yang digunakan untuk menjelaskan beberapa aspek dari sistem indaftarasi
secara jelas, ringkas, dan logis.

Menurut Rachmat (2010:15) Flowchart adalah alur pemikiran yang dituangkan
ke dalam bentuk gambar/symbol. Definisi Lain menurut Suarga (2006:6) Flowchart
adalah untaian simbol gambar (chart) yang menunjukkan aliran (flow) dari proses

terhadap data.

Dari berbagai uraian mengenai definisi flowchart dapat disimpulkan bahwa
pengertian flowchart adalah alur pemikiran yang dituangkan ke dalam bentuk
gambar/simbol (chart) yang menunjukkan terhadap aliran (flow) dari proses terhadap
data.

Bagan alir sistem (systems flowchart) merupakan bagan yang menunjukkan
arus pekerjaan secara keseluruhan dari sistem. Bagan ini menunjukkan urutan dari
prosedur-prosedur dan menunjukkan apa yang dikerjakan sistem (Jogiyanto,
2005:795).

Berikut simbol bagan alir sistem (systems flowchart):

Tabel 2.1 Simbol Systems Flowchart
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Simbol

Keterangan

No

Simbol

Keterangan

Dokumen

]

Menunjukkan

dokumen input
dan output baik
proses manual,

11

T
)
o
=
3

Menunjukkan input/
output menggunakan
hard disk

mekanil atau
computer

2 Kegiatan Menunjukkan 12 | Diskette Menunjukkan input/
Manual pekerjaan G output menggunakan
U manual diskette

3 Simpanan File non- 13 | Drum Menunjukkan input/
Offline komputer yang magnetik output menggunakan
@ diarsip urut (:OQ Drum magnetik

angka
(numerical)

4 Simpanan File non- 14 | Pita kertas Menunjukkan input
Offline komputer yang berlubang /output menggunakan
@ diarsip urut Pita kertas berlubang

angka
(alphabetical)

5 Simpanan File non- 15 | Keyboard Menunjukkan input/
Offline komputer yang output menggunakan
@ diarsip urut on-line keyboard

angka
(cronological)

6 Kartu plong | Menunjukkan 16 | Display Menunjukan output
input/output yang tampil di
yang komputer
menggunakan

kartu plong
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7 Proses Menunjukkan 17 | Pita kontrol | Menunjukkan
proses dari penggunaan pita
operasi program kontrol dalam bacth
computer control total untuk
pencocokan di proses
bacth processing
8 Operasi luar | Menujukkan 18 | Hubungan Menunjukkan proses
operasi yang komunikasi | transmisi data melalui
dilakukan diluar | | lu ______ channel komunikasi
proses operasi
computer
9 Pengurutan | Menunjukan 19 | Garis alir Menunjukkan arus
offline proses T l—» proses
@ pengurutan data «—
diluar proses
computer
10 | Pita Menunjukkan 20 | Penjelasan Penjelelasan dari
magnetik input/ output suatu proses
Q menggunakan ol
pita magnetic —
21 | Penghubung | Menunjukan
UQ penghubung ke
halaman yang masi
sama atau ke halaman
lain

(Sumber: Jogiyanto, 2005:795)

Bagan alir program program flowchart) merupakan bagan yang menjelaskan

secara rinci langkah-langkah dari proses program (Jogiyanto, 2005:795). Berikut

simbol bagan alir program (program flowchart) dapat dilihat pada Tabel 2.8:

Tabel 2.2 Simbol Program Flowchart

Simbol

Keterangan

Simbol

Keterangan
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O

sambungan dari bagan
alir yang tertputus di
halaman yang masih
sama atau di halaman
lainnya.

C

Input/output | Simbol input / output Keputusan | Simbol keputusan
E digunakan untuk <> digunakan untuk suatu
mewakili data input penyeleksian kondisi di
output dalam program
Proses Simbol proses Proses Simbol proses terdefinisi
digunakan untuk terdefinisi | digunakan
mewakili proses ‘ untukmenunjukkan suatu
i operasi yang rinciannya
ditunjukkan di tempat lain
Garis alir Simbol garis alir (flow | persiapan Simbol persiapan
Tl—» lines simbol) digunakan digunakan untuk member
D untuk menunjukan arus <:> nilai awal suatu besaran
dari proses
Penghubung | Simbol Penghubung Titik Titik terminal digunakan
menunjukkkan terminal untuk menunjukkan awal

dan akhir dari suatu proses

(Sumber: Jogiyanto, 2005:795)

2.2.18 Data Flow Diagram (DFD)

Diagram Aliran Data (DAD)

representasi

grafik untuk perancangan

pemograman terstruktur yang meggambarkan aliran informasi dan transformasi

informasi yang diaplikasikan sebagai data yang mengalir dari masukan (input) dan

keluaran (output), Rosa (2013:288). Contoh gambar DFD dapat di lihat pada gambar

2.2 berikut ini:
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Gambar 2.2 Contoh DFD yang Dikembangkan Chris Gane & Trish

Sarson

Simbol — simbol DFD (Data Flow Diagram) menurut Gane Sarson dapat

dilihat pada tabel 2.3, berikut ini:

Tabel 2.3 Simbol-simbol DFD Menurut Gane & Sarson

Gane Sarson

Keterangan

Entitas

Entitas Eksternal, atau masukan
(input) atau keluaran (output) atau
orang Yyang memakai/berinteraksi
dengan perangkat lunak yang
dimodelkan atau sistem lain yang
terkait dengan aliran data dari sistem
yang dimodelkan.

Proses

Proses, atau fungsi atau prosedur,
pada pemodelan perangkat lunak
yang akan  diimplementasikan
dengan pemograman terstruktur,
maka pemodelan notasi inilah yang
harusnya menjadi fungsi atau
prosedur di dalam kode program.
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Aliran Data Aliran Data, merupakan data yang
dikirim dari proses, dari
penyimpanan ke proses, atau dari
proses ke masukan (input) atau
keluaran (output).

v

A A

\ 4

Data Source, Penyimpanan data
pada pemodelan perangkat lunak
Data Source yang  akan  diimplementasikan
dengan pemograman terstruktur,
maka pemodelan notasi inilah yang
harusnya dibuat menjadi tabel -
tabel basis data yang dibutuhkan,
tabel- tabel ini juga harus sesuai
dengan perancangan tabel — tabel
pada basis data ( Entity Relationship
Diagriam (ERD), Conceptual Data
Model (CDM), Physical Data Model
(PDM)).

2.2.19 Diagram Konteks (Context Diagram)

Diagram Konteks (context diagram) adalah diagram tingkat atas, merupakan
diagram dari sebuah sistem yang menggambarkan aliran data yang masuk dan keluar
dari sistem dan yang masuk dan keluar dari entitas luar, Kusrini (2007:92). Diagram
konteks adalah diagram tingkat atas, yaitu diagram secara global dari sebuah
sistem informasi yang menggambarkan aliran-aliran data ke dalam dan ke luar dari
dalam dan luar entitas eksternal, Wahyuni, Jurnal Teknik Elektro Vol. 3 No.1

Januari - Juni 2011.

2.2.20 Entity Relationship Diagram (ERD)
ERD adalah gambar atau diagram yang menunjukkan informasi dibuat,

disimpan, dan digunakan dalam sistem bisnis. Dalam entitas digunakan untuk
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menghubungkan antar entitas yang sekaligus menunjukkan hubungan antar data. Pada
akhirnya ERD bisa juga digunakan untuk menunjukkan aturan — aturan bisnis yang
ada pada sistem informasi yang akan dibangun. Simbol — simbol ERD menurut James

Martin dapat dilihat pada Tabel 2.4 berikut ini:

Tabel 2.4 Simbol-simbol ERD James Martin

Penjelasan Simbol
Entitas :
Entity — Name
Orang, tempat, atau benda
L Identifier
Memiliki nama tunggal
Berisi lebih dari 1 instance
Attribute :
Entity — Name

Properti dari entitas

. .. Attribute-name
Harus digunakan oleh minimal 1 proses Attribute-name

Attribute-name
bisnis

Dipecah dalam detail

Relationship :
Menunjukkan hubungan antar 2 entitas

Dideskripsikan dengan kata kerja Relationship-name

Memiliki modalitas (null/not null)

Memiliki kardinalitas

Sumber : Al Fatta, (2007:124)
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2.2.21 Kardinalitas

Nilai Kardinalitas atau multiplicity atau multiplisitas menunjukkan jumlah
suatu objek yang dapat berhubungan dengan objek lain. Multiplisitas biasanya
ditunjukkan dengan “satu” atau “banyak”, tetapi secara khusus dapat ditunjukkan
pula dengan bilangan integer lebih besar atau sama dengan nol . Simbol contoh

kardinalitas ditunjukkan pada Tabel 2.5 berikut ini:

Tabel 2.5 Kardinalitas

Interpretasi | Contoh Minimum | Contoh Notasi Grafis
Kardinalitas Maksimum
Tepatsatu |1 1
hanya -- atau --
tu)
satu
—H
-/
Nol atau |0 1 —
satu —OH
-/
Satu atau |1 Banyak (>1)
lebih
Nol, satu 0 Banyak (>1)
atau lebih




Lebih dari

satu

>1

>1

Sumber: Tohari (2014:86)
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ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM

3.1 Gambaran Umum Klinik Su’adah Palembang
3.1.1 Profil
Klinik merupakan fasilitas medis yang lebih kecil yang hanya melayani
keluhan tertentu. Sebuah klinik (atau rawatjalan klinik atau klinik perawatan
rawat jalan) adalah fasilitas perawatan kesehatan yang dikhususkan untuk
perawatan pasien rawat jalan. Klinik dapat dioperasikan, dikelola dan
didanai secara pribadi atau publik, dan biasanya meliputi perawatan
kesehatan primer kebutuhan populasi di masyarakat local, berbeda dengan
rumah sakityang lebih besar yang menawarkan perawatan khusus dan

mengakui pasien rawat inap untuk menginap semalam.

Klinik Su’adah didirikan oleh dr. Radiyati Umi Partan, SpPD., M.Kes.
pada 22 Juni 2010 terletak di Komp. Ogan Permata Indah (OPI) RS A. 024
RT 063 Palembang. Pasien yang berobat di Klinik Su’adah per hari £80

pasien, dan jam layanan berobat pada pukul 16.00-20.00 WIB.
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K#EK ’
Ry SU ADAH KLINIK & APOTEK
SU’ADAH

SEHAT & BERKAH

Gambar 3.1 Logo Klinik dan Apotek Su’adah Palembang

1. Setengah lingkaran kuning : Kekokohan elemen didalamnya

2. Tanda hijau silang lingkaran  : Pengetahuan Dunia Pengobatan

3. Tanda plus hitam : Aturan Kesehatan

4. Garis biru : Kenyamanan dan Kebarokahan
Artinya : Klinik Su’adah yang kokoh akan memberikan pelayanan

kesehatan yang selalu megikuti perkembangan dunia pengobatan tanpa

menyalahi aturan Negara sehingga tercipta kesehatan yang barokah.

3.1.2 Visi dan Misi Klinik Su’adah

Adapun visi dan misi Klinik Su’adah Palembang adalah sebagai berikut :
Visi : Bersama menjadi sehat penuh barokah.
Misi :

1. Mengangkat kualitas hidup penderita peradangan pada tulang

rawan (osteoatritis) khususnya dan pasien umum.
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2. Melayani dengan metode yang memberi kenyamanan penuh
kepada pelanggan.

3. Perbaikan berkala dalam profesionalisme pelayanan, ketenaga
kerjaan.

4. Sarana dan harga.

5. Menjalin kemitraan dengan semua pihak demi peningkatan
kualitas.

6. Berorientasi kepada peningkatan kualitas kesehatan pelanggan.

7. Mengikuti perkembangan terkini dalam memberikan

pelayanan.

3.1.3 Struktur Organisasi
Struktur organisasi adalah susunan komponen-komponen (unit-unit
kerja) dalam organisasi. Struktur organisasi menunjukkan adanya
pembagian kerja dan menunjukkan bagaimana fungsi-fungsi atau kegiatan-
kegiatan yang berbeda-beda tersebut diintegrasikan (koordinasi). Selain
daripada itu struktur organisasi juga menunjukkan spesialisasi-spesialisasi

pekerjaan, saluran perintah dna penyampaian laporan.

Adapun struktur organisasi pada Klinik Su’adah Palembang adalah

sebagai berikut:
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o
Dokter Penanggung
Jawab klinik su'adah
dr. Radiyati Umi
Partan

agan

Penangzung jawa Pelayanan
tiseurs | Reshata '
J Penanzzung jawab o Bagl,bﬂﬂ
Apoteker engobatn
Lubua, 5.Farm., Apt
Dokter Praktek
dr. Deddy
Primadona M.

Tenaga
Administrazi
Sri Arianti

Perawat 3
widiati
| Perawat 4
saiful

Asisten
Apoteker]
Merizky Dwi
Safitri

| )
Perawat 1 . ' rF
Alita Sastra -

Perawat 2

Nurmawati

Sumber: Klinik Su’adah Palembang
Gambar 3.2 Struktur Organisasi Klinik Su’adah Palembang

3.1.4 Tugas dan Wewenang

Tugas dan wewenang pada Klinik Su’adah Palembang yakni:
1. Pimpinan Klinik

Tugas dan wewenang :

a. Sebagai penanggung jawab Klinik Su’adah Palembang.

b. Menyelenggarakan fungsi-fungsi klinik dalam wilayah kerja
dengan sebaik-baiknya.

c. Mengkoordinir dan membimbing pelaksanaan fungsi-fungsi
manajemen Klinik untuk mencapai tujuan dan sasaran yang telah

ditetapkan.
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Menetapkan diagnosis masyarakat wilayah kerjanya untuk
menetapkan rencana kerja dan sumber daya yang perlu
disediakan.

Sebagai seorang manajer.

Sebagai seorang professional kedokteran.

Dokter Umum

Tugas dan wewenang :

Mengkoordinir penyelenggaraan pelayanan pengobatan umum.
Memeriksa dan mengobati pasien.

Menangani kasus gawat darurat akibat kecelakaan dan merujuk ke
Rumah Sakit bila diperlukan.

Mencatat semua kegiatan yang dilakukan, untuk dilaporkan pada
atasan tiap akhir bulan.

Melakukan pemeriksaan dan pengobatan jalan penderita umum.
Sebagai dokter yang diberi tugas untuk koordinasi pengobatan

umum.

Tenaga Administrasi

Tugas dan wewenang :

Mencatat data pasien baru maupun pasien rawat jalan.
Menghimpun dan menyusun pertanggung jawaban atas data
pasien.

Membuat laporan mengenai data pasien.
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d. Membayar biaya pengeluaran sesuai perintah atasan.
4. Perawat kesehatan

Tugas dan wewenang :

a. Menyiapkan kebersihan dan semua kebutuhan pelayanan
pengobatan serta mensterilkan alat kedokteran yang diperlukan.

b. Menyiapkan ruang pengobatan umum termasuk cidera karena
kecelakaan.

c. Melakukan perawatan kepada penderita sesuai kebutuhan.

d. Memberikan suntikan kepada penderita sesuai perintah dokter
dengan semprit dan jarum yang steril.

e. Melakukan pencatatan dalam kartu pasien dan buku register
pengobatan serta memanggil pasien sesuai urutan untuk diperiksa
dan diobati oleh dokter.

5. Apoteker

Tugas dan wewenang :

a. Melakukan administrasi obat dan meracik obat sesuai dengan
resep dokter.

b. Menyusun rencana kebutuhan obat setiap tahun.

c. Mengatur penyimpanan obat di klinik.

d. Sebagai pelaksanaan pelayanan obat di apotek klinik.

e. Memberikan laporan pemakaian obat sesuai pedoman.
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6. Asisten Apoteker

Tugas dan wewenang :

a. Membantu apoteker dalam melakukan administrasi obat dan
meracik obat sesuai dengan resep dokter.

b. Membantu apoteker dalam menyusun rencana kebutuhan obat
setiap tahun.

c. Membantu apoteker dalam mengatur penyimpanan obat di klinik.

d. Membantu apoteker dalam pelaksanaan pelayanan obat di apotek
klinik.

e. Membantu apoteker dalam meberikan penyuluhan cara memakan
obat kepada pasien.

f. Membantu apoteker dalam membuat laporan pemakian obat sesuai

pedoman.

3.2 Komunikasi

Komunikasi dilakukan menggunakan wawancara terhadap pegawai
administrasi Klinik Su’adah Palembang, agar mendapatkan Gambaran umum
serta informasi dalam membuat sistem. Berdasarkan wawancara yang dilakukan
pada pegawai administrasi, sistem yang berjalan pada Klinik Su’adah Palembang
saat ini memiliki beberapa permasalahan yaitu pada proses pendaftaran pasien
adanya antrian yang terjadi disebabkan belum adanya sistem, sehingga pasien

harus datang langsung ke klinik untuk mendaftar. Proses pencatatan pasien yang
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masih menggunakan kertas dan pena, sehingga kehilangan data sering terjadi dan
keakuratan data yang disimpan diragukan kebenarannya. Proses pencatatan
diagnosa dokter menggunakan kertas sehingga dokter kesulitan mengetahui
history rekam medis pasien. Pimpinan terlalu lama menunggu untuk mendapatkan
laporan mengenai kejadian yang ada di klinik, sulit mengetahui perkembangan di
klinik karena data tentang klinik tidak tersimpan dengan baik dan rapi. Beberapa
proses tersebut dirasa kurang efektif untuk klinik yang mempunyai cukup banyak

pasien yang ingin melakukan pengobatan di klinik tersebut setiap harinya.

3.2.1 Analisa Sistem Yang Sedang Berjalan
Proses menganalisa masalah tentunya merupakan salah satu cara untuk
mendapatkan hasil dari pemecahan masalah yang terjadi pada klinik. Untuk
membantu mengindentifikasi, menganalisa serta memecahkan masalah yang
terjadi maka penulis menggunakan kerangka PIECES. Berikut diuraikan rincian
permasalahan yang terjadi pada Klinik Su’adah, yaitu:
P : Performance (Kinerja)

Pegawai administrasi kesulitan dalam mengelola arsip karena data
rekam medis pasien belum terintegrasi. Pegawai harus melakukan
pencatatan data secara berkala dan proses tersebut memakan waktu.

I : Information (Informasi)

Penyajian informasi data pasien sering terjadi kesalahan dalam
pencatatan sehingga informasi yang diberikan belum terjamin
keakuratannya.

E : Economics (Ekonomi)
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Adanya pengeluaran biaya yang dilakukan pihak Klinik karena
masih menggunakan media kertas untuk pencatatan diagnose pasien .

C : Control (Kontrol atau Keamanan)

Tidak adanya hak akses di komputer sehingga orang yang tidak
bersangkutan dapat membuka data-data penting di klinik.
E : Efficiency (Efisiensi waktu, orang dan proses)

Dalam pembuatan laporan dan merekap data yang dilakukan oleh
pegawai Klinik memerlukan waktu yang cukup lama, sehingga untuk
memberikan informasi kepada pimpinan juga membutuhan waktu.

S : Service (Layanan)

Belum adanya website secara online untuk membantu pelayanan
pasien dalam proses pendaftaran pasien untuk melakukan pendaftaran
tanpa harus datang langsung ke Kklinik.

Kesimpulan hasil analisa yang dilakukan pada Klinik Su’adah Palembang
dalam proses administrasi pasien yang berjalan adalah pasien melakukan
pendaftaran dengan menghadap ke bagian administrasi Kklinik di ruang
pendaftaran, kemudian jika pasien telah terdaftar sebagai anggota maka pihak
administrasi akan melakukan pencatatan dan pasien akan mendapatkan nomor
antrian untuk masuk di raung periksa. Selanjutnya pasien akan diantarkan oleh
pegawai administrasi untuk bertemu dengan dokter sesuai dengan penyakit yang
diderita pasien tersebut dan pasien akan diperiksa oleh dokter. Setelah pasien
diperiksa oleh dokter kemudian dokter akan melakukan pencatatan hasil diagnosa

pasien, kemudian pasien akan mendapatkan hasil diagnosa yang telah diinputkan
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dokter. Jika pasien telah selesai diperiksa maka pasien dapat langsung menuju
kebagian administrasi untuk membayar biaya berobat yang telah dilakukan pasien,
dan pasien akan diberikan bukti pembayaran berupa kwitansi sebagai bukti
berobat. Berikut gambar flow chart analisis sistem yang sedang berjalan pada

Klinik Su’adah Palembang.
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ADMINISTRASI
PASIEN KLINIK DOKTER
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Pembanyaran

Kwitansi

Selesai

Gambar 3.3 Analisis Sistem Yang Sedang Berjalan

Setelah melakukan analisa terhadap sistem yang berjalan, ditemukan

beberapa permasalahan, diantaranya:
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1. Pada proses pencatatan data pasien yang datang setiap hari di klinik
masih menggunakan sistem offline yang hanya dapat diakses oleh satu
komputer, sedangkan pencatatan resep dokter kepada pasien masih
menggunakan media kertas padahal jumlah pasien yang datang ke
Klinik tersebut setiap harinya cukup banyak, dengan media yang seperti
itu akan memperbanyak tumpukan kertas dan akan menyulitkan pihak
klinik dalam mencari data pasien dengan cepat tanpa adanya sistem
online yang terintegrasi.

2. Sulitnya pihak atasan untuk mengetahui perkembangan di klinik
perperiode dikarenakan data yang disimpan saat ini belum saling
terintegrasi dengan computer yang dimiliki pimpinan.

3. Pencatatan data pasien yang seringkali berulang, dikarenakan belum
adanya sistem yang memberikan feedback jika terjadi duplikasi
pencatatan data pasien.

3.3 Perencanaan

Penjadwalan yang jelas diperlukan dalam perencanaan membuat sistem,
sehingga tahapan proses pembuatan sistem yang dapat berjalan dengan baik dan
lancar, tidak hanya itu penjadwalan juga mempengaruhi lamanya waktu proses
pengerjaan dan kebutuhan biaya, penjadwalan disusun secara detail, mulai dari
tahap komunikasi, tahap perencanaan, tahap pemodelan, tahap kontruksi, hingga

tahap penyerahan dijelaskan pada Tabel 3.2 :
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Tabel 3.1 Penjadwalan Pembuatan Sistem

Jadwal Pelaksanaan

Tahapan Pekerjaan Mei Juni Juli Agustus September Oktober

2|3 213 1/2(3(4|1|2|3|4]1|2|3|4

Komunikasi

Membatasi masalah

Pembatasan masalah hanya seputar pembuatan
Sistem Informasi Administrasi Pasien Pada Klinik
Su’adah Palembang Berbasis Web

Pengumpulan Data

Data yang dibutuhkan antara lain data pasien, data

pendapatan pasien, wawancara

Analisis hasil observasi

Dokumentasi

Perencanaan

Dokumentasi

Pemodelan

Perancangan sistem dengan Data Flow Diagram




(DFD)

Perancangan sistem dengan Entity Relationship
Diagram (ERD)
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Perancangan struktur Database

Perancangan antarmuka (Interface)

Dokumentasi

Kontruksi

Pengujian Sistem menggunakan Pengujian Kotak
Hitam (Blackbox Testing)

Dokumentasi

Penyerahan sistem

Dokumentasi
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3.4 Pemodelan

Setelah melakukan tahapan perencanaan, tahap selanjutnya adalah tahapan
pemodelan. Pemodelan berisi mengenai analisis kebutuhan sistem, pemodelan
sistem merupakan awal dari pembuatan sistem yang akan dibuat, dimana dapat
dilihat proses-proses apa saja yang nantinya diperlukan dalam pembuatan suatu
sistem, berikut usulan sistem yang akan dibuat :
3.4.1 Analisis Kebutuhan Sistem

Analisis kebutuhan digunakan untuk memahami apa saja kebutuhan sistem

sehingga sistem tersebut bisa benar-benar digunakan. Untuk mempermudah
menganalisis sebuah sistem dibutuhkan dua jenis kebutuhan. Kebutuhan
fungsional dan kebutuhan nonfungsional. Kebutuhan fungsional adalah kebutuhan
yang berisi proses-proses apa Saja yang nantinya dilakukan oleh sistem.
Sedangkan kebutuhan nonfungsional adalah kebutuhan yang menitikberatkan

pada properti prilaku yang dimiliki oleh sistem.

3.4.1.1 Analisis Kebutuhan Fungsional

Analisis kebutuhan fungsional dilakukan untuk mengetahui spesifikasi
kebutuhan untuk sistem terutama dalam hal pernyataan layanan sistem yang harus
disediakan, bagaimana sistem bereaksi terhadap input-input dan kondisi tertentu.
Adapun kebutuhan fungsional tersebut adalah sistem bisa melakukan pendaftaran
pasien secara online melalui proses registrasi dan melihat history rekam medis
yang dilakukan sebelumnya, selain itu dalam akses admin, admin dapat
memproses semua data pasien, dokter dan pendafataran secara langsung, serta

menginputkan informasi tentang klinik. Akses selanjutnya, adalah akses dokter
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yang didalamnya terdapat pengolahan data rekam medis, dan informasi rekam
medis pasien yang mendaftar. Akses terakhir adalah akses pimpinan, yang dapat
memproses semua laporan seperti, laporan pembayaran, laporan pendaftaran dan
laporan pasien.

Tabel Analisa Kebutuhan Fungsional
AKTOR AKTIFITAS DESKRIPSI

Administrasi Pendaftaran Memproses
pendaftaran pasien
secara langsung
untuk berobat di
klinik.

Pembayaran Bagian administrasi
dapat mengelola
data pembayaran
pasien.

Data Dokter Administrasi dapat
mengelola data
dokter yang ada di
Klinik.

Data Obat Menyimpan data
obat yang tersedia di
klinik, untuk
nantinya akan
ditebus oleh pasien.
Pasien Registrasi Melakukan proses
registrasi untuk
menjadi member di
Klinik.

Pendaftaran Proses pendaftaran
berguna untuk
pasien melakukan
pendaftaran untuk
berobat di klinik.
Dokter Diagnosa Mengelola data
diagnose pasien
yang berobat di
klinik, mengetahui
history diagnosa
pasien. Kemudian




dokter dapat
memberikan resep
kepada pasien
dengan
menginputkan data
resep pasien didalam
menu yang telah
disediakan.

Pimpinan

Mengetahui laporan

Pimpinan dapat
mengetahui
perkembangan yang
ada di klinik dengan
melihat data laporan
yang telah tersedia.
Laporan-laporan
tersebut antara lain,
laporan pendaftaran,
laporan pasien dan
laporan pembayaran.

Tabel 3.2 Tabel Analisa Kebutuhan Fungsional

3.4.1.2 Analisis Kebutuhan Non Fungsional
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Analisis kebutuhan non fungsional dilakukan untuk mengetahui spesfikasi

kebutuhan untuk sistem. Kebutuhan non fungsional adalah kebutuhan tambahan

yang tidak memiliki input, proses, dan output. Namun demikian, kebutuhan non

fungsional ini sebaiknya dipenuhi, karena akan sangat menentukan apakah sistem

ini akan digunakan user atau tidak. Sistem yang dibangun harus user-friendly agar

dapat mempermudah pengguna dalam menjalankan aplikasinya, sistem ysng

dibangun memiliki autorisasi berupa identifikasi dengan menggunakan form login

sehingga tidak sembarangan orang yang dapat menggunakan aplikasi tersebut

diharapkan dapat mempermudah pengguna dalam membuat laporan untuk

kebutuhan perusahaan.
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a. Kebutuhan Perangkat Keras

Perangkat keras yang digunakan untuk memenuhi sistem dalam
mengelola data. Perangkat keras minimal yang diperlukan, yaitu:

1) PC (Personal Computer)

2) Intel (R) Core (TM) i3-380M

3) 2 GB DDR3 Memory
b. Kebutuhan Perangkat Lunak

Perangkat yang digunakan untuk mendukung kegiatan dari sistem
komputer dalam pembuatan sistem ini, perangkat lunak yang digunakan

adalah PHP, Dreamwaver CS 6, Xampp, MySQL.

3.4.1.3 Analisis Pemecahan Masalah

Ada beberapa alternatif solusi yang dapat digunakan untuk
menyelesaikan permasalahan yang ada. Solusi yang diusulkan adalah sebagai
berikut:

1. Membuat aplikasi administrasi pasien berbasis dekstop.

Sistem aplikasi administrasi pasien berbasis desktop dapat
mempermudah dalam proses pendataan rekam medis yang dapat
menyimpan basis data secara offline, Namun, cara ini masih memiliki
kelemahan, diantaranya:

a) Pendaftaran pasien yang menjadi fokus utama sistem tidak dapat

dilakukan

b) Membutuhkan spesifikasi PC atau laptop tertentu sesuai dengan

kebutuhan minimal aplikasi.
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c) Aplikasi hanya diakses oleh beberapa akses saja tanpa
melibatkan masyarakat ataupun pasien baru.
2.  Membuat sistem administrasi pasien berbasis website.

Alternatif lain adalah membuat sebuah sistem administrasi pasien
berbasis website. Sistem administrasi pasien online tersebut memuat
basis data yang menyimpan seluruh data rekam medis, baik pendaftaran
maupun pasien serta diagnosis pasien. Sistem yang berbasis online atau
website memberikan beberapa kemudahan khususnya bagi pasien dalam
hal pendaftaran berobat, dengan proses registrasi. Proses ini setidaknya
menanggulangi proses antrian berobat yang selama ini terjadi pada
klinik. Sistem online juga memberikan kemudahan bagi dokter untuk
mengakses semua history pasien dimana saja dengan mudah, sistem
website juga tidak hanya dapat diakses melalui komputer melainkan
menggunakan smartphone ataupun gadget sejenisnya. Bagi pihak
administrasi sistem online memberikan kemudahan dalam hal mendata
dan mencari data pasien karena sistem online yang saling terintegrasi
dengan database secara umum.

Dari kedua alternatif solusi yang disajikan di atas, pilihan jatuh pada
opsi nomor 2. Alasannya adalah karena opsi nomor 2 menawarkan solusi
untuk semua kendala yang ada pada saat ini. Selain itu banyaknya
perbedaan konsep dan metode yang harus diterapkan untuk pemecahan
masalah yang ada membuat pertimbangan untuk memilih opsi nomor 1

karena opsi nomor 1 telah ada di dalam klinik tersebut dan opsi ini tidak
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memberikan fasilitas kepada pasien dalam hal memudahkan pasien
melakukan proses pendaftaran klini. Walaupun memang lebih murah dari
sisi biaya, tapi pemilihan alternative solusi pada opsi homor 1 belum

dapat menyelesaikan kendala yang selama ini dihadapi.

3.5  Perancangan Alur Sistem Menggunakan DFD

Sistem yang diusulkan oleh peneliti adalah adanya sistem yang dapat
mengelola proses administrasi pasien pada klinik dengan cepat dan efektif. Pada
sistem terdapat empat pengguna yaitu admin, pasien, dokter dan pimpinan. Untuk
admin bisa mengelola sistem, pegawai dapat menyimpan data pasien dan dapat
mengetahui informasi mengenai pasien dengan mudah, serta pimpinan bisa
melihat aktifitas dan kemajuan yang terjadi setiap harinya di klinik dengan cepat
dan tepat.

Melihat permasalahan yang terjadi, maka penulis mengusulkan membuat
suatu sistem administrasi pasien berbasis website. Perancangan sistem dirancang
dengan menggunakan DFD yang terdiri dari DFD level 0 dan Diagram level 1.

A. Diagram Konteks (Context Diagram) Administrasi Pasien
Diagram konteks menggambarkan proses administrasi pasien yang
menjelaskan alur proses sistem yang akan dibuat sehingga dapat difahami dan
dimengerti oleh pengguna. Diagram konteks (Level 0) tersebut terdapat 4 aktor
yaitu Admin, Pasien, Dokter dan Pimpinan yang akan mendukung proses

berjalannya sistem yang dibuat.
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Gambar 3.4 Diagram Konteks Sistem Yang Diusulkan

B. DFD Level 1 Sistem Informasi Administrasi Pasien

Diagram level 1 mendeskripsikan rincian proses dari diagram konteks

yang terdiri dari proses pasien melakukan registrasi yang dapat dilakukan oleh

pasien itu sendiri, admin dapat menginputkan data pasien dan data dokter

kemudian dapat melihat data pembayaran, yang hasil akhirnya akan menghasilkan

sebuah output berupa laporan yang dapat dilihat oleh pimpinan.
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Gambar 3.5 DFD Level 1 Sistem Informasi Administrasi Pasien

C. ERD (Entity Relationship Diagram)

ERD atau Entitiy Relatioship Diagram menjelaskan entitas yang ada pada

sebuah sistem yang diusulkan yang terdiri dari pasien, pendaftaran, dokter,

diagnose dan pembayaran, dimana entitas tersebut masing-masing memiliki

atribut.
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Gambar 3.6 ERD Sistem Informasi Administrasi Pasien
3.6  Percancangan Tabel

3.6.1 Tabel Pasien

Tabel pasien digunakan untuk menyimpan data-data pasien yang nantinya
akan digunakan pasien untuk mengakses sistem yang terdiri dari kode pasien,
nama pasien, tempat, tanggal lahir, jenis kelamin, alamat pasien, nomor telepon,

email, dan umur. Semua data harus diisi secara lengkap oleh pasien untuk
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memudahkan pihak klinik mengetahui identitas pasien. Kode pasien akan secara

otomatis ada pada sistem saat pasien akan melakukan proses registrasi.

Nama Tabel : Pasien

Primary Key : Kode Pasien

Tabel 3.3 Tabel Pasien

Column Type Null
Kode_Pasien(PK) | Varchar(20) | No
Nama_Pasien Varchar(50) | No
Tempat Varchar(50) | No
Tgl_Lahir Date No
Jenis_Kelamin Varchar(10) | No
Alamat Varchar(80) | No
Telepon Char(20) No
Email Varchar(50) | No
Umur Varchar(20) | No

3.6.2 Tabel Dokter

Tabel dokter digunakan untuk menyimpan data-data dokter agar

memudahkan pasien untuk melihat profil dokter yang akan merawat pasien

tersebut. pada tabel ini berisi field-field seperti kode dokter, nama dokter, alamat,

nomor telepon dan status dokter tersebut. status dokter berfungsi agar pasien dapat

mengetahui dokter yang melakukan praktek di klinik tersebut adalah dokter umum

atau dokter spesialis.

Nama Tabel : Dokter

Primary Key : Kode_Dokter



Tabel 3.4 Tabel Dokter

Column Type Null
Kode_Dokter(PK) | Varchar(20) | No
Nama_Dokter Varchar(50) | No
Alamat Varchar(80) | No
Telepon Char(20) No
Status Varchar(20) | No

3.6.3 Tabel Jadwal Dokter
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Tabel jadwal dokter berguna bagi pasien agar dapat mengetahui jadwal

dokter yang melakukan praktek pada hari yang diinginkan pasien tersebut, jadwal

dokter ini nantinya akan diinputkan oleh admin sehingga pasien secara langsung

dapat melakukan proses booking jika jadwal yang diinginkan sesuai dengan

dokter yang diinginkan untuk pasien mendapatkan pengobatan, pasien tidak perlu

datang ke klinik untuk mengetahui jadwal dokter yang sedang praktek.

Nama Tabel

Primary Key

Foreign Key

: Jadwal Dokter
: Kode_Jadwal

: Kode_Dokter

Tabel 3.5 Tabel Jadwal Dokter

Column Type Null
Kode Jadwal(PK) | Varchar(20) | No
Kode_Dokter(FK) | Varchar(20) | No
Jam Varchar(20) | No
Tanggal Date No
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3.6.4 Tabel Pendaftaran

Tabel pendaftaran digunakan untuk menyimpan data-data pasien yang
melakukan pendaftaran di klinik. Tabel pendaftaran dapat dilakukan secara
berkala oleh pasien ketika pasien ingin melakukan proses berobat di klinik. Pada
tabel pendaftaran terdapat beberapa field didalamnya yakni nomor daftar, kode
pasien, tanggal berobat yang diinginkan, jam berobat yang diinginkan, tanggal
daftar, kode dokter, jam dan status pendaftaran.

Nama Tabel : Pendaftaran

Primary Key : No_Daftar

Foreign Key : Kode Pasien, Kode Dokter

Tabel 3.6 Tabel Pendaftaran

Column Type Null
No_Daftar(PK) Varcahar(20) | No
Kode_Pasien(FK) Varchar(20) | No
Tgl_berobatygdiinginkan | Date No
Jam_Diinginkan Varchar(20) | No
Tgl_Daftar Date No
Kode_Dokter(FK) Varchar(20) | No
Jam Varchar(20) | No
Status_Pendaftaran Varchar(20) | No

3.6.5 Tabel Diagnosa
Tabel diagnosa digunakan untuk menyimpan data diagnose ataupun
history diagnosa pasien yang sebelumnya telah diinputkan oleh dokter, sehingga

pasien dapat melihat hasil diagnosa penyakit dan dokter dapat melihat history
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diagnosa pasien tersebut. Adapun field yang tersedia pada tabel diagnosa adalah
nomor diagnosa, tanggal diagnosa, nomor daftar dan hasil dari diagnosa.

Nama Tabel : Diagnosa

Primary Key : No_Diagnosa

Foreign Key : No_Daftar

Tabel 3.7 Tabel Diagnosa

Column Type Null
No_Diagnosa(PK) | Varchar(20) | No
Tgl_Diagnosa Date No
No_Daftar(FK) Varchar(20) | No
Hasil Varchar(50) | No

3.6.6 Tabel Pembayaran

Tabel pembayaran digunakan untuk menyimpan data pembayaran yang
telah dilakukan oleh pasien yang telah mendapatkan perawatan di klinik yang
nantinya akan diolah oleh admin. Tabel pembayaran berisi field seperti nomor

faktur, nomor daftar, tanggal pembayaran dan total bayar.

Nama Tabel : Pembayaran
Primary Key : No_Faktur
Foreign Key : No_Daftar

Tabel 3.8 Tabel Pembayaran

Column Type Null
No_Faktur(PK) | Varchar(20) | No
No_Daftar(FK) | Varchar(20) | No
Tgl_Bayar Date No
Total Varchar(20) | No
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3.6.7 Tabel Obat
Tabel obat digunakan untuk menyimpan data obat yang nantinya akan
diolah oleh admin sehingga dokter dapat dengan mudah memberikan resep obat

kepada pasien.

Nama Tabel : Obat
Primary Key : Kode_ Obat

Tabel 3.9 Tabel Obat
Column Type Null
Kode_Obat(PK) | Varchar(20) | No
Nama_Obat Varchar(50) | No

Jenis Varchar(20) | No
Harga Varchar(20) | No
Stok Varchar(10) | No

3.6.8 Tabel Detail Pembelian
Tabel detail pembelian digunakan untuk mengetahui pembelian atau
penebusan obat oleh pasien di klinik. Sehingga dapat dengan mudah diketahui

penjualan obat yang ada di klinik tersebut.
Nama Tabel : Detail _Pembelian
Primary Key : Id_Detail

Tabel 3.10 Tabel Detail Pembelian

Column Type Null
Id_Detail(PK) Int(11) No
No_Diagnosa Int(11) No
Kode_Obat Varchar(20) | No
Jumlah Int(11) No




Totalharga

Varchar(11)

No

3.7 Perancangan Antarmuka

3.7.1 Rancangan Halaman Registrasi Pasien
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Pada halaman ini pasien diharuskan melakukan registrasi untuk menjadi

member agar mendapatkan username dan password yang nantinya akan berguna

untuk memudahkan pasien masuk kedalam menu sistem yang tersedia. Pada

halaman ini pasien diharuskan menginputkan data diri pasien dengan lengkap agar

pihak klinik dapat mengetahui identitas pasien.
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Sign Up Log In

Logo Halaman Registrasi
Klinik Su’adah Palembang

‘ Kode Pasien*

‘ Nama Pasien*

‘ Tempat*

‘ Tanggal Lahir*

4 <

‘ Jenis Kelamin*

Alamat*

‘ Telepon*

‘ Umur*

‘ Email*

‘ Set A Password*

‘ REGISTER ‘

Gambar 3.7 Rancangan Halaman Registrasi Pasien

3.7.2 Rancangan Halaman Login

Halaman login berfungsi agar pengguna yang berhak mengakses sistem
bisa masuk kehalaman sistem masing-masing pengguna dengan mudah, pengguna
diharuskan menginputkan username dan password jika ingin masuk ke sistem. Di

sistem ini terdapat 4 pengguna yaitu Admin, Pasien, Dokter dan Pimpinan.



Sign Up

Log In

Logo

Silahkan Login

Username*

Password*

LOGIN

Gambar 3.8 Rancangan Halaman Login Pengguna

3.7.3 Rancangan Halaman Menu Utama Pasien
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Setelah pasien berhasil melakukan proses registrasi dan login, maka

selanjutnya sistem akan membawa pasien kedalam menu utama pasien. Pada

halaman menu utama ini terdapat menu yang telah disediakan yang dapat dipilih

oleh pasien sendiri. Menu-menu yang dimaksud yakni menu pendaftaran, history

diagnose, ubah password dan log out. Berikut rancangan tampilan menu utama

pasien.



Menu Sistem

Logo

Pendaftaran

History Diagnosa

Ubah Password

Log Out

Halaman Pasien
Klinik Su’adah Palembang

FOTO KLINIK

Gambar 3.9 Rancangan Halaman Menu Utama Pasien

3.7.4 Rancangan Halaman Menu Data Pendaftaran Pasien
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Pada menu data pendaftaran pasien, pasien dapat melakukan proses

pendaftaran untuk mendapatkan pengobatan di Kklinik. Pasien dapat melakukan

booking dokter dan jam agar memudahkan pasien untuk berobat di klinik secara

otomatis. Berikut rancangan halaman menu pendaftaran pasien.
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Menu Sistem || |, Halaman Pasien
Klinik Su’adah Palembang

Pendaftaran | pata Pendaftaran Pasien

History Diagnosa | Tanggal Yang Diinginkan Untuk Berobat*

MMIIDDIIYY
Ubah Password v

Pilih Jam*

07:30-09:00 v

LIHAT DOKTER

Log Out

Tampilan Data

Seachi |
[XXXXX ] | [XXXXX ] | [XXXXX] [XXXXX ]| [XXXXX]| [XXXX] | [XXXX]
[XXXXX ] | [XXXXX ] | [XXXXX] [XXXXX ]| [XXXXX]| [XXXX] | [XXXX]
[XXXXX ] | [XXXXX ] | [XXXXX] [XXXXX]| [XXXXX]| [XXXX] | [XXXX]
[XXXXX ] | [XXXXX ] | [XXXXX] [XXXXX]| [XXXXX]| [XXXX] | [XXXX]
[XXXXX] | [XXRXX] | [XXXXX] [[XXXXX]| [XXXXX]| [XXXX] | [XXXX]

Gambar 3.10 Rancangan Halaman Menu Pendaftaran Pasien
3.7.5 Rancangan Halaman Menu History Diagnosa Pasien
Pada menu history diagnosa ini pasien dapat melihat history diagnosa yang
telah diberikan oleh dokter selama melakukan proses berobat, pasien dapat
melihat perkembangan kesehatan dari penyakit yang diderita, serta pasien juga
dapat mengetahui nama dokter yang telah mendiagnosa selama pasien tersebut

melakukan proses pengobatan di klinik.
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MenuSistem | | Lo Halaman Pasien
Klinik Su’adah Palembang
PEIGREEN | Halaman History Diagnosa Pasien
History Diagnosa

Tampilan Data

Search:

Uhah Password Nomor

. Nama Pasien | Tanggal Diagnosa|  Hasil | Nama Dokter
Diagnosa

Log Out

000K | | [000C] | [000GK ][ X0000K ]| [ XXX

000 | (X000 ]| [0000C] XK ]| [ XXX

000K ] | [0 | 000K ] {0000k ] | [0

OO0 ] | [O000C] | 0000 | [ X000 | [ XK

XK ] | [XR0RK] | [0 ] {000 ] | [0

Gambar 3.11 Rancangan Halaman Menu History Diagnosa Pasien
3.7.6 Rancangan Halaman Menu Utama Admin
Setelah berhasil melakukan login, admin dapat mengakses dan masuk
kedalam sistem dan akan masuk ke halaman utama admin. Pada halaman ini
terdapat fitur menu-menu yang telah tersedia yang bisa digunakan oleh admin
untuk mengelola sistem seperti data dokter, data pasien, jadwal dokter, data

pendaftaran dan data pembayaran.
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Menu Sistem
Logo

Data Dokter

Data Pasien

Jadwal Dokter

Data Pendaftaran

Data Pembayaran

Ubah Password

Log Out

Halaman Admin
Klinik Su’adah Palembang

FOTO KLINIK

Gambar 3.12 Form Menu Utama Admin

3.7.7 Rancangan Halaman Admin Menu Data Dokter

Pada menu data dokter, admin dapat mengolah data-data dokter yang

bekerja di Kklinik, data dokter ini berisi sebagian dari profil dokter agar pasien

dapat melihat profil dokter yang bekerja di klinik.



68

Halaman Admin

i L
Menu Sistem o Klinik Su’adah Palembang

Data Dokter Data Dokter

Data Pasien ‘ Kode Dokter* ‘

Jadwal Dokter ‘ Nama Dokter* ‘

Data Pendaftaran —
Alamat* —

Data Pembayaran L

Ubah Password ‘ Telepon* ‘

Log Out ‘ Status* W

Foto Dokter

Tampilan Data
: Search: |

Kode Dokter Nama Dokter Alamat Telepon Status

[ XXXXX ] [ XXXXX ] [ XXXXX ]| [XXXXX ] | [ XXXXX ]| Ubah || Hapus
[ XXXXX | [ XXXXX | [ XXXXX | | [XXXXX ] | [ XXXXX ]| Ubah || Hapus
[ XXXXX ] [ XXXXX | [ XXXXX | | [ XXXXX ] | [ XXXXX ]| Ubah|| Hapus
[ XXXXX ] [ XXXXX ] [ XXXXX ]| [XXXXX ] | [ XXXXX ]| Ubah || Hapus
[ XXXXX ] [ XXXXX | [ XXXXX | | [ XXXXX ] | [ XXXXX ]| Ubah || Hapus

Gambar 3.13 Rancangan Halaman Admin Data Dokter

3.7.8 Rancangan Halaman Admin Data Pasien
Pada halaman ini admin dapat melihat paien yang telah melakukan proses

pendaftaran atau booking untuk mendapatkan perawatan di klinik. Admin dapat
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melihat banyaknya pasien yang melakukan proses pendaftaran di Kklinik setiap

harinya.

- Halaman Admin
Menu Sistem Klinik Su’adah Palembang

Data Pasien

Data Dokter
Tampilan Data Sachl |

DataPasien | | KodePasien | NamaPasien | Tempet | Tanggel Lahir | JenisKelamin| Alamat | Telepon | Email | Unur

Jal DOKEY || o) | ook | | (0006 ] | 30000k | | 300000 1| 300 | 30000 | 000K [ 0k

Deta Pendaftaran | | [KROOC] | (300000 | [RRROC] | (30000 | (KRR | [R00KC]| (3000 ] [ 30000 ] 00

(000K ] | (30000 ] | (200000 | [30000% ] | [ 0000 ]| 300K 1| [ 3008 ] [ 3000 | 0K

Data Pembayeren
[XO0C] | O] | (X000 ] {000 | KKK X0GK ] [XRK] [ XK [ XX

Ubah Password
[XOOK] | [XO0K] | (X000 ] | XK | XK | [ XOGRX ]| 00K [ XOGRK ]| [ XXX

Log Out

Gambar 3.14 Halaman Admin Menu Data Pasien

3.7.9 Rancangan Halaman Admin Menu Jadwal Dokter
Pada halaman ini admin dapat mengolah data jadwal dokter yang akan

melakukan praktek. Jadwaldokter ini harus diinputkan admin secara uptodate agar
memudahkan pasien melakukan proses booking untuk mendaftar berobat.
Beberapa yang harus diinputkan oleh admin yakni nama dokter yang berpraktek,

jam dan tanggal.



70

Halaman Admin
Logo

Menu Sistem Klinik Su’adah Palembang
- Data Jadwal Dokter
ata Dokter Dokter*
Data Pasien W
Jam*

Jadwal Dokter

07:30-09:00 W

Tanggal Jadwal Dokter*

Data Pendaftaran

Data Pembayaran

Ubah Password

SIMPAN
Log Out
Tampilan Data
Search!

Kode Dokter Nama Dokter Alamat Telepon Status

[ XXXXX | [ XXXXX | [XXXXX | | [ XXXXX | | [ XXXXX || Ubah || Hapus
[ XXXXX | [ XXXXX | [XXXXX | | [ XXXXX | | [ XXXXX || Ubah | Hapus
[ XXXXX | [ XXXXX | [XXXXX | | [ XXXXX | | [ XXXXX || Ubah || Hapus
[ XXXXX | [ XXXXX ] [ XXXXX | | [ XXXXX ] | [ XXXXX ]| Ubah | Hapus
[ XXXXX | [ XXXXX | [XXXXX | | [ XXXXX | | [ XXXXX || Ubah || Hapus

Gambar 3.15 Halaman Admin Menu Jadwal Dokter

3.7.10 Rancangan Halaman Admin Data Pendaftaran
Pada halaman ini admin dapat melakukan proses pendaftaran guna

membantu pasien yang ingin meminta didaftarkan secara langsung. Field yang
diisi sama dengan field pasien yang melakukan proses pendaftaran secara online,

hanya beda admin yang melakukan pendaftaran si pasien.
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Menu Sistem . Halaman Admin
’ Klinik Su’adah Palembang

Data Dokter

Data Pendaftaran Pasien

DataPesien | rangcal Vang Dinginkan Untuk Berobat*

Jadwal Dokter | | Mmifddlyy

-

Data Pendaftaran pilih Jar*

Data Pembayaran | |07:30-09:00 w

Ubah Password

LIHAT DOKTER

Tampilan Data sech: | ]

Tenggal Berobat | Jam BEIObat [ypgrel paftr| <%0 | Stas
Yang Diinginkan |Yang Diinginkan Daftar

Log Out

Nomor Daftar | Kode Pasien

[XXRKK ] | KKK ] | [XXKKK ] | [XXKXK ] | [XXKXK ] | [ XKXX ]| [ XXX ] [ XXXX | Hapus | Seesi | Pecing

XXX ] | [XO0KKK ] | (XXX ] | [XXRXK ] | (XXX ] | [ XKXX ]| [ XXX ] [ XXXX | Hapus | Seesi | Pncing

[XXXKK ] | [XXXRK ] | XXX ] | (XK ] | (KKK | [XKK_] | [ XXKX_] [ XXX ]| Hepus | Seesi | Pencing

[XXRKK ] | KKK ] | [XXKKK ] | [XXKXK ] | [XXKXK ] | [ XKXX ]| [ XXKX ] [ XXXX | Hapus | Seesi | Pecing

[XXXXX ] | [XXXXX ] | [XXXXX] | [XXXXX] | [ XXXXX ]| [ XXXX ]| [ XXXX ] |- XXXX_] Hapus | Selesai | Pending

Gambar 3.16 Rancangan Halaman Admin Data Pendaftaran Pasien

3.7.11 Rancangan Halaman Admin Data Pembayaran Pasien

Pada halaman ini admin dapat mengolah data pembayaran pasien yang
telah mendapatkan pengobatan di klinik. Admin memberikan total bayar yang
harus dibayar dan dilunasi oleh pasien. Sehingga dengan adanya halaman ini
dapat memudahkan admin mengolah laporan keuangan disetiap harinya di klinik,

dan dapat dengan mudah memberikan laporan keuangan kepada pimpinan.



72

Menu Sistem g Halaman Admin
Klinik Su’adah Palembang
Data Dokter Data Pembayaran
Data Pasien Nomor Diagnosa*

Jadwal Dokter Nomor Daftar*

Data Pendaftaran ‘

Data Pembayaran Nama Dokter* ‘
Ubah Password )
Nama Pasien*
Log Out

Tanggal Diagnosa*

Total Bayar*
Biaya Dokter*

Biaya Administrasi*

Biaya Fasilitas*

Biaya Obat*

Total Bayar*

SIMPAN

Tampilan Data

Search: :

Diagnoss | Dafar | Ooker |Namapesen| 10008 | B | S| s | ot
[XXX ] | XXX | [XXX] | [XXK] | XX ] | X ] | XXX | XXX | XXX
rxxx] | x| x| ooy | OX| DXRK | XXX | [XRK | (XXX
XXX ] | XK | X% | k] | LEXX | XXX XXX XXX | | [ XXX
XXX | XX | XX ] | x| [xex )| XX | XXX | XXX | LXXX
Txxx ] | [xxx ] | k] | kx| e ]| Dk | XXX XXX XXX

Gambar 3.17 Halaman Admin Menu Data Pembayaran Pasien
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3.7.12 Rancangan Halaman Utama Dokter
Pada halaman ini dokter dapat mengetahui pasien yang melakukan
pendaftaran atau pasien yang mendaftarkan diri dengan dokter yang dipilih pada

hari tersebut. dokter dapat melihat berapa banyak pasien yang ingin berobat

dengan dokter tersebut pada hari itu.

MenuSistem || g ‘ .Halaman Dokter
Klinik Su’adah Palembang
PeNCE | pendaftaran Hari ini
History Diagnosa | | Nomor | Tanggal Berobat | Jam Berapa Yang| Nama | Tanggal | Nama | Jam
Daftar | Yang Diinginken | Diinginken | Pasien | Dafr | Dokter | Daftar | 2
UnenPessword | |y | xx XXX XXX XXX XK | x| X
Log Out XX | XXX XXX 00000 | X0C T oo | xxx
XXX XXX XXX XXX | XXX | XXX | XXX | XXX
XXX XXX XXX XXX | XXX | XXX | xxx | XXX

Gambar 3.18 Halaman Utama Dokter

3.7.13 Rancangan Halaman Dokter Menu Pendaftaran

Pada halaman ini dokter dapat mengetahui pasien yang melakukan
pendaftaran dengan dokter tersebut selama beberapa hari kedepan, pada halaman
ini dokter juga dapat menginputkan diagnose pasien sesuai dengan kode pasien
yang telah melakukan pendaftaran sebelumnya dengan dokter yang bersangkutan.

Berikut rancangan tampilan halaman dokter menu pendaftaran.
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Halaman Dokter

Menu Sistem || Lo y
Klinik Su’adah Palembang

P | Dot Paer

Hisory Diarea | | Nomor | Tenggel Berobe | Jam Berapa Yang | N | Tngge | Nama | Ja

Daftar | Yang Diinginkan | Diinginkan | Pasien | Dafi | Dokter | Dafta St

RSSO e | X o0 | | | D

o0t | e | XK1 XX 00C | XXX |0 | 0| InputDisgnosa

XXX T Xxx ooc | KKK XX XXX | Xk | X | Input Diagnosa

XXX | XX ooC | XK 000 XXX | e | XXX | et Diagnosa

Gambar 3.19 Halaman Dokter Menu Pendaftaran

3.7.14 Rancangan Halaman Dokter Menu History Diagnosa

Pada halaman ini dokter dapat melihat history diagnosa penyakit pasien,
sehingga dokter dapat melihat perkembangan si pasien selama melakukan
pengobatan di Klinik tersebut. Halaman ini memudahkan dokter dan pasien

mengetahui history diagnose pasien.
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MenuSistem | | Lag . .Halaman Dokter
Klinik Su’adah Palembang
Pendftare | alaman History Diagnosa Pasien
History Diagnosa Tampilan Data
Search: |

Ubah Password

D,:‘:gr:]]gga Nama Pasien | Tanggal Diagnosa|  Hasil Nama Dokter
Log Out

[XXXXX ] | [ XXXXX ] [XXXXX ] ([ XXKXX | [ XXXXX ]
[XXXXX ] | [ XXXXX | [XXXXX ] ([ XXXXX ]| [ XXXXX ]
CXXXXX ] | [ XXKXX ] [XXXXX ] [ XXKXX ]| [ XXXKX ]
[XXXXX | | [ XXXXX ] [XXXXX ] ([ XXXXX ]| [ XXXXX ]
[XXXXX ] | [ XXXXX | [XXXXX ] | XXKXX ]| [ XXXKX ]

Gambar 3.20 Rancangan Halaman Dokter Menu History Diagnosa

3.7.15 Rancangan Halaman Ubah Password
Rancangan halaman log out berfungsi untuk mengubah password yang

lama ke password yang baru, pengguna diharuskan menginputkan username dan

password yang lama untuk dapat diubah ke password yang baru.
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Menu Sistem Logo . .Halaman Dokter
Klinik Su’adah Palembang
Pendaftaran Menu LOg out
History Diagnosa Masukkan Username*
SIS Masukkan Password Lama*
Log Out

Masukkan Password Baru*

SIMPAN

Gambar 3.21 Rancangan Halaman Ubah Password Pengguna

3.7.16 Rancangan Laporan Pasien

Halaman laporan pasien berguna untuk mempermudah seorang pegawai di
klinik dalam memberikan laporan kejadian yang terjadi di klinik serta
memudahkan pimpinan dalam mengetahui perkembangan yang terjadi di klinik
yang di pimpinnya. Pasien yang menjadi focus utama pada klinik ini tentunya
berguna untuk pimpinan melihat banyaknya pasien yang berobat di klinik

perperiode. Berikut rancangan halaman laporan pasien.
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LOGO LAPORAN PASIEN
LS KLINIK SUADAH PALEMBANG

Kode Pasien | Nama Pasien | Tempat {Tanggal Lahir | Jenis Kelamin | Alamat | Email | Umur
XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXX | XXX | woex
XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX | XXXX | XXXX
XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX | XXXX | XXXX
XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX | XXXX

Tanda Tangan
Pimpinan

Gambar 3.22 Rancangan Laporan Pasien

3.7.17 Rancangan Laporan Pendaftaran

Halaman laporan pendaftaran berguna untuk mempermudah seorang
pegawai di klinik dalam memberikan laporan kejadian yang terjadi di klinik serta
memudahkan pimpinan dalam mengetahui perkembangan jumlah pasien yang

melakukan pendaftaran di klinik yang di pimpin disetiap periode nya.



78

égﬁﬁ( LAPORAN PENDAFTARAN
KLINIK SUADAH PALEMBANG
Nomor Dftar | Kode Pasien | Tanggal Beroha Yang | Jam BErobat Yeng .oy e | oge Dakcer | Jam
Diinginkan Diinginkan
XKXX XXXX XKXX XKXX XXXX XXXX XKKX
XXX XXXX XKXX XKXX XXXX XXX XKXX
YO YO XHHX X0 e 8 X0
XXXX
XKXX XKXX XKXX R X XXRK
Tanda Tangan
Pimpinan

Gambar 3.23 Rancangan Laporan Pendaftaran Pasien

3.7.18 Rancangan Laporan Pembayaran

Halaman laporan pembayaran berguna untuk mempermudah seorang

pegawai di klinik dalam memberikan laporan keuangan di klinik atau memberikan

laporan pendapatan di klinik perperiodenya sehingga memudahkan pimpinan

untuk melihat laporan yang diberikan. Berikut rancangan halaman laporan

pembayaran.



79

LOGO LAPORAN PEMBAYARAN
KLINIK KLINIK SUADAH PALEMBANG
Nama Pasien Nomor Diagnosa | Tanggal Bayar | Total Bayar | IUFD Bonviva | [UFD Aclasta | IUFD Actemra
XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
SO0 XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Tanda Tangan
Pimpinan

Gambar 3.24 Rancangan Laporan Pembayaran




BAB IV

HASIL DAN IMPLEMENTASI

4.1 Hasil
Setelah melakukan perancangan maka tahap selanjutnya adalah hasil dan

implementasi. Hasil yang didapatkan dari pembuatan sistem ini adalah adanya sistem
administrasi pasien di Klinik yang terintegrasi dengan memanfaatkan teknologi
informasi sehingga memudahkan pekerjaan pegawai di klinik menjadi lebih optimal.
Pada sistem ini terdapat beberapa pengguna yang berhak mengakses sistem yaitu,
admin, pasien, dokter dan pimpinan klinik. Setiap pengguna memiliki hak akses
masing-masing dimana setiap hak akses dibuat dengan disesuaikan kebutuhan
pengguna. Admin berhak untuk mengelola data pasien, data dokter dan data
pembayaran. Pasien bisa melakukan proses pendaftaran kapanpun dan dimanapun
dan dapat melihat history diagnosa dengan mudah. Dokter dapat melihat pasien yang
melakukan pendaftaran berobat dan menginputkan hasil diagnosa pasien dengan
mudah. Sedangkan pimpinan dapat mengetahui laporan yang terjadi di klinik dengan
cepat dan akurat.
4.2 Implementasi

Pada implementasi sistem, dilakukan oleh 4 pengguna yaitu Admin, Pasien,

Dokter, Pimpinan, yang memiliki fungsi masing-masing.

80
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4.2.1 Antarmuka Bagi Pasien
4.2.1.1 Halaman Registrasi Pasien

Halaman registrasi atau halaman register pasien yaitu sebagai halaman awal
pasien melakukan registrasi atau pendaftaran identitas diri pasien yang bersangkutan.
Halaman registrasi hanya diisi sekali untuk satu pasien, jika telah melakukan
registrasi pasien, pasien akan menginputkan username dan password untuk login ke

sistem dan pasien tidak perlu melakukan registrasi ulang.

Sign Up Log In

Halaman Register

Syahabiah

IO

07/01/1995

Perampuan

Jalan Al Gathmir Irg.Muaro 10 ilir Rt 11 Rw 04

081369505596

biashb181@gmail.com

REGISTER

Gambar 4.1 Halaman Registrasi Pasien
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4.2.1.2 Halaman Login

Setelah melewati proses input data diri pasien di halaman registrasi pasien
diatas, pasien kemudian masuk ke halaman login. Login sistem menggunakan
username dan password yang telah diinputkan oleh pasien tersebut dihalaman
registrasi. Halaman login ini juga digunakan actor lain seperti administrasi, dokter
dan pimpinan dengan menggunakan username dan password yang telah disediakan.
Jika username dan password yang dimasukkan salah maka aka nada tampilan form

pemberitahuan username dan password salah.

Welcome Back!

biashb181@gmail.com

Passwand

Gambar 4.2 Halaman Login
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Password atau Username Salah

Gambar 4.3 Tampilan form login notifikasi user dan password salah
4.2.1.3 Halaman Menu Utama Pasien
Setelah pasien berhasil login, maka pasien masuk kedalam halaman menu
utama pasien. Didalam menu utama pasien terdapat beberapa menu yang bisa diakses

dan digunakan oleh pasien.

Halaman Pasien Klinik Su'adah Palembang
MENU SISTEM *

sirans
@ PENDAFTARAN

&R HISTORY DIAGNOSA

%R uBAH PASSWORD

@ LOG ouUT

penanggung Jawab -

lnmlnllunlnrlan.u. . M.

iU
— 063 AW 013, kel 18
& 'J:'u"'&'ﬂ': :.'ﬁnz:uﬂu. Telp ; 0711 753 8381
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4.2.1.4 Halaman Menu Pendaftaran Pasien

Halaman menu data pendaftaran pasien dimaksudka untuk pasien ingin
melakukan pendaftaran berobat di klinik. Pada menu pendaftaran ini pasien dapat
melihat jadwal dokter yang sedang praktek dan dapat melakukan proses booking
untuk dapat berobat di klinik denngan cara menginputkan tanggal dan jam yang telah
tersedia di menu dan kemudian pasien akan dapat melihat dokter yang ada di klinik
pada hari yang ditentukan. Pada halaman ini juga akan menampilkan data pendaftaran

yang telah dilakukan pasien sebelumnya atau history pendaftaran pasien berobat.

MENU SISTEM L

© rooeman

Data Pendaftaran Pasien

:& HISTORY DIAGNDSA' Tanggal Yang Diinginkan Unfuk Berobat *

£8 uemeasswor
pilih jam*

© wcour 7 300900

‘ Lihat Dokder ‘
Nomor Dafar *
BO010

Dokter Yang Difuju

dr. Radiyati

[on |

Tampilan Data
Show |10 |entries Search:

Nomor Daftar Tanggal Berobat yang Diinginkan Jam Berobat yang Diinginkan Tanggal Daflar Nama Dokier Jam Daflar Staius

B000§ 20160915 07.3009.00 2016-09-14 dr PUTRI MUTHIA 0759 selesai
B0008 2016-09-18 16.00-20.00 2016-09-18 dr Radiyafi 1241 Pending

B0009 2016-09-22 16.00-20.00 2016-09-2 dr Radiyafi 16:49 Pending

Showing 110 3 of 3 entries Previous | 1 Ned

EKlinik Su'adah Palembang 2016

Gambar 4.5 Halaman Menu Pendaftaran Pasien



4.2.1.5 Halaman Menu History Diagnosa Pasien

Menu history diagnosa pasien ini seorang pasien dapat melihat history diagnosa

dokter tentang perkembangan kesehatan pasien dari penyakit yang diderita. Pada

halaman ini pasien diberikan kemudahan dalam mengetahui hasil diagnosa dokter dan

nama dokter yang menginputkan hasil diagnosa pasien tersebut.

Halaman Pasien Klinik Su'adah F

MENU SISTEM

PENDAFTARAN

History Diagnosa

Show |10 v entries

HISTORY DIAGNOSA

Nomor Diagnosa IUFD_Bonviva IUFD_Aclasta IUFD_Actemra Nama Pasien

Tanggal Diagnosa

UBAH PASSWORD

3 Ya Tidak Ya 2016-09-13 fatimah

LOG oUT 4 Tidak Tidak Tidak 2016-09-18 fatimah

Search:

No Daftar Hasil

BOODG sesak nafas parah

B0003 sakit demam

Showing 1 to 2 of 2 entries

Previous 1 Next

@Klinik Su'adah Palembang 2016

Gambar 4.6 Halaman History Diagnosa Pasien

4.2.2 Antarmuka Administrasi

4.2.2.1 Halaman Menu Utama Admin

Sebelum masuk ke halaman menu utama tentunya admin diharuskan melakukan

proses login terlebih dahulu. Proses login telah ditampillkan pada gambar 4.2, admin

menginputkan username dan password yang statusnya adalah sebagai administrator
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pada sistem yang dibuat. Halaman menu utama admin berisi beberapa menu yang

nantinya dapat admin kelola sehingga mempercepat proses kinerja admin.

Halaman A
MENU SISTEM

(® vmooxe

(§))  JnOWaL DOKTER
m

(] ompeowRM
E DATA PENBAYARAN

E LIKAT PENEAARAN

I J

i /svw ek M @

F Tl i o sl ) PP
iy |

/ " i

Gambar 4.7 Halaman Menu Utama Admin

4.2.2.2 Halaman Admin Menu Data Dokter

Halaman ini admin dapat menginputkan dan mengolah data dokter yang bekerja
atau melakukan praktek di klinik. Setelah admin selesai menginputkan data dokter
maka akan tampil di tampilan data hasil inputan yang telah dilakukan admin, admin

dapat mengubah dengan cara mengklik link ubah jika ada perubahan. Data dokter ini
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berisi identitas dokter dan profil dokter sehingga pasien dapat melihat profil dokter

yang akan merawat pasien tersebut.

MENU SISTEM Data Dokter
Kode Dokfer

Nama Dokier *
Alamat*
Telepon*
Harga Dokter
Stafus*

Spesiali

Foto Dokter*

Choose File | No fie chosen

Simpan ‘

Tampilan Data

Show| 10+ |entries Search: ’7
Kode Dokter ~ Nama Doker Alamat Telepon S  Haga
il dr Radiyati J 0PI PERUM P SEBERANG ULU PALEMBANG 08H7127112 Spesialis | 75000 Ubah || Hapus
123 drPUTRINUTHA LR DUA SAUDARA NO.580 RT.030 RW0G KELURAHAN 13 ULU KECAMATAN SEBERANGULUIIP 081367121844 | Spesiae | 75000 Ubah | Hapus

Gambar 4.8 Halaman Admin Menu Data Dokter
4.2.2.3 Halaman Admin Menu Data Pasien
Halaman menu data pasien pada halaman admin ini berguna agar admin dapat
melihat pasien yang telah melakukan proses pendaftaran di klinik. Sehingga admin
dapat dengan mudah melihat berapa banyak pasien yang melakukan proses registrasi

di sistem.
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MENU SISTEM

(E) DATA DOKTER

- Tampilan Data
@ DATA PASEEN Show 10+ entries Search:

Tanggal  Jenis

@ JADWAL DOKTER Lahir Kelamin At Ema
il dinda palembang 19911201 Perempuan  huto 23131312 dinda@qmall com 5
Ijﬂ DATA PENDAFTARAN
o2 fatimah palembang 19950619 Perempuan  Jelan Mawar 081263686381  fatimah@gmail com 5%
DATA PEMBAYARAN o003 farhan pelembang 19990201 Lakidai  jllefnan murodfm 00962020099 faanfadui@qmailom 17
oond rickymaulana  palembang 1900301 Lakilak jalanjalen 013457890 ricky@fsd com 4
LIAT PEMBAYARAN ‘ o ) o
00005 Syahabiah Palembang 19950107 Perempuan Al Gathir Lrg Muaro 101l 081367356254 bia(@gmail com A
Dest Whian ‘ " ‘ ‘
DATA OBAT Doog M palerbang - 19900105 Perempuan  Jin. Opi Raya (OPI04) Blok Ano.0t  0B1367356254  destiulan1@qmall com i
B wansom DUV Uninghugahe Plerbany | 150040 Ladaq L\ o 20U e gt com 28
Sako Palembang
0 oo DB Mmoo poerbang OBOBD | Peerpua ;:'Usﬁe”””gGg”m”mm”‘”m THERY  avends oviclllGinelom 8
oomna s palembang 19901101 Perempuan  Ketapa 0612123485 lusi@gmal.com 5
oo Budi pilembang 19951102 Lakilaki  Jn Al Gathmir 0613656364 budi@gmal.com i
Showing 1o 10 of 11 entries Previos 1 2 New

Gambar 4.9 Halaman Admin Menu Data Pasien
4.2.2.4 Halaman Admin Menu Data Jadwal Dokter
Pada halaman ini admin menginputkan jadwal dokter agar pasien mudah
melihat jadwal dokter yang melakukan praktek dan dokter juga nantinya dapat
melihat berapa banyak pasien yang ingin melakukan pengobatan dengan dokter

tersebut.



MENU SISTEM

@ DATA DOKTER

@) ownprsex

@) owvoxren

@ DATA PENDAFTARAN
DATA PEMBAYARAN
LHAT PENBAYARAN

OATA GBAT

ﬁ)} UBAH PASSWORD

@ LoGOUT
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Data Jadwal Dokter

Dokter

r

jam

4\

 Radyat

07.30-10.00

Tanggal Jadwal Dokter

Tampilan Data

Show 10 v |entries

Kode Jadwal Nema Dokter

X

]

b

3

i

ki

¥

dr PUTRI MUTHIA
dr Radiyat
dr PUTRI MUTHA
dr Radiyat
dr Radiyat
dr PUTRI MUTHIA

dr. PUTRI MUTHIA

Jam

16.00-20.00

07.3009.00

16.00-20.00

07.3099.00

16.00-20.00

07.3009.00

16.00-20.00

Tanggal

01640:0
20161021
2016-10-21
016102
016402
01640

6108

4.2.2.5 Halaman Admin Menu Data Pendaftaran

Gambar 4.10 Halaman Admin Menu Data Jadwal Dokter

Menu data pendaftaran yang ada di halaman admin fungsinya sama dengan

menu pendaftaran yang ada di halaman pasien. Yang membedakan hanya admin yang

melakukan proses pendaftaran pasien, kondisi seperti ini dapat membantu seorang

pasien yang lupa melakukan pendaftaran di sistem atau telah terlanjur datang ke

Klinik dan belum melakukan proses pendaftaran untuk mendapatkan nomor antri.
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Sehingga pada menu ini adminlah yang akan menginputkan proses pendaftaran

pasien tersebut.

MENU SISTEM

(® oampoxe

(@ onmaeasien

@ nowsr pokren
DATA PENDAFTARAN

DATA PEMBAYARAN

LIHAT PEMBAYARAN

DATA OBAT

£R usanpassnorn

@ LOG oUT

4.2.2.6 Halaman Admin Menu Data Pembayaran Pasien

Data Pendaftaran Pasien
Tanggal Yang Diinginkan Untuk Berobat *

mm/dd/yyyy
pilih jam*

07.30-09.00

‘ Lihat Dokter ‘

Tampilan Data

Show |10 v | entries

Nomor
Daftar

B0002

BO004

BOD1

B0013

BOO14

B0015

BO019

2016-09-09

2016-09-08

01611402

2016-11-03

2016-11-04

2016-1201

20161203

Tanggal Berobat yang
Diinginkan

Jam Berobat yang
Diinginkan

07.30-09.00

16.00-20.00

16.00-20.00

07.30-10.00

07.30-09.00

07.30-10.00

07.30-10.00

Nama Pasien

dinda

rickymaulana

lusi

Budi

Desti Wulan
Handayani

dinda

Syahabiah

Tanggal
Daftar

2016-09-08

2016-09-08

016-11402

2016-12-01

20161203

Nama
Dokter

dr. Radiyati
dr. Radiyati

dr. PUTRI
MUTHIA

dr Marilyn

dr. PUTRI
MUTHIA

dr. Radiyati

dr. Radiyati

Search:

Status

selesal

selesal

selesal

Pending

selesal

selesal

selesal

howing 1 to 7 of 7 entries

Gambar 4.11 Halaman Admin Menu Data Pendaftaran

Previous 1 Next

Menu data pembayaran ini admin dapat mengolah data pembayaran pasien.

Setelah mendapatkan pengobatan pasien akan melakukan proses pembayaran, pada

menu inilah admin mengolah data pembayaran pasien itu.



MENU SISTEM

(D oampokTER
@) DATA PASIEN

@  snowar pokTeR

r% DATA PENDAFTAI

DATA PEMBAYARAN

LHAT PEMBAYARAN
DATA OBAT

€8 uBapasswoRD

@ LOG OUT

MENU SISTEM

() DaTaDOKTER

DATA PASIEN

E DATA PENDAFTARAN
d; DATA PEMEAARAN
lE LIHAT PEMBAYARAN
(& oamacear

£R usanmsswoRD

L:‘:J LoGouT
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ToaTTy

Diagnosa Untuk Pembayaran

Show 10 | entries Search:

Tanggal Diagnosa Nama Pasien No Daftar
14 2016-12-02 dinda BO015
15 2016-12-03 Syahabiah BO019 bayaran
16 2016-12-03 Syahabiah BO019 nput Pembayaran
Showing 1to 3 of 3 entries Previous | 1 | Next

Data Pembayaran
Kode Dokter *

Nama Dokter *

Kode Pasien *

Nama Pasien *

Nomeor Daftar*

Nomeor Diagnosa*

Penggunaan Fasilitas *
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FAl

Tay
Nar
Biay
Biay
Biay
01
Ohaf
Han

opan

Print

Total: 1 sheet of paper

Cancel

Destination Canan 1P2700 series

Change...

Pages v Al

opigs 1|+

Layout Portrait h

Options Two-sided

& More settings

Print using system dialog.. (Ctrl+Shift+P)

1232016

Klinik St/'adah Palembang

FAKTUR PEMBAYARAN KLINIK SU'ADAH PALEMBANG

Tanggal

NOMOR Diagnosa

Biaya Obat

Biaya Dokter

Biaya Fasilitas

TOTAL Biaya

Obat Yang Dibeli

Nama Obat Jumlah
amosiklin 2
oparamex 4

2016-12-03

16

7200000
Rp.75,000

Rp.0

Rp. Rp.7,275,000

Harga Obat Total Obat
1200000 2400000
1200000 4800000

Gambar 4.12 Halaman Admin Menu Data Pembayaran Pasien

4.2.2.7 Halaman Admin Menu Data obat

Menu data obat berfungsi untuk admin menginputkan obat yang tersedia di

klinik. Pada menu ini dapat diketahui stok obat yang tersedia sehingga memudahkan

dokter dalam memberikan resep obat kepada pasien serta memudahkan pihak

pegawai mengetahui secara cepat stok obat yang tersedia maupun yang telah terjual

di klinik.
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ju'adah Palembang
MENU SISTEM o

(B omooEr
- Data Obat

@ AT PASIEN Kode Obat*

_ s
() snownt pokreR
Nama Obat *

=| DATA PENDAFTARAN Sangobion

EE Jenis*

Tablet
5 LA PEMBAYARAN
Harga Obat *

S oamoss 8000

8w passwor P

10|

L0G ouT
v

| Simpan ‘
Tampilan Data

Show |10+ | enfries Search:

Kode Obat Nama Obat Jenis Harga Obat Stok Obat

m amosikin Tablet 4.000 75 Ubah || Hapus
o2 Paramex Tablet 5.000 0 Ubah || Hapus

003 Betadine Cair 5.000 100 bah || Hapus

Tablet 2 150 Ubah || Hapus

Gambar 4.13 Halaman Admin Menu Data Obat

4.2.3 Antarmuka Dokter
4.2.3.1 Menu Utama Dokter

Pada halaman ini dokter dapat langsung melihat jumlah pasien yang ingin
berobat dengan dokter tersebut. Pada halaman ini menampilkan jumlah pasien yang
mendaftar ingin berobat dengan dokter tersebut., halaman ini juga dokter dapat
langsung menginputkan hasil diagnosa dokter dengan hanya melihat kode atau nama

dari pasien yang telah diperiksa.
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Halaman Dokter Klinik St
MENU SISTEM <525

PENDAFTARAN L
Pendaftaran Hari Ini
HISTORY DIAGNOSA Show |10 v |entries Search:
Nomor Tanggal Berobatyang  Jam Berobat yang Nama Tanggal Nama Jam Status
UBAH PASSWORD Daftar Diinginkan Diinginkan Pasien Daftar Dokter Daftar
BOO0Y 2016-09-22 16.00-20.00 fatimah 2016-09-22  dr Radiyati  16:49 Pending
Shawing 110 1 of 1 entries Previous | 1 | Next

©Klinkk Su'adah Palembang 2016

Gambar 4.14 Halaman Menu Utama Dokter
4.2.3.2 Halaman Dokter Menu Pendaftaran
Pada halaman menu pendaftaran ini tidak jauh berbeda dengan halaman menu
utama dokter yang membedakan hanya dikter dapat melihat jumlah pasien yang ingin
berobat dengan dokter tersebut beberapa hari sebelum dan sesudahnya sehingga tidak

terfokus pada hari itu saja seperti yang dibuat di menu utama dokter.
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Halaman Dokter Klinik Su'adah
MENU SISTEM e

PENDAFTARAN

Pendaftaran Pasien

HISTORY DIAGNOSA Show |10 Jentries Search:

Nomor Tanggal Berobatyang Jam Berobatyang Nama Nama
UBAH PASSWORD Daftar Diinginkan Diinginkan Pasien Dokter
B0001 2016-09-07 07.30-09.00 farhan 2016-09-06  drRadiyati  04:28 selesai
B0008 2016-09-18 16.00-20.00 fatimah 2016-09-18  drRadiyati = 12:41 Pending
B0009 2016-09-22 16.00-20.00 faimah 2016-09-22  drRadiyati = 16:49 Pending
Showing 1 to 3 of 3 entries Previous | 1 | Next

©Klinik Su'adah Palembang 2016

Gambar 4.15 Halaman Dokter Menu Data Pendaftaran
4.2.3.3 Halaman Dokter Menu Input Diagnosa
Menu input diagnosa berguna untuk dokter melakukan penginputan hasil
diagnose kepada pasien yang telah ditangani oleh dokter yang bersangkutan sehingga
nantinya dapat dilihat olen dokter ataupun pasien sebagai history diagnosa dokter

terhadap pasien.



MENU SISTEM

(D rovoarmran
a;?_, HISTORY DIAGNO3A

5;?_, UBAHPASSWORD

fé} Lo ouT

4.2.3.4 Halaman Dokter Menu Input Obat
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Data Diagnosa
Nomor Daftar *

Nama Pasien *

Tempat dan Tanggal Lahir *

Diagnosa Diokter *

Penggunaan Fasilitas *

Gambar 4.16 Tampilan Dokter Input Diagnosa Pasien

Menu input obat akan tampil jika dokter telah selesai menginputkan hasil

diagnosa pasien, dokter akan menginputkan obat apa saja yang akan digunakan oleh

pasien. Pada sistem ini obat yang diinputkan oleh dokter akan otomatis tampil total

harga jika dokter menginputkan jumlah obat dengan harga obat yang tersedia. Jika

dokter telah selesai mendiagnosa pasien dan menginputkan resep obat pasien maka

sistem akan otomatis menampilkan diagnosa pasien telah diinput.
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MENU SISTEM
(© oo Daftar Obat
Show 10 v |entries Search
1;? HITORYDAGHOM
Kode Obat Nama Obat Jenis Siok Harga acfion
@ UBAH PA3SWORD ] amosiin Tablet I 400
. mex T 0
() 1osan
. 3
4 adrex T
Sang Talet
Antimo T 4
X Tt @00
famg 100
Mixagrip LE - ]
Tablet i
Showing 1 to 10 of 13 entries Previous 2 Nt
No Diagnosa: [1p
Daftar Resep
Show|10 7 |entries Search:
Kode Obat Harga Obat Jumlah Obat Total Harga acfion
amositln ] 4.000 8 5
3 " 2000 5
Showing 1 to 2 of 2 entries Previous Next

Gambar 4.17 Tampilan Dokter Input Resep Obat Pasien

4.2.3.5 Halaman Dokter Menu History Diagnosa
Menu history diagnosa ini dokter dapat melihat history diagnosa pasien yang
telah diinputkan sebelumnya, pada menu ini tersedia edit diagnosa yang berguna jika

seandainya terjadi kesalahan penginputan hasil diagnosa dokter.
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Halaman Dokter Klinik Su'adah Pz
MENU SISTEM =

i ABAR

PENDAFTARAN

History Diagnosa

HISTORY DIAGNOSA Show|10_v [entries Search:

R IUFD_Borviva  IUFD_Acksta  IUFD_ Actemra 99!

UBAH PASSWORD Diagnosa Diagnosa Pasien

sakit Edit

4 Tidak Tidak Tidak 2016-09-18 fatimah B0008
demam

Showing 1 to 1 of 1 enfries Previous | 1 Next

©Klinik Su'adah Palembang 2016

Gambar 4.18 Halaman Dokter Menu History Diagnosa
4.2.3.6 Menu Ubah Password
Halaman ubah password tentunya berfungsi untuk mengubah password lama ke
password baru. Pada menu ini pengguna tidak perlu menginputkan password lama
karena sistem akan langsung otomatis menampilkan password lama pasien, pasien
hanya diharuskan menginputkan password yang baru dan mengkonfirmasi password

yang baru tersebut.
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Halaman Dokter Klinik Su
MENU SISTEM ==

O  PeENDAFTARAN

Ubah Password
fR  HISTORY DIAGNOSA
Password Lama

R UBAH PASSWORD

LOG OUT Password Baru

Confirm Password *

Gambar 4.19 Halaman Ubah Password
4.2.4 Antarmuka Pimpinan
4.2.4.1 Menu Utama Pimpinan
Halaman menu utama pimpinan terdapat beberapa menu-menu laporan yang
nantinya dapat dilihat oleh pimpinan untuk mengetahui kejadian yang terjadi di klinik

dan mengetahui perkembangan di klinik.

Clinik Su'adah Palembang

MENU SISTEM _&

(© LaroRAN PASIEN

() LAPORANPENDAFTARAN
§) LAPORAN PEMBAYARAN
8 UBAH PASSWORD

©) rocour

b
nggung Jawal =
[ mlvlrl.lzllm partan. $0.PD-- M. K

3, Kel. 15 UIU
e Sl e

Gambar 4.20 Halaman Menu Utama Pimpinan
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4.2.4.2 Halaman Pimpinan Menu Laporan Pasien

Pada halamanan menu laporan pasien, pimpinan dapat melihat jumlah pasien

yang melakukan pengobatan di klinik perbulannya dengan cepat dan efektif.

W26

localhostdinikipimpinandaporan_pasien.php

LAPORAN PASIEN
_!_ Klinik Su'adah PALEMBANG
il
Donn2 fatmah palembang | 1993-06-19 Perempuan Jalan Mawar 081263886381 | fatimahz gmail com 56
D000 farhan palembang | 1999-02-01 | Laki-Laki -‘:'l'“’““‘“”"’d K 089620203969 | farhanfadlur?] @ gmail com

po

Palembang 22-09-2016
Mengetahui Pimpinan

Pimpinan

Gambar 4.21 Halaman Pimpinan Menu Laporan Pasien

4.2.4.3 Halaman Pimpinan Menu Laporan Pendaftaran

Pada halamanan menu laporan pasien, pimpinan dapat melihat jumlah

pendaftaran pasien yang melakukan proses pendaftaran di klinik.



A2

pimp an oo
LAPORAN PENDAFTARAN

!‘ Kiinik Su'adah PALEMBANG

E
——

001 160907 07.30-09.00 fuhan | 20160906 | dr Radivai 0428 |selesmi
B0 2016015 07, 300800 ftimah | 20160814 | PUTRE 0759 |selesai
MUTHLA

0008 160918 16.00-20.00 ftmah | 20160918 |, Radiya 1241 | Pending
0009 WIE0912 16.00-20.00 ftmah | 20160922 | dr. Radival 1649 | Pending

Palembang,22-09-2016
Mengetahui Pimpinan

Fimpinan

Gambar 4.22 Halaman Pimpinan Menu Laporan Pendaftaran

4.2.4.4 Halaman Pimpinan Menu Laporan Pembayaran
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Pada halamanan menu laporan pembayaran pasien, pimpinan dapat melihat

jumlah pasien yang telah melakukan proses pelunasan pembayaran di klinik sehingga

pimpinan dapat mengetahuiperkembangan keuangan yang ada di klinik.
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localhosthdinikipimpinantaporan_pembayaran.php

LAPORAN PEMBAYARAN

Klinik Su'adah PALEMBANG

n

20160922

0 Rp 65,000

Ry 10,000,000

Rp. 10,065,000

Palembang,12-09-2016
Mengetahui Pimpinan

Pimpinan

Gambar 4.23 Halaman Pimpinan Menu Laporan Pembayaran

4.3 Pengkodean

102

Pada pengkodean di tampilkan beberapa kode seperti kode perhitungan

pembayaran, koding untuk edit, koding ubah, dan koding hapus. Berikut digambarkan

beberapa tampilan koding dalam bahasa pemrograman yang dibuat.
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Total Biaya*

Text™ "total™ "form-control™ "seluruh™ "Rp.<?php echo number format ( $hasill|
'IUFD Bonviva'] + $hasill['IUFD Aclasta']+$hasill['IUFD Actemra']+$hasill['harga'’] )?>"
</divy
<scripti
function cek()
{

var target=document.getElementById("hobat");
var batas karakter=g;

wvar b= 1 (document.getElementById("hfasilitas").value);
var c= eval{document.getElementById("hdokter™).value);
var d= eval {(document.getElementById("hobat").value);

document.getElementById("seluruh”) .value= b + c+ d;
}
function limit(){

var target=document.getElementById("hobat™);
if(target.value.length >= 8 ){

g Karakter !";

return false;

i

return truoe;

A c/anrinny

Gambar 4.24 Coding Perhitungan Pembayaran

<?php

3cari=rr.y3ql_q‘1ery["3e;ect * from diagnosa inner j
1 dokter on dokter.Xode Dokter=pendaftaran.ode Dokter in
while ($tampildata=mysql_fetch_array($cari))

n pendaftaran on diagnosa.No_Daftar=pendaftaran.No Daftar imner

n pasien on pasien.Kode Pasien=pendaftaran.Fode Pasien ");

{
3c=rr.y5q1_q‘.1eryt"se'_ect * from pembayaran where No_Diag:oae='".Sterr.plldata['No_D;ag:osa'] LTy
£3=rr.y5q1_n'm._ruw3 (5c):
if($s < 1)
{
ks
<tr>

<td»<?php echo S$tampildata['No Diagnosa'] ?»</td>
<td><?php echao it,arr.plldat,a['Ig'__D'_ac_r:ose.'] ?e</tds
<td><?php echo Starr.plldata['Narr.a_Pasie:'] >/ rd>
<td><?php echo Starr.plldata['No_Dafta:'] =</ ed

<td»<a href="?page=inputiid=<?php echo Starrpildata['No_Diag:oaa'] ?>">Input Pembayaran</td>

Gambar 4.25 Coding Select Pada Form Pembayaran
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<?php
if(izset (5 _GET['hapus']))
{
mysgl guery("delete from jadwal dokter where FKode Jadwal='".: GET['hapus']."'"};

echo '<script>

alert ("data dihapus")
document.location="7?page=jadwal”
</script>';

if(isset (7 _GET['ubah']})

fubah=5% GET['ubah'];

fcaril=mysgl guery("select * from jadwal dokter where Eode Jadwal='gubah'");:
fhaszill=mysgl fetch array(S$caril);
=

Gambar 4.26 Coding Update Dan Delete

4.4 Pengujian Sistem

Setelah melakukan implementasi maka tahapan selanjutnya adalah pengujian
sistem. Pengujian sistem menggunakan black box testing dengan menggunakan
metode BVA (Boundary Value Analysis) ,dimana pada pengujian ini berfokus pada
pengujian pembatasan nilai inputan pada proses transaksi atau pembayaran. Pada
pengujian ini juga dilihat adalah hasil keluaran harus sesuai dengan kebutuhan sistem.
Pada pengujian ini dilakukan untuk setiap form yang ada dan dilakukan oleh user

yang akan menggunakan sistem yang dibuat.




4.4.1 Pengujian Fungsional Sistem Bagi Admin
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Pada pengujian sistem ini dikhususkan untuk bagian Admin. Dimulai dari

pengujian halaman login, dan pada halaman admin diuji menu-menu yang tersedia

dihalaman admin.

Tabel 4.1 Pengujian Sistem Bagi Admin

No | Deskripsi Pengujian | Skenario Pengujian Hasil Pengujian
1. | Menguji halaman Admin menginput data sesuai | Admin bisa
login dengan username dan | masuk
password lalu pilih button | kehalaman
login. utama  sesuai
hak akses.
2. | Menu Data Dokter Admin masuk kehalaman data | Berhasil
dokter dan menginputkan data | menyimpan
dokter. data dokter.
3. | Menu Data Dokter Admin masuk kehalaman data | Berhasil
dokter dan edit data dokter. menyimpan
data dokter.
4. | Menu Data Dokter Admin masuk kehalaman data | Sistem berhasil
dokter dan hapus data dokter. | menghapus data
dokter.
5. | Menu Data Pasien Admin masuk kehalaman data | Admin  dapat
pasien. melihat data
pasien yang
mendaftar.
6. | Menu Data Jadwal Admin masuk kehalaman data | Sistem bisa
Dokter jadwal dokter dan | menyimpan
menginputkan data jadwal | data jadwal
dokter dengan menginputkan | dokter dan
tanggal dan jam yang ada. | menampilkan
data jadwal
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pada form. dokter.
7. | Menu Data Admin masuk kehalaman data | Berhasil
Pendaftaran pendaftaran dan | menyimpan
menginputkan data | data
pendaftaran pasien. pendaftaran
pasaien.
8. | Menu Data Admin masuk kehalaman data | Menampilkan
Pembayaran pembayaran. data
pembayaran
pasien.
9. | Menu Data Admin masuk kehalaman data | Berhasil
Pembayaran pembayaran dan | menyimpan
menginputkan data total bayar | data
pasien. pembayaran
pasien.
10. | Menu Lihat Admin masuk kehalaman | Sistem
Pembayaran lihat pembayaran. menampilkan
data
pembayaran.

4.4.1.1 Pengujian Menggunakan Metode Boundary Value Analysis

Tabel 4.2 Tabel Test Case Pengujian Menggunakan Metode BVA

Biaya <0 0 < Biaya < 9999999 Biaya > 9999999

Test Case 1 2 3 4 5 6
Inputan -1 0 1 9999999 | 1000000 | 1000
(Biaya Obat) 0001
Total -1 0 1 9999999 | 1000000 | 1000

0001

Nilai 0 9999999
Batasan
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Keluaran
Yang
Diharapkan

FM

Diterima | Diterima

Diterima

Diterima

FM

Berikut tabel hasil pengujian analisa nilai batas pada proses pembayaran:

Tabel 4.3 Tabel Hasil Pengujian Analisa Nilai Batas Pada Proses Pembayaran

No | Deskripsi Skenario Pengujian Hasil Keterangan
Pengujian Pengujian

1. | Proses Admin menginputkan nilai | Tampil Valid
pembayaran biaya obat yakni -1 dan | notifikasi
pasien akan  direspon  dengan | kesalahan

notifikasi kesalahan.

2. | Proses Admin menginputkan nilai | Pembayaran Valid
pembayaran biaya obat yakni 0| diproses dan
pasien pembayaran akan diproses. | disimpan

3. | Proses Admin menginputkan nilai | Pembayaran Valid
pembayaran biaya obat yakni 1 |diproses dan
pasien pembayaran akan diproses. | disimpan

4. | Proses Admin menginputkan huruf | Sistem Valid
pembayaran pada texbox biaya obat otomatis
pasien mencegah

penginputan

5. | Proses Admin menginputkan nilai | Pembayaran Valid
Pembayaran biaya obat <1000000 dan | diproses dan

pembayaran akan diproses. | disimpan

6. | Proses Admin menginputkan nilai | Sistem Valid
pembayaran biaya obat dengan jumlah | otomatis
pasien karakter  lebih  dari 7 | mencegah

karakter penginputan




4.4.2 Pengujian Sistem Fungsional Bagi Pasien

Pada pengujian sistem ini dikhususkan bagi pasien. Dimulai dari pengujian

halaman registrasi, login, pendaftaran dan history diagnosa.

Tabel 4.4 Tabel Pengujian Bagi Pasien

No | Deskripsi Pengujian Skenario Pengujian Hasil Pengujian
1. | Menguji halaman Pasien melakukan Data pasien
registasi penginputan data diri pasien tersimpan di
dan menyimpan data tersebut | sistem.
dengan cara mengklik tombol
register
2. | Menguji halaman Pasien menginput data sesuai | Pasien bisa
login dengan username dan | masuk
password lalu pilih button | kehalaman
login. utama  sesuai
hak akses.
3. | Form Data Pasien menginput data pilih | Menampilkan
Pendaftaran jam dan tanggal untuk berobat | data jadwal
dan menekan tombol lihat | dokter dan
dokter, kemudian menekan | berhasil
tombol simpan. menyimpan data
pendaftaran
pasien
4. | Menu History Pasien masuk  kehalaman | Sistem
Diagnosa history diagnosa. menampilkan
data history

diagnosa pasien.

4.4.3 Pengujian Sistem Fungsional Bagi Dokter

Pada pengujian sistem ini dikhususkan bagi dokter. Dimulai dari pengujian

login, pendaftaran dan history diagnosa.




Tabel 4.5 Tabel Pengujian Bagi Dokter

No | Deskripsi Pengujian Skenario Pengujian Hasil Pengujian
1. | Menguji halaman Dokter menginput data sesuai | Dokter bisa
login dengan username dan | masuk
password lalu pilih button | kehalaman
login. utama  sesuai
hak akses.
2. | Halaman Utama Dokter masuk ke halaman | Menampilkan
Dokter utama dokter. data pendaftaran
pasien yang
ingin  berobat
dengan  dokter
pada  tanggal
tersebut.
3. | Halaman Utama Dokter masuk ke halaman | Sistem berhasil
Dokter utama dokter dan | menyimpan data
menginputkan diganosa | diagnosa pasien.
pasien.
4.. | Menu Pendaftaran Dokter masuk ke halaman | Sistem
pendaftaran. menampilkan
seluruh data
pendaftaran
pasien.
5. | Form History Dokter masuk ke halaman | Sistem
Diagnosa history diagnosa pasien. menampilkan
data history
diagnosa pasien.
6. | Form History Dokter masuk ke halaman | Menyimpan
Diagnosa history diagnosa pasien dan | data edit

melakukan edit diagnose.

diagnosa pasien.
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4.4.4 Pengujian Sistem Fungsional Bagi Pimpinan

login, laporan pasien, laporan pendaftaran, laporan pembayaran.
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Pada pengujian sistem ini dikhususkan bagi pimpinan. Dimulai dari pengujian

Tabel 4.6 Tabel Pengujian Bagi Pimpinan

No | Deskripsi Pengujian Skenario Pengujian Hasil Pengujian
1. | Menguji halaman Pimpinan menginput data | Pimpinan bisa
login sesuai dengan username dan | masuk
password lalu pilih button | kehalaman
login. utama  sesuai
hak akses.
2. | Form laporan pasien | Pimpinan masuk ke halaman | Sistem
laporan pasien. menampilkan
data laporan
pasien.
3. | Form laporan Pimpinan masuk ke halaman | Sistem
pendaftaran laporan pendaftaran. menampilkan
data laporan
pendaftaran
pasien.
4. | Form laporan Pimpinan masuk ke halaman | Sistem
pembayaran laporan pembayaran. menampilkan
data laporan

pembayaran.
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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pengujian sistem Administrasi Pasien Pada

Klinik Su’adah yang telah dilakukan oleh penulis, maka akan diambil beberapa

kesimpulan :

1. Sistem dapat memproses semua data pasien, dokter, pendaftaran, pembayaran dan
history rekam medis secara .integrasi ataupun terhubung satu sama lain.

2. Sistem ini juga dapat memberikan kemudahan bagi pasien untuk melakukan proses
pendaftaran secara online.

3. Sistem ini menghasilkan laporan pendaftaran dan pembayaran dengan lebih cepat
dan akurat berdasarkan data yang telah diinput di dalam sistem.

5.2 Saran
Saran yang dapat diberikan sehubungan dengan penelitian dan untuk dapat

menunjang keberhasilan kinerja pegawai klinik yaitu :

1. Dalam pengembangan selanjutnya diharapkan sistem ini dapat dihubungkan dengan
sistem apotek yang berkaitan dengan pembelian obat maupun penebusan resep

2. Diperlukan pengembangan lebih lanjut dalam pembuatan laporan maupun sistem.
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