BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan rumusan masalah yang diajukan sebelumnya, analisis data
serta pembahasan yang dipaparkan maka diperoleh kesimpulan sebagai
berikut:

1. Layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
nasabah dalam menabung pada Bank Syariah Mandiri KC
Simpang Patal Palembang, hal ini dibuktikan dengan hasil uji
parsial yang menunjukkan bahwa nilai tpiwung Sebesar 2.350 > 1.985
dan nilai signifikan sebesar 0.023 < 0.05.

2. Produk berpengaruh posistif dan signifikan terhadap keputusan
nasabah dalam menabung pada Bank Syariah Mandiri KC Simpang
Patal Palembang, hal ini dibuktikan dengan hasil uji parsial yang
menunjukkan bahwa nilai thiwng Sebesar 4.680 > 1.985 dan nilai
signifikan sebesar 0.000 < 0.05.

3. Persepsi tidak berpengaruh dan tidak signifikan terhadap keputusan
nasabah dalam menabung pada Bank Syariah Mandiri KC Simpang
Patal Palembang, hal ini dibuktikan dengan hasil uji parsial yang
menunjukkan bahwa nilai thiwung Sebesar 0.633 < 1.985 dan nilai
signifikan sebesar 0.528 > 0.05.

4. Bagi hasil berpengaruh posistif dan signifikan terhadap keputusan

nasabah dalam menabung pada Bank Syariah Mandiri KC Simpang
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5.

B. Saran
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Patal Palembang, hal ini dibuktikan dengan hasil uji parsial yang
menunjukkan bahwa nilai thiung Sebesar 4.409 > 1.985 dan nilai
signifikan sebesar 0.000 < 0.05.

Layanan, produk, persepsi dan bagi hasil berpengaruh positif
signifikan terhadap keputusan ansabah dalam menabung pada
Bank Syariah Mandiri KC Simpang patal Palembang, hal ini
dibuktikan dengan hasil uji simultan yang menunjukkan bahwa
nilai Fpiwng Sebesar 134.092 > 2.47 dan dengan nilai signifikan

sebesar 0.000 < 0.05

Berdasarkan hasil penelitian ini maka penulis akan menyampaikan

sara-sara bagi Bank Syariah Mandiri KC Simpang Patal Palembang dan

bagi peneliti selanjutnya, adapun sara-sara yang akan disampaikan sebagai

berikut:

1.

Bank Syariah Mandiri KC Simpang Patal Palembang diharapkan
dapat meningkatkan lagi layanan, produk, persepsi dan bagi hasil
yang mana hal tersebut dapat menjadi salah satu faktor yang dapat
meningkatkan minat nasabah lebih meningkat.

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan
pengetahuan mengenai layanan, produk, persepsi dan bagi hasil
terhadap keputusan nasabah dalam menabung di Bank Syariah
Mandiri KC Simpang Patal Palembang dan diharappkan dapat

membantu untuk peneliti selanjutnya agar dapat melanjutkan dan



mengembangkan penelitian dengan nemabah variabel penelitian
yang lebih banyak dan lebih baik lagi dan pada objek penelitian

yang berbeda dari sebelumnya.
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