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BENEFIT ANALYSIS ASCEND ENTERPRISE RESOURCE
PLANNING USING INFORMATION ECONOMICS METHOD
(CASE STUDY : PT. SAHABAT MEWAH AND MAKMUR)

ABSTRACT

The Information Economics (IE) method aims to identify, measure, and ranking
the economic impacts arising from the implementation of a new system (changes
in organizational performance). Implementation of Ascend Enterprise Resource
Planning (AERP) in PT. Sahabat Mewah dan Makmur (SMM) are considered
useful based on the results obtained from the Information Economics Scorecard.
The results achieved based on the evaluation with the IE method obtained Simple
Return On Investment of 5559% with score of 5. Profits gained in the next 5 years
amounted to Rp. 29.702.648.786. AERP implementation has good impact on the
cooperatives of PT. SMM is mainly in improving the effectiveness of employee
performance such as reducing working hours, helping the process of buying and
selling transactions, providing convenience in the checking items, speeding up
data collection, simplifying goods collection, avoiding administrative fraud, and
minimizing errors in making reports.

Keyword: Information Economics, Ascend Enterprise Resource Planning,
Information Economics Scorecard, and Simple Return On Investment.
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ANALISIS MANFAAT ASCEND ENTERPRISE
RESOURCE PLANNING MENGGUNAKAN
METODE INFORMATION ECONOMICS
(STUDI KASUS : PT. SAHABAT MEWAH DAN MAKMUR)

ABSTRAK

Metode Information Economics (IE) bertujuan untuk mengidentifikasi, mengukur,
dan merangking dampak ekonomis yang timbul akibat diimplementasikannya
sistem baru (perubahan Kkinerja organisasi). Implementasi Ascend Enterprise
Resource Planning (AERP) pada koperasi PT. Sahabat Mewah dan Makmur
(SMM) dinilai bermanfaat berdasarkan hasil yang diperoleh dari Information
Economics Scorecard. Hasil yang dicapai berdasarkan evaluasi dengan metode IE
diperoleh Simple Return On Investment sebesar 5559% dengan skor 5.
Keuntungan yang didapat dalam kurun waktu 5 tahun ke depan sebesar Rp.
29.702.648.786. Implementasi AERP berdampak baik bagi koperasi PT. SMM
terutama dalam meningkatkan efektivitas kinerja karyawan seperti mengurangi
penambahan jam kerja, membantu proses transaksi jual beli, memberikan
kemudahan dalam pengecekan barang, mempercepat pendataan barang,
mempermudah perekapan barang, mengurangi kesalahan rekapitulasi, terhindar
dari kecurangan administrasi, dan meminimalisir kesalahan pembuatan laporan.

Kata Kunci: Information Economics, Ascend Enterprise Resource Planning,
Information Economics Scorecard, dan Simple Return On
Investment.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Seiring dengan perkembangan teknologi informasi saat ini, kebutuhan
teknologi informasi dalam dunia bisnis menjadi sangat penting dalam menentukan
kemajuan suatu perusahaan, terutama dalam peningkatan kinerja karyawan, dan
mengurangi biaya operasional. Beberapa perusahaan memanfaatkan teknologi
informasi namun ragu dalam keuntungan atau manfaat yang akan didapat dari
penerapan teknologi informasi itu sendiri. Di sisi lain, perusahaan dituntut untuk
dapat meningkatkan efisiensi biaya dan efektivitas proses bisnis perusahaan.
Penerapan teknologi informasi memerlukan investasi yang sangat besar dengan
tingkat pengembalian yang terkadang tidak terlihat dan sulit untuk diukur.

PT. Sahabat Mewah dan Makmur (SMM) merupakan salah satu cabang PT.
Austindo Jaya Group yang bergerak di bidang perkebunan kelapa sawit juga telah
menggunakan teknologi informasi untuk menjalankan bisnis mereka. Salah satu
aplikasi yang mereka miliki adalah Ascend yang dibeli dari Ascend Solutions.
Aplikasi ini mulai digunakan pertama kali di timbangan pada tahun 2006,
digunakan di klinik pada tahun 2016, dan mulai digunakan pada koperasi awal
tahun 2017. Pada timbangan Ascend Weightbridge digunakan untuk input,
Weightbridge Monitoring untuk monitor, dan Weightbridge Enterprise Resource
Planning digunakan untuk report. Sedangkan pada Kklinik dan koperasi memakai
Ascend Enterprise Resource Planning, digunakan untuk distribusi obat, barang

masuk, dan barang keluar.



Koperasi PT. SMM berdiri sejak tahun 1995 yang bernama “Koperasi
Karyawan Karya Luhur”, dan terdapat pada 6 estate yaitu, Bentayan Estate,
Jangkang Estate, Balok Estate, Ladang Jaya Estate, Sari Bunga Estate, dan Aik
Ruak Estate yang berbentuk TOSERBA. Koperasi ini memiliki anggota sebanyak
1551, yang terdiri dari 1265 laki-laki dan 286 perempuan. Pada koperasi Ascend
Enterprise Resource Planning (AERP) digunakan untuk melakukan peminjaman,
barang masuk, barang keluar, dan report. Koperasi ini membantu karyawan dalam
memenuhi kebutuhan sehari-hari, karyawan bisa berbelanja dan melakukan
peminjaman.

Pembayaran pada TOSERBA bisa dilakukan secara tunai atau melalui
pemotongan gaji, akan tetapi biasanya karyawan lebih memilih untuk melakukan
pembayaran dengan pemotongan gaji. Permasalahan yang ada adalah seringnya
terdapat selisin stok barang, yang terjadi karena kesalahan pegawai dalam
melakukan perekapan. Stok barang juga lambat diketahui jika barang telah habis,
dan menyebabkan sering terjadi kekurangan barang. Stok barang yang tidak
diketahui juga menyebabkan barang sering kadaluarsa. Selain itu, sering juga
terjadi kecurangan dalam pemotongan gaji karena pembeli hanya mendapatkan
bon berisi nama barang yang dibeli, sedangkan jumlah dan total harga tidak
diketahui sehingga pemotongan gaji tidak sesuai dengan semestinya. Hal ini
menyebabkan banyak kendala seperti, proses transaksi jual beli menjadi lambat,
karyawan kurang teliti, butuh tenaga kerja yang banyak, waktu kerja lebih lama,
dan rincian harga yang tidak diketahui pembeli. Hal ini mengakibatkan banyaknya
complain dari karyawan karena potongan gaji yang tidak jelas. Salah satu upaya

perusahaan untuk menangani permasalahan proses transaksi jual beli adalah



dengan menerapkan penggunaan aplikasi AERP. Sampai sejauh ini, manfaat
aplikasi itu belum teruji dan perusahaan belum pernah melakukan analisa
manfaat yang didapat dari penggunaan aplikasi AERP, sehingga perusahaan
belum mengetahui apakah aplikasi ini berpengaruh besar terhadap laporan yang
dihasilkan dan kecepatan waktu dalam menghasilkan laporan serta memberikan
manfaat yang sesuai dengan biaya yang dikeluarkan.

Hal ini mendorong penulis untuk melakukan penelitian yang berjudul
“Analisis Manfaat Ascend Enterprise Resource Planning Menggunakan Metode
Information Economics” sehingga perusahaan mengetahui manfaat ekonomis
yang ditimbulkan dari penggunaan aplikasi AERP.

1.1 Rumusan Masalah

Permasalahan yang dibahas dalam penelitian ini adalah:

1. Bagaimana mengukur tingkat keberhasilan implementasi aplikasi AERP
menggunakan metode Information Economics?

2. Bagaimana mengetahui manfaat ekonomis yang diperoleh PT. SMM dalam
penggunaan aplikasi AERP?

1.2 Batasan Masalah

Permasalahan dalam penelitian ini dibatasi hanya menggunakan data pada
koperasi. Evaluasi yang dilakukan dengan metode Information Economics
diklasifikasikan menjadi tangible benefits, quasi tangible benefits, dan intangible
benefits. Penilaian yang dilakukan berupa skor angka sehingga memperoleh

predikat.



1.3

1.4

Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah:

Untuk mengukur tingkat keberhasilan implementasi aplikasi AERP
menggunakan metode Information Economics.

Untuk mengetahui manfaat ekonomis yang diperoleh PT. SMM dalam
penggunaan aplikasi AERP.

Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat, yaitu:

Memberikan informasi kepada PT. SMM mengenai manfaat ekonomis yang
diperoleh dalam penggunaan aplikasi AERP.

Memberikan gambaran bagi perusahaan mengenai evaluasi implementasi
teknologi informasi yang akan digunakan di masa mendatang.

Dapat mengetahui tingkat kelayakan implementasi AERP ada di level berapa.
Hasil dari nilai proyek menunjukkan predikat implementasi AERP dapat
terus menerus mendukung kegiatan koperasi atau tidak, sehingga mengetahui
biaya yang dikeluarkan untuk investasi sebanding atau tidak dengan manfaat

yang diperoleh.
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2.1 Ayat Al-Qur’an Yang Berhubungan Dengan Penelitian
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Artinya: ‘“Bacalah dengan (menyebut) nama Tuhanmu yang menciptakan. Dia

telah menciptakan manusia dari segumpal darah. Bacalah, dan Tuhanmulah Yang

Maha Pemurah. Yang mengajar (manusia) dengan pena. Dia mengajarkan
manusia apa yang tidak diketahuinya” (QS. Al-‘Alaq: 1-5).

Ayat pertama tidak menyebutkan objek bacaan, maka dari itu kata igro
digunakan dalam arti membaca, menelaah, menyampaikan, dan sebagainya karena
objeknya bersifat umum, maka objek tersebut mencakup segala yang dapat
terjangkau, baik yang merupakan bacaan suci yang bersumber dari Allah SWT
maupun bukan. Ayat kedua menjadikan dari segumpal darah, salah satu cara yang
ditempuh oleh al-qur’an untuk mengantar manusia menghayati petunjuk Allah
SWT adalah memperkenalkan jati dirinya antara lain dengan menguraikan proses
kejadiannya. Ayat ketiga, Allah SWT memerintahkan kembali untuk membaca,
karena bacaan tidak dapat melekat pada diri seseorang kecuali dengan mengulang-
ulangi dan membiasakannya. Ayat keempat, Allah SWT mengajar manusia
dengan pena, maksudnya dengan pena manusia dapat mencatat berbagai cabang

ilmu pengetahuan, menyatakan ide, pendapat, dan keinginan hatinya, serta



mendapatkan berbagai ilmu pengetahuan baru. Ayat kelima, maksudnya adalah
manusia lahir ke dunia dalam keadaan tidak mengetahui apa-apa. Secara perlahan,
Allah SWT memberikan manusia kemampuan melihat dengan matanya dan
mendengar dengan telinganya, sehingga dengan kemampuannya itu manusia
mampu mencapai cabang ilmu, baik ilmu agama maupun ilmu yang lain.
2.2 Teori Yang Berhubungan Dengan Penelitian Secara Umum
1.2.1 Analisis

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (dalam Mulyani, 2016:38),
analisis adalah penyelidikan terhadap suatu peristiwa (karangan, perbuatan, dan
sebagainya) untuk mengetahui keadaan yang sebenarnya (sebab-musabab, duduk
perkaranya dan sebagainya). Pendapat yang berbeda dari Sugiyono (2014:334)
menyatakan bahwa analisis memerlukan daya kreatif serta kemampuan intelektual
yang tinggi. Tidak ada cara tertentu yang dapat diikuti untuk mengadakan analisis,
sehingga setiap peneliti harus mencari sendiri metode yang dirasakan cocok
dengan sifat penelitiannya. Bahan yang sama bisa diklasifikasikan lain oleh
peneliti yang berbeda. Dari pendapat tersebut, penulis menyimpulkan bahwa
analisis adalah pemecahan masalah suatu komponen yang saling berkaitan satu
sama lain agar menjadi lebih detail untuk mencapai tujuan.
1.2.2 Enterprise Resource Planning

Menurut Leon (2014:95) ERP (Enterprise Resource Planning) adalah
teknik dan konsep untuk manajemen bisnis secara keseluruhan dengan tujuan
penggunaan Yyang efisien dan efektif dari sumber daya manajemen untuk
meningkatkan efisiensi. Pendapat yang berbeda dari McLeod dan Schell (2007

dalam Mulyani, 2016:12), ERP System merupakan sistem yang terkomputerisasi



yang melibatkan seluruh resource manajemen dalam sebuah perusahaan. Dari
pendapat tersebut, penulis menyimpulkan bahwa ERP adalah sistem yang
terintegrasi untuk mempermudah proses bisnis perusahaan.
1.2.3 Metode Information Economics

Salah satu metode yang digunakan untuk melakukan penilaian terhadap
kelayakan proyek adalah Information Economics (IE), yang dikembangkan oleh
Parker untuk menghubungkan kinerja bisnis dengan teknologi informasi. Menurut
Parker (1988:5) IE merupakan sekumpulan alat hitung untuk mengukur manfaat
dan biaya dari suatu proyek teknologi informasi. Metode IE mengisi kekosongan
yang ada pada Traditional Cost-Benefit Analysis (TCBA) dengan cara
menghitung manfaat yang sifatnya kualitatif ke dalam bentuk rupiah melalui
perhitungan value linking, value acceleration, value restructuring, dan innovation
valution. Dalam metode IE terdapat beberapa istilah yang sering muncul, seperti
biaya (cost), manfaat (benefit), nilai (value), domain bisnis, dan domain teknologi.
Secara ringkas, menurut Idrajit (2016:13) IE bertujuan untuk menjembatani aspek
kuantitaif dan kualitatif manfaat teknologi informasi, isu tangible dan intangible,
hal-hal yang penuh ketidakpastian baik secara strategis maupun operasional, dan
terutama yang berkaitan dengan resiko yang dihadapi.

Analisis ini menggunakan dua pendekatan yaitu pendekatan cara finansial
dan pendekatan non-finansial:
A. Pendekatan Finansial

Pendekatan ini adalah menilai benefit investasi IT yang mampu mengukur
dengan nilai uang, dimana dua hal yang harus dikaji, yaitu manfaat nyata

(tangible benefits) dan manfaat tidak nyata (quasi tangible benefits).



B. Pendekatan Non-Finansial

Pendekatan ini adalah manfaat tidak berwujud (intangible benefits) akan
tetapi berdampak positif bagi perusahaan.

Parker (1988) mengklasifikasikan manfaat SI/T1 ke dalam tiga bagian, yaitu:
1. Manfaat nyata (tangible benefits)

Manfaat nyata yang berpengaruh secara langsung terhadap keuntungan
perusahaan. Contohnya adalah meningkatkan produktifitas, berkurangnya
pemakain kertas, dan lain-lain. Analisis tangible benefit ini bersifat kuantitatif
menggunakan perhitungan dengan metode Return Of Investment (ROI) yang
merupakan pengembangan dari Traditional Cost Benefit Analysis (TCBA).

2. Manfaat tidak nyata (quasi tangible benefits)

Manfaat ‘“abu-abu” yang berpengaruh langsung terhadap keuntungan
perusahaan akan tetapi sulit dihitung. Atau bisa juga sebaliknya, manfaatnya tidak
berpengaruh secara langsung terhadap keuntungan perusahaan. Contohnya
memperbaiki proses perencanaan, perbaikan pengambilan keputusan, dan
sebagainya. Analisis terhadap quasi tangible benefits menggunakan empat

parameter perhitungan sebagai berikut:

1. Value Linking (VL), yaitu percepatan perolehan manfaat dan penghematan
biaya karena hubungan dua fungsi dalam sebab akibat, akan tetapi tidak
tergantung kepada waktu. Pada umumnya manfaat tersebut dirasakan oleh unit
lain.

2. Value Acceleration (VA) atau nilai percepatan digunakan untuk mengevaluasi
secara finansial setiap perubahan yang cepat akan manfaat maupun biaya dari

setiap departement yang berhubungan dan tergantung pada waktu.



3.

3.

Value Restructuring (VR), mengukur nilai yang berhubungan dengan
restrukturisasi suatu pekerjaan ataupun fungsi departement. Value
restructuring mengukur nilai peningkatan produktivitas akibat perubahan
yang dilakukan organisasi.

Innovation Valuation (IV), adalah suatu inovasi yang menjadi penggerak
dalam perubahan strategis bisnis, produk, layanan, dan domain bisnis dari
organisasi.

Intangible Benefits

Manfaat tidak berwujud (intangible benefits) atau yang dapat dilihat

berdampak positif bagi perusahaan, tetapi tidak secara langsung berpengaruh pada

keuntungan. Contohnya meningkatkan citra perusahaan, meningkatkan moral

pegawai, dan sebagianya. Analisis terhadap intangible benefits menggunakan dua

penilaian, yaitu:

a) Business Domain

Komponen-komponen penilaian dari domain bisnis antara lain:

1.

Strategic Match (SM), manfaat teknologi informasi diukur melalui seberapa
besar dukungannya terhadap pencapaian tujuan strategis organisasi atau
besarnya kontribusi terhadap kegiatan-kegiatan operasional untuk mencapai
tujuan tersebut. Pada bagian ini terdapat 5 pernyataan yang masing-masing

memiliki score 0-5 seperti pada Gambar 2.1.
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0.
1.
2

SCORE (0-5)

The project has NO direct or indirect relationship to the achievement of stated corporate for
departmental strategic goals.

The project has no direct or indirect relationship to such goals. But will achieve improved
operational efficiencies.

The project has no direct relationship to such goals. But the project is a prerequisite system
(precursor) to another system that achieves a portion of a corporate strategic goal.

The project has no direct relationship to such goals, but the project is a prerequisite system
(precursor) to another system that achieves a corporate strategic goal.

The project directly achieves a portion of a stated corporate strategic goal.

The project directly achieves a started corporate strategic goal.

(Sumber: Parker, 1988:146)

Gambar 2.1 Strategic Match Worksheet

2. Competitive Advantage (CA), manfaat teknologi informasi diukur melalui

kontribusinya

terhadap pencapaian keuntungan kompetitif organisasi.

Penggunaan potensial teknologi informasi adalah untuk menciptakan

rintangan persaingan. Dengan demikian, proyek-proyek teknologi yang

mendukung antar organisasi (inter-organizational system) memiliki manfaat

yang lebih tinggi. Pada bagian ini terdapat 5 pernyataan yang masing-masing

memiliki score 0-5 seperti pada Gambar 2.2.

SCORE (0-5)

0. The project does not create data acces or interchange between this enterprise and
its Customers, supplier and collaborative unit.

1. The projectdoes not create data acces or interchange perabove, but does improve
the competitive position of the interprise by improving operating efficiencies thatbear
on competitive performance.

2. Theprojectdoes not create data acces or interchange per above, but does improve

the competitive position of the interprise by improving operating efficiencies in a key
strategic area.

3. The project provides some degree of outside acces or data exchange and

moderately improves the competitive position of the enterprise.

4. The project provides a moderate degree of outside acces or data exchange an

substantially improves the competitive position of the interprise by providing a level
of service beyond most competitors.

5. The project provides a high degree of outside acces or data exchange and greatly

improves the competitive position of the enterprise by providing a level of service
unmatched by competitors.

(Sumber: Parker, 1988:148)

Gambar 2.2 Competitive Advantage Worksheet
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3. Management Information Support (MI), Kkategori ini menilai kontribusi
proyek-proyek teknologi informasi terhadap kebutuhan manajemen akan
informasi dalam pengambilan keputusan. Pada bagian ini terdapat 5

pernyataan yang masing-masing memiliki score 0-5 seperti pada Gambar 2.3.

SCORE (0-5)

0. The project is unrelated to management information support of core activies
(MISCA).

The project is unrelated to MISCA. But does provide socme data on functions that
bear on core activities in the enterprise.

The projectis unrelated to MISCA, but does provides information on function that
directly support core activities.

The projectis unrelatedto MISCA, but provides essential information on function
identified as core activities. Such information is operational in character.

The projectis essential to providing MISCA in the future.

The project is essential to providing MISCA in a current period.

-

op W N

(Sumber: Parker, 1988:151)
Gambar 2.3 Management Information Support Worksheet

4. Competitive Response (CR), manfaat proyek-proyek teknologi informasi
diukur melalui seberapa besar resiko persaingan jika proyek tersebut tertunda
atau tidak dilaksanakan. Semakin proyek tersebut tidak dapat ditunda, maka
manfaatnya semakin tinggi. Pada bagian ini terdapat 5 pernyataan yang

masing-masing memiliki score 0-5 seperti pada Gambar 2.4.

SCORE (0-5)

0. The project can be postponed for at the least twelve months without affecting competitive
position, or existing systems and procedures can produce substantially the same result and will
not affect competitive position.

1. The postponement of the project does not affect competitive position, and minimal labor costs
are expected to be incurred to produce substantially the same result.

2. The postponement of the project does not affect competitive position. however labor costs may
escalate to produce substantially the same result.

3. If the project a postponed the enterprise remains capable of responding to the needed change
without affecting its competitive position : lacking the new system the enterprise is not
substantially hinderedin its abilityto respond rapidly and effectively to change in the competitive
environtment.

4. The postponement of the project may resultin further competitive disadvantage to the enterprise :
or in a loss of competitive opportunity : or existing successful activities in the enterprise may be
curtailed because of the lack of the proposed system.

5. The postponement of the projectwill resultin further competitive disadvantage to the enterprise :
orin a loss ofcompetitive opportunity : or existing successful activities iin the enterprise must be
curtailed because of the lack of the proposed system.

(Sumber: Parker, 1988:152)
Gambar 2.4 Competitive Response Worksheet
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5. Project or Organizational Risk (OR), berfokus pada tingkatan organisasi yang
memiliki kemampuan membawa perubahan yang diinginkan dari sebuah
proyek. Evaluasi pengguna atau organisasi bisnis, bukan organisasi secara
teknik. Bagian komponen dari kapasitas organisasi termasuk dukungan
manajemen untuk perubahan kematangan dalam penggunaan komputer dalam
organisasi, dan penilaian nyata dari kebutuhan tugas untuk melengkapi proyek
yang dimengerti dari proses bisnis bawah dan fungsinya. Pada bagian ini
terdapat 5 pernyataan namun sedikit berbeda dari worksheet sebelumnya

sebab nomor 1-4 tergantung dari keadaan seperti pada Gambar 2.5.

SCORE (0-5)

0. The business domain organization has a well — formulated plan for implementating the
proposed system. Management is in place, and processes and procedures are documented
contingency plans exist for the project there is a project champion and the product or
competitive value added is well defined for a well — understood market.

1. Through 4
Values for 1 - 4 may be adopted for situations that blend elements of preparedness with
element of risk. The following checklist can be used for this purpose.

Not

Yes No Known

Well-formulated business domain plan
Business domain management in place
Contingency plans in place
Processes and procedures in place
Training forusers planned
Management champion exists
Product is well defined
Well-understood market need

Foreach “no” or “not known,” 5 point my be added.

5. The business domain organization has no plan for implementing the proposed system.
Management is uncertain about responsibility. Processor and procedures have not been
documented. No contingency plan is in place. There is no defined champion for the initiative.
The product or competitive value added is not well defined. There is not well, understood
market.

(Sumber: Parker, 1988:154)
Gambar 2.5 Project or Organizational Risk Worksheet

b) Technology Domain

Komponen-komponen penilaian dari domain ini antara lain:
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1. Strategic IS Architecture (SA), manfaat proyek sistem dan IT diukur tingkat
kesesuaian proyek terhadap perencanaan sistem dan IT secara keseluruhan.
Pada bagian ini terdapat 5 pernyataan yang masing-masing memiliki score 0-5

seperti pada Gambar 2.6.

SCORE : (0-5)

0. The proposed project is unrelated to the blueprint.

1. The proposed project is a part of the blueprint, but its priorities are not defined.

2. The proposed project is a part ofthe blueprint, and has alow $ payoff; it is not a prerequisite to
other blueprint projects. nor is it closely linked to other prerequisite projects.

3. The proposed project is an integral part of the blueprint and has medium $ payoff; it is not a
prerequisite to other blueprint projects, but is loosely linked to other prerequisite projects.

4. The proposed project is an integral part of the blueprint and has a high $ payoff; it is not a
prerequisite to other blueprint projects, but is closely linked to other prerequisite projects

5. The proposed project is an integral part of the blueprint and is one that is to be implemented first;
it is a prerequisite project to other blueprint projects.

(Sumber: Parker, 1988:159)
Gambar 2.6 Strategic IS Architecture Worksheet

2. Defitional Uncertainty (DU), manfaat proyek sistem dan IT diukur seberapa
besar ketidakpastian akibat perubahan target. Pada bagian ini terdapat 5

pernyataan yang masing-masing memiliki score 0-5 seperti pada Gambar 2.7.

SCORE: (0-5)

0. Requirements are firm and approved. Specifications firm and approved investigated area is
straightforward. High probability of no changes.

1. Requirements moderately firm. Specifications moderately fim. No formal approvals.
Investigated area is straightforward. Low probability of nonroutine changes.

2. Requirements moderately firm. Specifications moderately firm. Investigated area is
straightforward. Reasonable probability of nonroutine changes.

3. Requirements moderately firm. Specifications moderately firm. Investigated area is
straightforward. Changes area aimost certain almost immediately.

4. Requirements not firm. Specification not firm. Area is quite complex. Changes are almost
certain, even during the project period.

5. Requirements unknown. Specifications unknown. Area may be quite complex. Changes may
be ongoing, but the key here is unknown requirements.

(Sumber: Parker, 1988:163)
Gambar 2.7 Definitional Uncertainty Worksheet
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3. Technical Uncertainty (TU), manfaat proyek sistem dan IT diukur seberapa
besar ketergantungan proyek terhadap keahlian, perangkat keras, dan
perangkat lunak. Pada bagian ini terdapat 4 kategori yang masing-masing
memiliki 5 pernyataan, kemudian untuk score akhir adalah rata-rata dari

empat kategori yang ada seperti pada Gambar 2.8.

SCORE: (0-5)

A SoEs requirad are avalatia Inh: 12chnaiogy domain
5. Cepandancy On Spaciic hardwara not now Jvaiabia.
C. Dapandancy on sofwara capabilites not now Ivakabia.
D. Depandancy on appication softwars davalopmant.

ToE(A+5+C+D)&=Ramng:

A sxnsreqwred

No n2w sidiis &r staft, managamant. 5ot have exparianca.

Som=2 naw skilis for staff, non2 for managamant.

Some naw siiiis raquirad for s13ff and managameant.

Some naw skiis raquirad for staff, axjansive for managamant.

Sxiansive (nN2w) skilis raquirad for 513ff, som2 for managamant.

Bxtansive (n2w) sioiia requirad for s1aff and managameant.
amaedevmoarﬂes

Hardwars 12 0 us2 In Similar 3ppicaton.

Hargware ks In use, bl Tis is 3 differant appicaton.

Hargware 2dsts and has D2an 12s12d, bul not oparationally.

Hardwars 20515, DUl Not UIZad Yt Witin organizaton.

Soma kay fagiures are ndt 12s12d or iImpiamamad.

Kay raquiramants ar2 not Now avaiabia ins MIS configuration.
C. Soma-'l depandancies {ohar Than 3pplicIton soRwars)
Standard software, or svaght-forward or nO programming raquirad.
Standart software s usad, bul compiax programming is requirad.
Som= naw imartacas Datweaan software are raquivad, and Compisx programming may
b2 raquirad.

3. Some naw fa3lres are raquirad In Oprging sofware; some compiax imarfaces
Datweaan sofwars may b2 raquivad.

4 Fagwres Not NOw supponiad are n2sdad, and modarai2 advanca in ocd stae of 2
ant s raquirad.

5. Sigmfcamadvanca In st3i2 of 2 artis requivad

O. Appicason Software

0. Program =051 With minimal modEfcasons raquirad.

1. Program are Jvaiadle comMMErcGally Wwih minima mOEiCItons, o programs
avaiapie In-house wWith modaralie mOoEScItons, Or software will b2 davaiopad In-
hous2s With minimal compixity.

2. Programs e avaiadia commarcially with modaraie moOdEsc3sons, or in-house
programs are avaliabia bul mMOdRCIToNs ars exiansive, or software will b2 davaiopad
In-hous2 With minimal design compiaxdty DUl mOdarala programming compiaxity.

3. Software Is avaliabia commarcially Dt 2 compiedty is high, Or software will b2
devaiopad In-hous2 and the Efculty ks modaraie.

4. No package or curram in-hous2 software axsts. Compiex dasign and programming
araraquirad, with modarale BfRCURty.

S. NO package or curam In-hous2 software =dsts. Compiax d2sign and proramiming s
raquirad, evem if conraciad outside.

w
MB@N-OTO RN =0

=

(Sumber: Parker, 1988:165)
Gambar 2.8 Technical Uncertainty Worksheet
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4. Infrastructure Risk (IR), manfaat proyek sistem dan IT diukur seberapa
pentingnya investasi non proyek untuk mengakomodasi proyek. Pada bagian
ini terdapat 5 pernyataan yang masing-masing memiliki score 0-5 seperti pada

Gambar 2.9.

SCORE: (0-5)

0. Thesystemuses existing services andfacilities. No investmentin IS prerequisite
facilities (e.g. database management)is required: no up-front costs not directly a
part of the project itself are anticipated.

1. Changeinoneelement of the computer service delivery system is required for
this project. The associatedup-frontinvestment otherthandirect project costs is
relatively small.

2. Smallchanges in severalelements of the computer service delivery system are
requiredsome up-front investment is necessary to accommeodate this project.
Some later investment for subsequent integration of this project into the
mainstream of the IS environtment may be necessary.

3. Moderate change in severalelements of the computer service delivery system
are requiredsome upfrontinvestmentis necessary to accommodate this project
some later investment for subsequent integration of this project into the
mainstream of the IS environment for the project.

4. Moderate change in elements of computer service delivery is required, in mulfiple
areas moderate to high up-front investment in staff, software, hardware, and
management is necessary to accommodate the project. This investment to
create the needed environment for the project.

5. Substantial change in elements of computer service delivery is required. In
multiple areas considerable up-frontinvestment in staff, software, hardware, and
managementis necessary to accommeodate the project. This investment is not
includedinthe dired projed costs, butrepresent|S facilties investmentto create
the needed environment for the project.

(Sumber: Parker, 1988:166)
Gambar 2.9 Infrastructure Risk Worksheet

Kategori manfaat tangible dan quasi tangible menggunakan pendekatan
finansial enchanced ROI, dimana hasil penilaiannya menghasilkan suatu nilai
moneter dan skor angka. Sedangkan kategori manfaat intangible menggunakan
pendekatan non-finansial (domain bisnis dan teknologi). Dimana hasil
penilaiannya adalah sebuah skor angka. Pada kategori ke-3 ini, skor berkisar dari

0-5. Dengan demikian, nilai proyek SI/T1 diukur dengan formula berikut ini:
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Rumus 1. Enhanced ROI

Enhanced ROI = Traditional Cost Benefit+ VL +VA+ VR +1V

(2.1)

Rumus 2. Skor Proyek

Skor Proyek = Enhaced ROI + bobot bidang bisnis +

bobot bidang teknologi (2.2)
Financial Approach
Analysis of Simple
Tangible =3 | o
Values TCBA
Analysis of
Quasi ::> Simple Simple Simple Simple
Intangible ROI-2 ROI-3 ROI-4 ROI-5 Non-Financial
IS/IT Values VL VA VR v Approach E
PROJECTS Commoratelales SCORECARD
Simple ROLSM.CA8tc
Are weighted according
> : . To Corporate Value
Business Domain Technology Domain
Assesment Scores Assesment Scores
. (0-5) (0-5)
Analysis of |:>
Intangible
[] [] [
[ ][] ]
Non-Financial Approach -Business & Technology Domain Scores

(Sumber: Parker, 1988)

1.

Gambar 2.10 Kerangka Information Economics

2.3.1 Tahapan Information Economics

Menurut Parker (1988), adapun tahapan IE:

1.

2.

Mengidentifikasi nilai dan total biaya dari setiap proyek.

Menerapkan kriteria ekonomi secara luas dalam proses pembuatan keputusan.
Memperkirakan alternatif-alternatif yang ada.

Mengalokasikan sumber daya yang berharga untuk proyek yang penting atau

bernilai tinggi.
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1.2.3.2 Return On Investment (ROI)

Teknik ini biasa disebut juga Accounting rate of return. ROI adalah
perbandingan dari jumlah rata-rata pendapatan tiap tahun dari proyek yang dibagi
dengan investasi internal dalam sebuah proyek. Metode ini Khususnya untuk
memproses data dan proyek sistem informasi. Mengimplementasi dan
menjalankan biaya diharapkan mendapatkan keuntungan yang direncanakan untuk
tahun yang diharapkan. Enchanced return on investment dapat dihitung sebagai

berikut :

Simple ROI = (Net Cash Flow / Year/Development Cost) x 100% (2.3)

Menurut Parker (1988), untuk menghitung ROl yang sederhana dapat

digunakan kumpulan dari tiga kertas kerja:

1. Development Cost Worksheet

Development Cost Worksheet terdiri dari 5 kategori, Yyaitu usaha
pengembangan (development effort), perangkat keras baru (new hardware),
perangkat lunak baru (new purchased software), pelatihan user, dan biaya-biaya

lainnya.
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A. Development Effort
1. Incremental System and Programming
(e.g., estimated days times $io0t/day)
2, Incremental Staff Support
(e.g., data administration at Sxo/day)
B. New Hardware

1. Terminal, printers, communications
2. Others
C. {Purchased) software, if any
1. Packaged applicationsoftware
2. Others
D. Lker Tralnning

E. Others
TOTAL

(Sumber: Parker, 1988:96)
Gambar 2.11 Development Cost Worksheet

2. Ongoing Expense Worksheet

Ongoing Expense Worksheet dibagi menjadi 6 kategori, yaitu
pemeliharaan aplikasi perangkat lunak (application software maintenance),
beban-beban penyimpanan data (incremental data storage expenses), komunikasi
(incremental communication), penyewaan perangkat lunak dan perangkat keras

(new softwarend hardware lease), perlengkapan (supplies), dan lainnya.
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Yeari-x

. Application software maintance

Development effort days

Ratio of maintance to development

(based on exprience, e.g,, 10to 1)

Resulting annual maintance days

Daily maintance rate

TOTAL application software maintance
. Incremental data storage required: — MB x —

(e.g., estimated MB at %xx,xx)
C. Incremental Communication (lines, messages,etc.)
D. New Software Leases or hardware leases
E. Supplies
F. Others

TOTAL ongoing expenses

(Sumber: Parker, 1988:96)
Gambar 2.12 Ongoing Expense Worksheet

3. Economic Impact Worksheet

Kertas kerja ini meringkas dampak ekonomis suatu proyek. Pemberian
skor dampak ekonomis didasarkan pada perhitungan ROI dari arus kas bersih
proyek yang diaplikasikan secara periodik selama 5 periode tahunan pada
umumnya. Angka ini diperoleh dari kertas kerja biaya pengembangan. Lalu arus
kas tahunan ditetapkan. Angka ini diperoleh dari manfaat ekonomis bersih
dikurangi biaya operasi. Selisihnya pendapatan sebelum pajak, dikurangi dengan

beban-beban berjalan, menghasilkan arus kas bersih per tahun.
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A, Met investment Required (From Development Cost Worksheet)

B. Yearly Cash Flows : Based on five 12-month periods following implementationof the proposed
system. Cash flow can be negative.

TOTAL

YEARS 2 YEARS2 YEARSA YEARSS

Net economic Benefit

Operation Cost Reduction

= Pre-tax income

{-) On - going expense
From Worksheet

= Met Cash Flow

C. Simple ROI .Calculated as Bf= YRS /A
0, Seoring Economic Impact

Score  Simple Return on Investment
[i} 1ero or less
1% to 200%
300% to 499%
500% to 699%
T00% to B9
over

(Sumber: Parker, 1988:97)
Gambar 2.13 Economic Impact Worksheet

1.2.3.3 Net Present Value (NPV)

Menurut Schniederjans (2010), net present value is the present value of
cash flow minus the initial investment cost. Definisi tersebut dapat diartikan net
present value adalah present value dari arus kas dikurangi biaya investasi awal.
Suatu teknik analisa yang membandingkan biaya dan manfaat annual discounted

dari solusi alternatif. Net present value dapat dihitung dengan rumus:

NPV = o S+ (2.4)

(1+k)1 (1+k)?2 (1+k)"

Dimana: CF = arus kas bersih pada tahun ke-, k = tingkat bunga, n = periode

waktu tahun ke n, lo= pengeluaran awal.
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Jika NPV > 0, maka investasi layak dilakukan.

Jika NPV <0, maka investasi tidak layak dilakukan.

1.2.3.4 Payback Period (PP)

Menurut Schniederjans (2010), payback period is a common accounting
and finance tool used select the alternative that recovers its cost in the shortest
amount of time. Definisi tersebut dapat diartikan payback period adalah
perhitungan yang biasa digunakan untuk memilih alternatif yang dapat
mengembalikan biaya dalam waktu tersingkat. Payback Period dapat dihitung

menggunakan rumus:

Initial Investment
Total Net Cash Flow / Umur Proyek

Payback Period = (2.5)

1.2.3.5 Quadrant Corporate Value

Untuk menggambarkan hubungan antara batas dari kegiatan bisnis dan
dukungan sistem atau teknologi informasi, dibuatlah menjadi empat kuadran yang
masing-masing menerapkan seberapa besar ketergantungan suatu organisasi

terhadap sistem informasi yang mereka gunakan.

LIME OF Strong

BUSSINES Cuadrant & Cuadramnt B
Degree to which INWVESTRMEMNT STRATEGIC
the businnes is
profitable,
competitive Quadrant C Cuadrant D
healty, strong
IMFRA STRIUCTURE BREAK THRLI;
Wweak ARLAGEREMNT
Wuealk Surong
COMIPUTER Degree to which the ourremnt
SUPPORT Ccoamputer effort s strong

(Sumber: Parker, 1988:187)
Gambar 2.14 Quadrant Corporate Value
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1. Quadrant A: Investment

Investment, menggambarkan sebuah organisasi dengan kegiatan bisnis
kuat akan tetapi dukungan komputer lemah. Ini merupakan hal yang tidak biasa
dalam perusahaan yang sedang berubah, khususnya ketika membawa divisi baru
dengan dukungan komputer yang dulunya sangat kurang. Interpretasinya bahwa
line of business ini mempunyai fondasi bisnis yang kuat dan memiliki waktu serta

kesempatan untuk investasi di masa yang akan datang.

LIKELY RESULTING
BUSINESS DOMAIN VALUE COMMENT WEIGHT
A . Return on investment (RO} Medium 2
B . Strategic match Low 1]
C . Competitive advantage Low 1]
D . Management information Medium Strengthen Management 2
E . Competitive response Highest 8
F . Project organization rizsk Medium -2
TECHNOLOGY DOMAIN

A . Definitional uncertainty Medium -4
B . Technical uncertainty Medium -4
C . Strategic |15 architecture High 3
D .15 infrastructure risk Low 0

Total Value 20

Total Rizsk and Uncertainty -10

(Sumber: Parker, 1988:188)
Gambar 2.15 Investment Quadrant Corporate Value

2. Quadrant B: Strategic

Strategic, menggambarkan sebuah organisasi dengan kegiatan bisnis kuat
dan didukung dengan komputer yang kuat. Interpretasinya bahwa perusahaan
yang kuat memiliki kesempatan untuk menginvestasi dalam competitive

advantage dan rintangan competitive application.
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BUSINESS DOMAIN

LIKELY
VALUE

RESULTING
COMMENT WEIGHT

B = N == I

o0 @B

. Return on investment (ROI)
. Strategic match
. Competitive advantage
. Management information
. Competitive response
. Project organization risk

TECHNOLOGY DOMAIN

. Definitional uncertainty
. Technical uncertainty

. Strateqgic 15 architecture
. 1§ infrastructure risk

Medium
High
Highest
Medium
High
Low

Medium
Low
Low
Low

Total Value
Total Risk and Uncertainty

da e R e R

BN ahd

(Sumber: Parker, 1988:188)

3. Quadrant C: Infrastructure

Gambar 2.16 Strategic Quadrant Corporate Value

Infrastructure, menggambarkan sebuah organisasi dengan kegiatan bisnis

lemah dan juga dukungan komputernya juga lemah. Interpretasinya bahwa bisnis

yang dijalankan kurang baik tetapi tetap ada dukungan komputer untuk bisnis.

Jadi keputusan untuk

infrastruktur.

investasi

IT, berhubungan dengan pengembangan

LIKELY RESULTING
BUSINESS DOMAIN WVALUE COMMENT WEIGHT
A . Return on investment (ROI) Medium 2
B . Strategic match High Assume Management Goals 4
C . Competitive advantage Low 1]
D . Management information High Strengthen Management 4
E . Competitive response Medium 2
F . Project organization risk High Cannot afford risk 4
TECHNOLOGY DOMAIN

A . Definitional uncertainty High Cannot afford risk -4
B . Technical uncertainty Medium Cannot afford risk -2
C . Strategic IS architecture Highgest A crucial element 8
D .15 infrastructure risk Low o

Total Value 20

Total Risk and Uncertainty -10

(Sumber: Parker, 1988:189)
Gambar 2.17 Infrastructure Quadrant Corporate Value
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4. Quadrant D: Breakthru or Management

Breakthru or Management, menggambarkan sebuah organisasi dengan
kegiatan bisnis lemah akan tetapi dukungan komputer kuat. Interpretasinya
dimana tujuan dari bisnis adalah untuk bertahan, tetapi dengan kapabilitas
penggunaan komputer dapat memberikan kesempatan dalam investasi dan

pengembangan yang secara signifikan dapat memperkuat potensial bisnis.

LIKELY RESULTING
BUSINESS DOMAIN VALUE COMMENT WEIGHT
A . Return on investment (ROI) High 4
B . Strategic match Highest 6
C . Competitive advantage Low [}
D . Management information High 4
E . Competitive response Low 0
F . Project organization risk High 4
TECHNOLOGY DOMAIN

A . Definitional uncertainty Medium -2
B . Technical uncertainty Medium -2
C . Strategic I35 architecture Highest 6
D .15 infrastructure risk Medium -2

Total Value 20

Total Risk and Uncertainty -10

(Sumber: Parker, 1988:190)
Gambar 2.18 Breakthru or Management Quadrant Corporate Value

1.2.3.6 Information Economics Scorecard

Proses terakhir dari IE adalah memasukan semua nilai hasil pembobotan
Simple ROI dan pembobotan variabel domain teknologi dan bisnis ke dalam
sebuah scorecard untuk mendapatkan skor akhir dari proyek TI tersebut. Semua

nilai positif dan negatif yang mewakili nilai dan resiko dijumlahkan.



25

Weighted
Evaluator Business Domain Technelogy Domain Score

T
q
=4
-
==
=]
v
=
B
£
(=]
==

OR SA DU TU IR
- + - - +

I NN

Weighted Values | | |

Where :
ROI Measurement

ROl =Enhanced simple return on investment score

Domain A

SM = Strategic Match

CA =Competitive Advantage

MI = Management Information

CR = Competitive Response

OR =Project or Organizational risk
Technology Domain Assessment

SA = Strategic is Architecture

DU = Definitional ucertainty

TU =Technical Ucertainty

IR =15 infrastructure risk

(Sumber: Parker, 1988:145)
Gambar 2.19 Information Economics Scorecard

Faktor weighted business domain meliputi penilaian dari nilai dan resiko yang
berhubungan dengan strategic match, competitive advantage, management
information, competitive response, dan organizational risk. Faktor weighted
technology domain meliputi strategic IS architecture, definitional uncertainly,

technical uncertainly, dan infrastructure risk.



2.3 Tinjauan Pustaka

ada:

26

Dalam melakukan analisis manfaat AERP menggunakan metode IE peneliti membandingkan dengan beberapa penelitian yang telah

Tabel 2.1 Tinjauan Pustaka

No

Nama

Judul

Tahun

Isi

Flourensia
Sapty Rahayu,
dkk

Analisis Manfaat Sistem
Informasi Penerimaan
Mahasiswa Baru dengan
Metode IT Balanced Scorecard

2017

Berdasarkan hasil pengukuran kinerja pada proses pendaftaran mahasiswa baru dengan
Sistem Informasi PMB UAJY menggunakan IT Balanced Scorecard dapat ditarik kesimpulan
bahwa manfaat dari penggunaan Sistem Informasi PMB (dalam hal ini sistem PMB Online dan
sistem MISSION) belum dapat dirasakan sepenuhnya untuk mendukung visi organisasi. Hal ini
tampak dari keempat perspektif yang diukur kinerjanya, hanya ada satu perspektif yaitu
Corporate Contribution yang terbukti dapat mendukung pencapaian tujuan organisasi dengan
tercapainya Critical Success Factor yang dikehendaki. Pengukuran kinerja pada ketiga
perspektif yang lain yaitu Customer Orientation, Operational Excellence dan Future Orientation
menunjukkan bahwa penggunaan Sistem Informasi PMB belum dapat dirasakan manfaat
sepenuhnya untuk pencapaian tujuan organisasi. Dari ketiga perspektif yang masih lemah
tersebut direkomendasikan inisiatif yang dapat diambil oleh UAJY untuk perbaikan sistem
MISSION dan sistem PMB Online.

Ni Made Wili
Septiarini dan
Frederik Samuel
Papilaya

Analisis Manfaat Bisnis
Investasi Teknologi Informasi
Menggunakan Ranti’s Generic
IS/IT Business Value pada
Perusahaan Ritel di Indonesia

2017

Penelitian ini digunakan untuk mengidentifkasi manfaat bisnis SI/Tl. Penggunaan Ranti’s
Generic IS/IT Business Value memberikan pengaruh yang baik terhadap perusahaan dalam
meningkatkan keakuratan serta kecepatan pembukuan laporan keuangan. ldentifikasi Ranti’s
Generic IS/IT Business Value juga mengklasifikasikan dari hubungan sebab akibat yang ada
pada manfaat bisnis yang diharapkan untuk menggambarkan pemetaan model manfaat bisnis
yang ada. Model manfaat bisnis penggunaan Oracle R12 dalam sistem keuangan pada
perusahaan ritel di Indonesia adalah mengurangi biaya (RCO), meningkatkan produktivitas
(IPR), mempercepat proses (APR), mengurangi resiko (IRR), meningkatkan keakuratan (IAC),
meningkatkan citra (IIM), meningkatkan kualitas (IQU), dan menghindari biaya (ACO). Manfaat
bisnis APR dan IRR merupakan manfaat bisnis yang mendominasi dan memiliki relevansi sub-
kategori manfaat bisnis paling banyak. Dari hasil yang didapat melalui perhitungan kuantifikasi
Ranti’s Generic IS/IT Business Value, dapat dilihat bahwa implementasi Oracle R12 finance
layak untuk diterapkan pada perusahaan ritel di Indonesia.
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Zulkifli Implementasi Metode 2016 Hasil penelitiannya adalah metode Information Economics merupakan perluasan dari metode
Information Economics (IE) Traditional Cost Benefit Analysis, yang juga melihat dari Value Linking dan Value Acceleration.
untuk Menganalis Manfaat Dari kedua tahap ini dapat menaikan arus kas bersih lima tahun pada Universitas Satya
Investasi Sistem dan Teknologi Negara Indonesia (USNI) dan kenaikan ini menambah secara drastis persentasi ROInya.
Informasi USNI Berdasarkan hasil perhitungan pada tangible benefit terdapat nilai simple ROI 1 sebesar

3.80% dan skor dampak ekonomis 1, sedangkan perhitungan pada quasi benefit terdapat nilai
simple ROI 2 sebesar 1662,5% dan skor dampak ekonomis 5, serta perhitungan intangible
benefit total Information Economics Scorecard diketahui bahwa diperoleh nilai 70,75 dari
proyek SI&TI-USNI sehingga proyek ini layak untuk diimplementasikan. Dengan
diaplikasikannya SIM SDM memberikan dampak yang baik terhadap lembaga dan
meningkatkan kinerja bisnis, seperti meningkatkan kinerja sistem kepegawaian.

Cherrilyne Anne | Analisis Manfaat Investasi E- 2016 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui manfaat yang diperoleh PT. PINDAD (Persero) dari

Citra FILING di PT. PINDAD dilakukannya investasi teknologi informasi, serta mengetahui perkembangan yang terjadi
(Persero) pada Unit Direktorat setelah memanfaatkan sebuah sistem baru. Perhitungan-perhitungan yang dilakukan
Perencanaan dan menunjukan bahwa investasi teknologi memiliki hasil pengembalian investasi yang akan
Pengembangan (Diternbang) kembali pada pertengahan tahun ke-2 dan pengembalian biaya yang cukup besar setelah 3

tahun sebesar 70,8% yang dimana sesuai dengan perencanaan yang dilakukan pemilik sistem
sehingga sistem yang digunakan berjalan dengan harapan. Dengan memanfaatkan teknologi
informasi, operasional unit ditrenbang dari segi waktu dan biaya sangat memberikan manfaat
yang baik bagi perusahaan. Serta dengan dilakukannya pemanfaatan e-filing ini maka dapat
dinyatakan bahwa unit ditrenbang telah mempunyai strategi bisnis yang tepat, yang membantu
perkembangan perusahaan dikarenakan telah memiliki bekal dalam persaingan bisnis di
jaman ini melalui e-filing walaupun tidak berhubungan langsung dengan proses penjualan,
tetapi dengan adanya teknologi informasi.

Bambang Analisis Aplikasi Yang Berjalan | 2015 Penelitian ini menjelaskan berdasarkan matriks SWOT perusahaan memiliki empat arahan

Zulkarnain dan Rencana Proyek dengan strategi, yaitu meningkatkan hubungan dengan nasabah, memperluas pangsa pasar,

Metode New Information
Economics pada Asuransi
Syariah AJB Bumi Putera 1912

meningkatkan efisiensi kerja dan meningkatkan hubungan dengan mitra bisnis. Sedangkan
lights-on yang berada dalam kondisi stabil adalah Platform (hardware & software),
maintanance, training, budgeting, and planning. Light-on yang berada dalam kondisi
ditingkatkan hanya jika dibutuhkan adalah aplikasi E-syariah plus, office desktop, helpdesk,
dan network. Light-on yang berada dalam kondisi memuaskan meliputi aplikasi BIL Syariah,
web GlI, portal, dan server. Proyek yang sebaiknya didahulukan adalah proyek VPN-IP
kemudian datawarehouse, DRC, dan sms service. Inovasi yang dapat dilakukan Asuransi
Syariah AJB Bumiputera 1912 antara lain mengembangkan CRM, VPN-IP, Call Center, E-
Sales, dan Partner Relationship Management.
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Nurmaini
Dalimunthe, dkk

Analisis Pengaruh Faktor
Kemudahan dan Manfaat
Terhadap Penerimaan
Pengguna Sistem Informasi
Data Pokok Pendidikan Dasar

2014

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif, dan diperoleh hasil Penerimaan Pengguna
Sistem Informasi Dapodikdas termasuk dalam kategori setuju hanya pada manfaat yang
dihasilkan oleh Sistem Informasi Dapokdinas sebesar 64,11%. Sedangkan faktor kemudahan
yang dihasilkan oleh Sistem Informasi Dapodikdas berada dalam kategori netral atau ragu-
ragu sebesar 58,74%. Sedangkan secara kuantitatif ternyata faktor kemudahan (Perceived
Easy of Use) secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap Penerimaan Pengguna
Sistem Informasi Dapokdinas. Adapun faktor manfaat (Perceived Useefulness) secara parsial
berpengaruh signifikan terhadap Penerimaan Pengguna Sistem Informasi Dapokdinas. Fakor
kemudahan dan manfaat secara bersamaan berpengaruh signifikan terhadap Penerimaan
Pengguna Sistem Informasi Dapokdinas sebesar 33,5%. Adapun faktor yang lebih dominan
berpengaruh terhadap Penerimaan Pengguna Sistem Informasi Dapokdinas adalah faktor
manfaat dengan nilai sebesar 50,3% sedangkan faktor kemudahan hanya sebesar 17,8%.

Alexander J.P.
Sibarani

Analisis Sistem Informasi
Rumah Sakit Menggunakan
Metode Information Economics

2014

Menjelaskan hasil dari perhitungan Simple ROI sebesar 103,86% dimana skor dampak
ekonomisnya adalah 1. Skor akhir Sistem Informasi Rumah Sakit sebesar 76,8 yang jika
disesuaikan dengan kelas-kelas ukuran bahwa Sistem Informasi mendapat predikat sangat
baik, yang berarti penerapan teknologi informasi dalam bentuk pembangunan Sistem Informasi
Rumah Sakit dinilai sangat bermanfaat bagi Rumah Sakit Vita Insani.

Surya Dharma
dan Achmad
Holil Noor Ali

Analisa Pemilihan Sistem
Informasi Rekam Medis
Menggunakan Metode
Information Economics (Studi
Kasus: Rumah Sakit TNI Al Dr.
Ramelan Surabaya)

2013

Hasil dari analisa terhadapat dua sistem aplikasi yang ditawarkan, maka diperoleh kesimpulan
bahwa investasi memberikan manfaat tangible dan intangible. Nilai manfaat yang diperoleh
secara langsung dengan menggunakan traditional cost and benefit analysis maka diperoleh
ROI sebesar 305%, dengan total estimasi kas bersih selama lima tahun sebesar Rp.
1.722.936.372,-. Dengan tambahan data pendukung yaitu perhitungan NPV sebesar Rp.
618.709.429,-. Dengan nilai NPV dan ROI tersebut sistem aplikasi rekam medis A lebih layak
untuk diinvestasikan oleh perusahaan. Perusahaan mendapat keuntungan dan manfaat lebih
besar dibandingkan dengan sistem aplikasi rekam medis B saat sistem pertama
diimplementasikan. Nilai ROI sebesar 305% yang diperoleh dengan menggunakan traditional
cost and benefit analysis terletak pada skor 3 dengan nilai interval ROI sebesar 399%-499%,
Perhitungan traditional cost and benefit analysis diperluas dengan menambahkan perhitungan
manfaat yang diperoleh value linking dan value accelaration memberikan kontribusi dalam
meningkatkan arus kas bersih selama 5 tahun sebesar Rp. 2.295.540.936,- dan nilai NPV
menjadi sebesar Rp. 850.300.520. Hal ini berarti value linking dan value accelaration
memberikan kontribusi dalam meningkatkan arus kas bersih pada perusahaan, namun skor
Information Economics Impact masih terletak di level 3.

Hudiarto, dkk

Analisis Investasi Sistem dan
Teknologi Informasi pada PT.
STI Menggunakan Metode New
Information Economics

2011

Hasil analisis yang telah dilakukan pada sistem yang berjalan (Lights-On) maupun rencana
proyek yang akan dikembangkan pada STI, maka arahan strategi yang diperoleh pada STI
adalah peningkatan kepuasan pelanggan STI melalui produk yang inovatif, mempercepat
proses produksi untuk memenuhi kuantitas pesanan tepat waku, peningkatan standarisasi
produk pada STI dan peningkatan pengelolaan bahan baku yang efektif dan efisien pada STI.
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Rencana proyek yang sebaiknya dikembangkan oleh STI adalah SAP Business Warehouse,
dan ternyata hanya satu-satunya aplikasi yang perlu dikembangkan serta outcome yang
diharapkan bertaraf sedang. Inovasi yang dikembangkan juga sudah memadai untuk
menunjang strategi masa depan bahkan STI sudah mulai menerapkan Green Computing. SAP
Production Planning adalah sistem aplikasi yang utama dan WAN ternyata adalah infrastruktur
yang terpenting bagi STI. Praktek dasar ke 5 adalah terkait dengan budaya perusahaan tidak
termasuk dalam penelitian ini karena membutuhkan usaha yang cukup besar dan sebaiknya
dilakukan secara terpisah.

10 | Ajeng Vrika
Nerissa Bhisma
dan Flourensia
Sapty Rahayu

Analisa Manfaat Implementasi
Electronic Customs Clearance
System (ECCS) di Chevron
Indonesia Company Balikpapan
dengan Metode Information
Economics

2010

Penelitian ini menjelaskan dari identifikasi dan analisa manfaat tangible dan quasi tangible
aplikasi ECCS secara finansial didapatkan nilai enchanced ROI sebesar 152,20% dimana
dapat disimpulkan bahwa manfaat dari aplikasi ini telah dapat dirasakan oleh Chevron
Indonesia Company Kalimantan khususnya untuk perbaikan unjuk kerja bisnis mereka.

Berdasarkan Tabel 2.1, yang menjadi perbandingan antara penelitian sebelumnya dengan penelitian yang penulis lakukan yaitu

analisis yang dilakukan penulis dilakukan di PT. SMM, sistem aplikasi yang akan dianalisis pada penelitian ini adalah aplikasi AERP.

Metode yang digunakan penulis adalah metode IE karena penulis ingin melakukan pengukuran manfaat ekonomis untuk mengevaluasi

kelayakan suatu proyek dengan melihat aspek finansial maupun non-finansial terhadap kebutuhan organisasi yang telah ditetapkan.




BAB 111

METODOLOGI PENELITIAN

1.1 Metode Penelitian

Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif. Penulis
menggunakan metode penelitian deskriptif agar penelitian ini tepat pada sasaran
dengan hasil yang dapat dideskripsikan secara sistematis, terperinci, dan obyektif.

Adapun jenis data yang digunakan adalah sebagai berikut:

1. Data kualitatif, yaitu data yang berupa keterangan-keterangan yang berbentuk
bukan angka, seperti penjelasan mengenai sistem koperasi dan pengaruh
sistem terhadap peningkatan kinerja karyawan.

2. Data kuantitatif, yaitu data yang berupa laporan-laporan secara tertulis
berbentuk angka, seperti laporan pengeluaran dan pemasukan koperasi.

Sedangkan sumber data yang digunakan adalah:

1. Data Primer
Data yang diperoleh langsung dari hasil observasi dengan cara wawancara dan
penyebaran kuesioner yang dilakukan di PT. SMM.

2. Data Sekunder
Data yang diperoleh dari laporan-laporan tertulis serta informasi tentang
keadaan PT. SMM.

1.2 Waktu dan Tempat

Penelitian ini dilakukan di PT. SMM Desa Jangkang Kecamatan Dendang

Kabupaten Belitung Timur.
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Waktu yang dibutuhkan dalam menyelesaikan penelitian ini dari Juni 2018

sampai dengan Januari 2019.

1.1 Metode Pengumpulan Data

Teknik-teknik pengumpulan data yang digunakan sebagai berikut :
a. Studi Kepustakaan (Library Research)

Melakukan pengumpulan landasan teori dan referensi melalui internet,
membaca, dan meringkas buku-buku referensi yang terkait dengan permasalahan
yang dibahas mengenai IE dan teori-teori pendukung lain yang menjadi panduan
dalam penelitian ini.

b. Studi Dokumentasi

Studi dokumentasi dilakukan untuk mengumpulkan data yang ada di
koperasi melalui pencatatan, berupa tulisan atau gambar. Dokumentasi dalam hal
ini adalah mendapatkan segala jenis data yang berhubungan dengan aplikasi yang
mendukung proses bisnis perusahaan.

c. Wawancara

Wawancara dilakukan dengan bagian-bagian yang terkait langsung dengan
penerapan AERP di koperasi. Wawancara ini ditujukan kepada ketua koperasi,
sekretaris, bendahara, dan penjaga TOSERBA.

d. Observasi

Melakukan observasi untuk melihat secara dekat, kondisi dan situasi yang

berjalan pada koperasi PT.SMM.
e. Kuesioner
Kuesioner dilakukan dengan bagian-bagian yang terkait langsung dengan

penerapan AERP di koperasi. Kuesioner dilakukan untuk mengetahui informasi
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tentang business domain dan technology domain. Kuesioner ini ditujukan kepada
pengawas koperasi, IT finance, ketua koperasi, wakil koperasi, sekretaris,
bendahara, dan penjaga TOSERBA.
1.2 Metode Analisis

Metode yang digunakan untuk menganalisis sistem koperasi PT. SMM
adalah metode Information Economics (IE). Metode ini bertujuan untuk
mengidentifikasi, mengukur, dan merangking dampak ekonomis yang timbul
akibat diimplementasikannya sistem baru (perubahan kinerja organisasi).
Adapun langkah-langkah yang dilakukan dalam penelitian ini sebagai berikut:
1. Memperoleh data yang akan digunakan untuk penelitian dari PT. SMM.
2. Mengidentifikasi nilai dan total biaya:

a. Biaya pengembangan (development cost); terdiri dari biaya pembelian
perangkat keras (hardware) dan perangkat lunak (software) dan perangkat
pendukung lainnya untuk koperasi PT. SMM.

b. Biaya pemeliharaan atau biaya berjalan (maintenance/ongoing expense);
untuk menunjang kegiatan operasional sehari-hari atas implementasi
AERP di koperasi PT. SMM.

c. Penghematan biaya (operating cost reduction); akan sesuatu untuk
mendukung aplikasi yang dapat dikurangi jumlah pembelian atau
pembayarannya.

3. Mencari nilai value linking, value accelaration, value restructuring,

innovation valution.
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Menginputkan hasil dari value linking, value accelaration, value
restructuring, innovation valution yang dikenal sebagai net economic benefit
ke dalam economic impact worksheet.

Menginputkan hasil dari penghematan biaya (operating cost reduction) ke
dalam economic impact worksheet.

Menjumlahkan nilai dari (net economic benefit + operating cost reduction)
sehingga diperoleh nilai dari pre-tax income.

Menginputkan hasil dari biaya berjalan (ongoing expense) ke dalam economic
impact worksheet.

Mengurangkan nilai dari (pre-tax income — ongoing expense) sehingga
diperoleh nilai dari net cash flow yang merupakan hasil akhir dari economic
impact worksheet.

Melakukan perhitungan simple ROl menggunakan Persamaan 2.3 dan
menentukan hasilnya dengan tabel scoring economic impact.

Tabel 3.1 Scoring Economic Impact
Score Simple Return on Investment
zero or less

1% to 299%

300% to 499%

500% to 699%

700% to 899%

Over

umber: Parker, 1988:97)

AW|IN(F|O

wn| o

(

Melakukan perhitungan net present value menggunakan Persamaan 2.4
sebagai pembanding untuk hasil simple ROL.

Melakukan perhitungan payback period menggunakan Persamaan 2.5 untuk
mengetahui waktu pengembalian modal yang telah diinvestasikan.

Mencari score dari kedua domain bisnis dan domain teknologi diperoleh dari

kuesioner.
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13. Menentukan quadrant corporate value berdasarkan domain yang dihitung
sesuai faktornya sehingga diperoleh sebuah nilai.

14. Menginputkan score simple ROI dan score dari domain bisnis dan domain
teknologi kedalam information economics scorecard.

15. Menghitung dan menentukan interval dari nilai maksimum dan minimum.

16. Menarik kesimpulan.



BAB IV

HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Analisis Manfaat Nyata (Tangible Benefits)
Adapun langkah dalam mencari manfaat nyata:
1.1.1 Identifikasi Nilai dan Total Biaya
a. Biaya Pengembangan (Development Cost)
PT. SMM membutuhkan biaya investasi AERP dan beberapa biaya yang
diperlukan dalam mendukung implementasinya. Biaya pengembangan AERP

dapat dilihat pada Gambar 4.1.

Year 1
A. Development Effort
1. Incremental System and Programing
|e.g., estimated days time $oodday) a
2. Incremental Staff Support
(e.g., data administration at Soocday) 0
B. Hew Hardware
1. Terminal, printers, Communications
2. Others PCrakitan, Barcode Scanner, Rp. 63.100.000
Printer kasir, Stabillizer 500 VA dan
UPS 1200VA
C. (Purchaszed) software, if any
1. Packaged application software Rp. 28.000.000
2. Others Instal Windows Rp. 1.750.000
D. Uzer Traning
E. Others Furniture Toserba Rp. 9.000.000
TOTAL Rp.106.5850.000

(Sumber: PT. SMM, 2016)
Gambar 4.1 Development Cost Worksheet

Total biaya investasi AERP sebesar Rp. 106.850.000, adapun rincian

biaya tersebut sebagai berikut:

35



36

1. PC rakitan, barcode scanner, printer kasir, stabillizer 500 VA, dan UPS
1200 VA masing-masing dibeli 6 unit, dengan total pembelian Rp.
68.100.000.

2. Software aplikasi AERP untuk 6 modul dibeli dengan harga Rp.
28.000.000.

3. Instal Windows untuk 6 user membutuhkan biaya Rp. 1.750.000.

4. Furniture TOSERBA dibeli 6 unit sebagai pendukung implementasi
AERP dengan biaya Rp. 9.000.000.

a. Biaya Berjalan (Ongoing Expense)
Selain biaya yang digunakan untuk pengembangan AERP diawal, juga
terdapat biaya berjalan. Biaya yang berjalan selama 5 tahun ke depan dalam

implementasi AERP dapat dilihat pada Gambar 4.2.

Years1-5

A. Application software maintance 0

Development effort days a

Ratio of maintance to development a

(base on exprience, .g., 10 to 1) a

Resulting annual maintance days a

Daily maintance rate a

TOTAL application software maintance 0
B. Incremental data storage required _ 0 MBx _ 0 0

{e.qg., estimated MB at $xx,xx)
C. Incremental Communication (lines, message, etc.) 1]
D. New software Leases or hardware leases Rp. 431.000
E. Supplies 0
F. Others (Modem , ATK) Rp.11.860.000
TOTAL ongoing expenses Rp.12.291.000

(Sumber: PT. SMM, 2017)
Gambar 4.2 Ongoing Expense Worksheet

Total biaya berjalan karena implementasi AERP sebesar Rp. 12.291.000,

adapun rincian biaya tersebut sebagai berikut:
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1. Biaya penambahan fitur terjadi pada tahun ke 2 sampai 5, yaitu sebesar
Rp. 431.000.

2. Biaya pembelian modem complet terjadi pada tahun pertama implementasi
AERP, vyaitu sebesar Rp. 460.000.

3. Biaya ATK terdiri dari pembelian kertas A4 dan pembelian kertas thermal
untuk TOSERBA sebesar Rp. 11.400.000 per tahun.

Penghematan Biaya (Operating Cost Reduction)

Manfaat ekonomis yang dapat dirasakan dari adanya implementasi
AERP adalah pengurangan biaya operasional diantaranya, penghematan
barang cetakan untuk laporan, cetak blanko, dan nota bon serta pengurangan
jam Kkerja.

Penghematan Barang Cetakan

Dengan adanya implementasi AERP, maka penggunaan kertas untuk
laporan, cetak blanko dan nota bon bisa diminimalisir.
Pengurangan Upah Penambahan Jam Kerja

Jam kerja penjaga TOSERBA dan supervisor dari pukul 07.30 sampai
12.00, kemudian disambung pukul 14.00 sampai 17.00. Untuk malam
koperasi dibuka pukul 19.00 sampai 21.00. Sebelum menggunakan AERP,
setiap bulannya ketika stok barang datang maka penjaga TOSERBA dan
supervisor harus menambah jam kerja untuk menyusun dan mencatat barang
yang datang. Dengan adanya implementasi AERP maka mempermudah tugas
dari penjaga TOSERBA maupun supervisor sehingga bisa mengurangi biaya
penambahan jam kerja sebanyak Rp. 50.000 * 12 orang = Rp. 600.00 setiap

bulannya. Rincian penghematan biaya dapat dilihat pada Tabel 4.1.
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Tabel 4.1 Rincian Penghematan Biaya

No | Penghematan Harga

1 Biaya Barang Cetakan 2016 Rp. 14.801.000
Biaya Barang Cetakan 2015 Rp. 13.604.000
SELISIH Rp.1.197.000

2 Pengurangan Upah Penambahan Jam Rp. 600.000* 12 bulan = Rp. 7.200.000
Kerja

(Sumber: PT. SMM, 2016)

Jumlah penghematan barang cetakan mengalami kenaikan tiap tahun,

mengacu pada faktor

inflasi

sebesar 8.8%.

Sehingga jumlah estimasi

penghematan selama 5 tahun yang akan datang dapat dilihat pada Tabel 4.2.

Tabel 4.2 Ringkasan Penghematan Biaya

Penghematan Biaya TOTAL
Tahun Ke- Biaya Barang Biaya Upah Penambahan | OPERATING COST
Cetakan Jam Kerja REDUCTION

1 Rp. 16.103.488 Rp. 7.200.000 Rp. 23.303.488

2 Rp. 17.520.595 Rp. 7.200.000 Rp. 24.720.595

3 Rp. 19.062.407 Rp. 7.200.000 Rp. 26.262.407

4 Rp. 20.739.899 Rp. 7.200.000 Rp. 27.939.899

5 Rp. 22.565.010 Rp. 7.200.000 Rp. 29.765.010
Total Penghematan Biaya Selama5 Tahun Ke Depan Rp. 131.991.399

Berdasarkan Tabel 4.2, total penghematan biaya yang terjadi selama 5

tahun ke depan sebanyak Rp. 131.991.399. Perbandingan manfaat langsung

yang terjadi di koperasi PT. SMM sebelum dan sesudah implementasi AERP

dapat dilihat pada Tabel 4.3.

Tabel 4.3 Manfaat Langsung

No Keterangan i;;ilum Menggunakan igqelljah Menggunakan
1 Pengurangan Hampir semua kebutuhan Segala bentuk kegiatan
penggunaan bahan informasi di koperasimasih | yang menggunakan
habis pakai menggunakan kertas kertas bisa dikurangi.
sebagaibahan informasi Dokumen atau file tidak
harus dicetak tapi bisa
dikirim (berupa softcopy)
2 Pengurangan Upah Pendataan barang yang Pegawaitinggal
Penambahan Jam dilakukan secara manual mencocokan data pada
Kerja menyebabkan waktu yang aplikasi AERP
lama sehinggajam kerja
pegawai bertambah

4.1 Analisis Manfaat Tidak Nyata (Quasi Tangible Benefits)

Adapun langkah dalam mencari manfaat tidak nyata:
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4.2.1 ValuelLinking (VL)

Nilai VL didapat dari peningkatan kerja ( pengurangan human error)
dan penurunan biaya dengan adanya implementasi AERP. Sebelum
menggunakan AERP di koperasi sering terjadi kesalahan dalam perekapan
yang mengakibatkan salah pemotongan pada gaji karyawan. Total salah
pemotongan dapat dilihat pada Tabel 4.4.

Tabel 4.4 Total Salah Pemotongan Gaji

Tahun Salah Pemotongan Gaji
2012 Rp.13.177.800
2013 Rp.31.527.750
2014 Rp. 39.083.000
2015 Rp. 14.250.800
2016 Rp.11.032.750
TOTAL Rp. 99.142.625

(Sumber: PT. SMM, 2016)

Selain menyebabkan salah pemotongan pada gaji karyawan, lambatnya
kinerja karyawan menyebabkan besarnya jumlah piutang tidak tertagih. Total
piutang tidak tertagih dapat dilihat pada Tabel 4.5.

Tabel 4.5 Piutang Tidak Tertagih

Tahun
Pengurangan 50122016 5017
Piutang barang tak tertagih Rp.47.237.275 Rp. 14.403.959
Piutang uang tak tertagih Rp. 7.258.884 Rp. 5.000.000
Barang kadaluarsa atau rusak Rp. 9.036.868 -
TOTAL Rp. 63.532.988 Rp. 19.403.959
SELISIH Rp. 44.129.029

(Sumber: PT. SMM, 2017)

Setelah menggunakan AERP terjadi pengurangan salah pemotongan
pada gaji karyawan dan pengurangan piutang tidak tertagih. Setelah
mengimplementasikan AERP  selain stok barang lebih terkontrol, juga
mengakibatkan meningkatnya penjualan. Dengan adanya implementasi AERP
piutang tidak tertagih, barang kadaluarsa, dan salah pemotongan akibat human
error dapat diminimalisir sehingga akan meningkatkan laba koperasi. Total

peningkatan laba koperasi dapat dilihat pada Tabel 4.6.
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Tabel 4.6 Peningkatan Laba Koperasi

Peningkatan Laba

Tahun

2016

2017

Rp. 749.171.886

Rp. 856.869.963

SELISIH

Rp. 107.698.077

(Sumber: PT. SMM, 2017)

Total

penghematan karena salah pemotongan gaji,

piutang tidak

tertagih, dan peningkatan laba koperasi selama 5 tahun ke depan dapat dilihat

pada Tabel 4.7.

Tabel 4.7 Ringkasan Value Linking

Value Linking

Tahun Ke- Salah Piutang Tidak Peningkatan TOTAL VALUE

Pemotongan Tertagih Laba LINKING

Gaji
1 Rp. 13.177.800 Rp. 44.129.029 Rp.107.698.077 | Rp.165.004.906
2 Rp.31527.750 | Rp.44.129.029 | Rp.107.698.077 | Rp. 183.354.856
3 Rp. 39.083.000 Rp.44.129.029 Rp.107.698.077 | Rp.190.910.106
4 Rp. 14.250.800 Rp. 44.129.029 Rp. 107.698.077 | Rp.166.077.906
5 Rp. 11.032.750 Rp. 44.129.029 Rp.107.698.077 | Rp.162.859.856
Total VL Selama5 Tahun Rp. 868.207.630

Berdasarkan Tabel 4.7, total pengurangan karena salah pemotongan gaji,

piutang tidak tertagih, dan peningkatan laba koperasi selama 5 tahun ke

depan sebanyak Rp. 868.207.630. Perbandingan manfaat value linking yang

terjadi di koperasi PT. SMM sebelum dan sesudah implementasi AERP dapat

dilihat pada Tabel 4.8.

Tabel 4.8 Manfaat Value Linking

No Mengurangi Sebelum Menggunakan Setelah Menggunakan AERP
Risiko AERP
1 Kesalahan Perekapan dilakukan satu Semuatransaksitersimpan di
perekapitulasi | persatusehinggabesar aplikasi AERP sehingga
kemungkinan akan pegawaitinggal mencocokan
menyebabkan human error saja
2 Penipuanatau | Semua proses pembelian Semuatransaksi pembelian
kecurangan dicatat di buku transaksi harian | tersimpan di aplikasi AERP
administrasi dan kertas bon tetapi pembeli | danpembeliakan menerima
tidak menerimarincian rincian pembelian
pembelian
3 Lambatnya Sering terjadi kekurangan Persediaan barang lebih
pertukaran barang dan barang kadaluarsa | terkontrol karenabisa dicek
data kapan saja di aplikasi




4.2.2 Value Accelaration (VA)
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Nilai VA didapat akibat adanya percepatan waktu pada proses bisnis

sebagai akibat diimplementasikannya AERP,

waktu yang berdampak langsung terhadap penghematan

memperoleh pendapatan.

terkait dengan penghematan

biaya atau

Implementasi  AERP  menggantikan proses penjualan di TOSERBA

secara manual sehingga jumlah pembeli yang dilayani dapat lebih banyak.

Total penambahan pembeli dapat dilihat pada Tabel 4.9.

Tabel 4.9 Penambahan Pembeli

menitmenjadi 5 menit

Manfaat Bulanan Keterangan
Rata-rata melayani pembeli per hari 104 orang
Rata-rata penjualan perorang Rp. 94.584
Reduksirata-rata durasi melayani pembelidari10 | 5 menit

Reduksiwaktu yang diperlukan untukinputdata
pembelidari 5 menitmenjadi 30 detik

4 menit30detik * 104 orang = 468
menit

Total Hemat Waktu

988 menit

Rata-rata waktu sela antrian pembeli

4 menit36 detik

Artinya terdapattambahan peluang untuk
melayani pembelian sebanyak

97 orang per hari

Sehingga akan mendapatkan tambahan
pemasukan sejumlah

Rp.94.584* 97 = Rp. 9.174.648 per
hari

(Sumber: PT. SMM, 2018)

Persentase jumlah pembeli per estate:

104

Jangkang 55 < 100 = 17%.
Dengan asumsi yang sama maka diperoleh:

Bentaian : % x 140 = 24 orang.
Balok : % x 251 = 43 orang.
Ladang Jaya : % X 165 = 28 orang.

Sari Bunga :% x 187 = 32 orang.
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Aik Ruak : % x 343 = 58 orang.

Sebelum implementasi AERP, dalam satu hari setiap penjaga TOSERBA
dapat melayani satu pembeli dalam waktu 10 menit. Dengan implementasi
AERP, maka lama transaksi melayani satu pembeli dari 10 menit dapat
direduksi menjadi 5 menit dan penulisan nota bon untuk satu pembeli dari 5
menit dapat dikurangi menjadi 30 detik. Sebelum implementasi AERP dalam
satu hari penjaga TOSERBA dapat melayani 60 sampai 80 orang, sedangkan
setelah implementasi AERP dalam satu hari penjaga TOSERBA dapat
melayani 104 orang. Rata-rata pembelian satu orang dalam sehari
mendatangkan pendapatan sebesar Rp. 9.174.648 atau Rp. 246.201.462

dalam satu bulan.

Berdasarkan Tabel 4.9, peluang penambahan pembeli bisa mencapai 97
orang per hari. Setelah implementasi AERP proses transaksi pembelian di
TOSERBA juga mengalami percepatan, keuntungan yang dipengaruhi waktu

dapat dilihat pada Tabel 4.10.

Tabel 4.10 Keuntungan Yang Dipengaruhi Waktu

Keuntungan yang dipengaruhi waktu | Perhitungan
Kecepatan inputharga barang adalah 2 1 hari= 1 jam antrian = 3600 detik
detik perbarang

a) Lebaran=rentang 1 minggu;
4 menit36 detik antrian tiap jam

Waktu jam operasional koperasi PT. 4 menit36 detik * 9,5 jam = 574,6 menit
SMM pukul 07.30 - 12.00, 14.00 - 17.00, 574,6 menit* 7 hari= 4.022,2 menit

dan 19.00 — 21.00 (9 Jam 30 menitper 4.022,2* 60 detik = 241.332 detik

hari)

b) Natal = rentang 1 minggu;
4 menit36 detik antrian tiap jam
4 menit36 detik * 9,5 jam = 574,6 menit
574,6 menit* 7 hari= 4.022,2 menit
4.022,2* 60 detik =241.332 detik

¢) Tahunbaru =rentang 1 minggu;
4 menit36 detik antrian tiap jam
4 menit36 detik * 9,5 jam = 574,6 menit
574,6 menit* 7 hari= 4.022,2 menit
4.022,2 * 60 detik = 241.332 detik
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d) Haribiasa (selain hariraya, hari libur
nasional,dan hari minggu)
365 hari — 21 hari — 21 hari — 48 hari= 275
hari
275 hari * 3600 detik = 990.000 detik

Jumlah pertahunnya:
a+b+c+d=1.713.996 detik

Jumlah barang yang di proses dalam
rentang waktu tersebutper1 mesin kasir:

1.713.996 detik : 2 = 856.998 barang

Jumlah barang yang di proses dalam
rentang waktu tersebutper 6 mesin kasir:
856.998* 6 =5.141.988 barang

Harga rata-rata keuntungan bersih per
barang Rp. 1.110

Sehingga keuntungan yang didapat:
5.141.988 barang* Rp. 1.110 = Rp.
5.706.552.635

(Sumber: PT. SMM, 2018)

Total keuntungan yang didapat dari percepatan proses transaksi

pembelian dari analisis VA dapat dilihat pada Tabel 4.11.

Tabel 4.11 Ringkasan Value Acceleration

Tahun Ke-

Keuntungan Percepatan Proses Transaksi

Rp.5.706.552.635

Rp. 5.706.552.635

Rp.5.706.552.635

Rp. 5.706.552.635

Rp.5.706.552.635

1
2
3
4
5
T

otal VA Selama5 Tahun Ke Depan

Rp. 28.532.763.175

Berdasarkan Tabel 4.11, total keuntungan yang didapat dari percepatan

proses transaksi pembelian selama 5 tahun ke depan sebanyak Rp.

28.532.763.175. Perbandingan manfaat value accelaration yang terjadi di

koperasi PT. SMM sebelum dan sesudah implementasi AERP dapat dilihat

pada Tabel 4.12.
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Tabel 4.12 Manfaat Value Accelaration

No Keuntungan Yang Sebelum Menggunakan Setelah Menggunakan
Dipengaruhi Waktu | AERP AERP
1 Kecepatan proses Semuapembelian dicatatdi | Barangyang dibelitinggal
transaksi buku transaksi harian atau discan saja dan otomatis
nota bon, kemudian total total belanja akan diketahui

belanja dihitung
menggunakan kalkulator

2 Kecepatan proses Proses perhitungan total Tidak terjadi antrian yang
pembayaran belanjayang lama akan panjang karena
membuatantrian panjang perhitungan total belanja
yang cepat
3 Kecepatan Semua pembelian yang Data barang yang terjual
perekapitulasian sudah dicatatdi buku dapatlangsung diketahui
data barang yang transaksi harian dan buku padaapikasisehingga
terjual bon harus direkap 2 hari memudahkan proses
sekali perekapan

4.2.3 Value Restructuring (VR)

Nilai VR didapat akibat adanya peningkatan produktivitas akibat
dimplementasikannya AERP. Peningkatan produktivitas pada koperasi
ditandai dengan total penjualan barang melebihi yang ditargetkan perusahaan
sehingga karyawan akan mendapatkan fee. PT. Peningkatan produktivitas
yang diperoleh dari analisis VR dapat dilihat pada Tabel 4.13.

Tabel 4.13 Peningkatan Produktivitas

ook duktivi Tahun
Peningkatan Produktivitas 2016 5077
Biaya Gaji Rp. 444.024.300 Rp. 483.036.768
SELISIH Rp.39.012.468

(Sumber: PT. SMM, 2017)

Jumlah  peningkatan produktivitas mengalami kenaikan tiap tahun,
mengacu pada UMP (Upah Minimum Propinsi)  sebesar 8%. Sehingga
jumlah estimasi peningkatan produktivitas selama 5 tahun ke depan dapat
dilihat pada Tabel 4.14.

Tabel 4.14 Ringkasan Value Restructuring

Tahun Ke- TOTAL VALUE RESTRUCTURING
Rp. 39.012.468

Rp. 42.133.465

Rp. 45.504.143

Rp. 49.144.474

Rp. 53.076.032

Total VR Selama55 Tahun Ke Depan Rp.228.870.582

QB W N =
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Berdasarkan Tabel 4.14, total peningkatan produktivitas karyawan

koperasi PT. SMM selama 5 tahun ke depan sebanyak Rp. 228.870.582.

Perbandingan manfaat value restructuring yang terjadi di koperasi PT. SMM

sebelum dan sesudah implementasi AERP dapat dilihat pada Tabel 4.15.

Tabel 4.15 Manfaat Value Restructuring

2 Supervisor

yang masuk dan keluar
dengan cara mengecek
langsung

No | Tugas Peningkatan | Sebelum Setelah Menggunakan
Proses Kerja | Menggunakan AERP AERP
Mendata stok | Menuliskan jenis Menscan produk
barang barang,jumlah barang, | menggunakan bercode
dan harga barang satu scanner, memasukkan stok
persatu kemudian barang kemudian
menyusun barang menyusun barang ketika
1 Penjaga barang datang
TOSERBA | Rekapitulasi Informasitentang Informasitentang
pembelian barang pembelian barang
ditulis satu persatudan | tersimpan dan dapatdilihat
didata setiap hari pada aplikasi untuk
kemudian stok barang disesuaikan dengan stok
harus diperiksalagi barang
Rekapitulasi Data barang, stok dan Tinggal menyesuaikan
barang harga barang diketik di padaaplikasi
microsoftword satu
persatu setiap hari
Order barang | Mendata setiap barang | Mendata barang yang

masuk dan keluar dengan
cara mengeceklangsung
dan menggunakan aplikasi
untuk mengetahui
informasi jumlah produk
yang masih ada maupun
yang habis

4.2.4

Nilai

kemudian menjadi penggerak

layanan koperasi.

Innovation Valution (1V)

IV tidak diukur,

karena AERP bukan sebuah

inovasi  yang

dalam perubahan strategi bisnis, produk dan

4.2 Hasil Perhitungan Manfaat Tidak Langsung

Nilai

VL, VA, dan VR vyang telah didapat dijumlahkan untuk

mendapatkan manfaat ekonomi bersih, yang dapat dilihat pada Tabel 4.16.




Tabel 4.16 Net Economic Benefit
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laef‘“” VL VA VR TOTAL

i Rp. 165.004.906 | Rp.565.618.680 | Rp. 39.012.468 | Rp.5.910.570.009
2 Rp. 183.354.856 | Rp.565618.680 | Rp. 42.133.465 | Rp.5.932.040.956
3 Rp. 190.910.106 | Rp.565.618.680 | Rp. 45504.143 | Rp.5.942.966.854
z Rp.166.077.906 | Rp.565618.680 | Rp.49.144.474 | Rp.5.921.775.015
5 Rp. 162.859.856 | Rp.565.618.680 | Rp.53.076.032 | Rp.5.922.488.523

4.4 Economic Impact Worksheet

Setelah mengidentifikasi tiap value pada tangible dan quasi tangible,

selanjutnya menghitung economic impact worksheet.

Score
0

e 3 ro —

D. Scoring, Economic Impact

Simple Return on Investment
1810 0F |55

14 10 209%

300% to 499%

500% to §99%

700% to B394

§ over

A. NetInvestment Required 106.850.000
B Yearty Cash Flows : based on five 12- month periods following implementation of the
proposed system. Cash flow can be negafive. ToTL
TAHUNA TAHUN 2 TAHUN 3 TAHUN 4 TAHUN &
Net Economic Benefit 5.910.570.009 5.932.040.956 5.042966.884 591775015 5922488523
Operating Cost Reduction 23.303.488 2472059 26.262407 27.930.809 29.765.010
= pretax ncome 5933873407 5.956.761.551 5.969.229.201 5.049.114.914 5.952.263.533
{-) Ongoing expense 11.860.000 11.831.000 11.831.000 11.831.000 11.831.000
=Net Cash Flow 5022013497 5.944.930.551 5.957.398.201 5.037.883014 5940422533
NOTE : Ongoing expense is calculated on previous worksheet 20.702.648.786
C. Simple RO, Calculated as B/ YRS/ A
[29.702.648.7861 5 1106.850.000 = 55,59) 5559%

Gambar 4.3 Economic Impact Worksheet

Dapat dilihat pada Gambar 4.3 total net cash flow yang diperoleh PT.

SMM sebesar Rp. 29.702.648.786, artinya setelah mengimplementasikan

AERP

perusahaan  mengalami

kenaikan

keuntungan

sebesar

Rp.

29.702.648.786 dalam kurun waktu 5 tahun ke depan. Hasil simple ROI

sebesar 5559% dengan skor 5.
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4.5 Net Present Value (NPV)

Sebagai pembanding, penulis menggunakan metode analisa biaya dan
manfaat yaitu NPV untuk melihat kelayakan implementasi AERP. Tingkat
suku bunga yang digunakan untuk perhitungan NPV mengacu pada suku
bunga Bank Indonesia yaitu 4,75%. Perhitungan yang dilakukan sebagai

berikut:

_ CF CF, CF, CF, CFy
NPV = (1+k)! + (1+k)? * (1+k)3 t (1+k)* + (1+k)5 Lo

_5.922.013.497 5.944.930.551 5.957.398.291 , 5.937.883.914
(1+ 0,0475)1 (1+ 0,0475)2 (1+ 0,0475)3 (1 + 0,0475)*

NPV

5.940.422.533
(1 + 0,0475)°

—106.850.000

NPV = Rp. 25.789.979.002.
Karena NPV > 0, maka implementasi AERP pada koperasi dapat

memberikan manfaat bagi PT. SMM.

4.6 Payback Period (PP)
Untuk menentukan berapa lama waktu yang dibutuhkan untuk
memperoleh kembali modal yang diinvestasikan dalam implementasi AERP,

perhitungan yang digunakan sebagai berikut:

Initial Investment

" Total Net Cash Flow / Umur Proyek

106.850.000
PP =
29.702.648.786 / 2

PP = 0,0072 = 3 hari.
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Berdasarkan perhitungan payback period investasi yang dikeluarkan PT.
SMM untuk implementasi AERP pada koperasi akan kembali dalam waktu 3

hari.

4.7 Analisis Domain Bisnis (Intangible Benefits)

Domain  bisnis mencakup hasil kuesioner yang telah dianalisis
berdasarkan masing-masing kategori yang terdiri dari strategic match,
competitive advantage, management information support, competitive
response, dan project or organizational risk. Hasil skor domain bisnis dapat

dilihat pada Tabel 4.17.

Tabel 4.17 Hasil Skor Domain Bisnis

No Responden Skor Responden

SM CA MI CR OR
1 Pengawas 5 4 5 5 0
2 IT finance 2 2 3 3 0
3 Ketua 5 5 5 5 0
4 Wakil 1 5 5 5 0
5 Bendahara 1 5 4 4 3 0
6 Bendahara 2 4 2 4 3 0
7 Sekretaris 1 5 1 3 2 0,5
8 Sekretaris 2 4 4 5 4 0
9 Supervisor 4 2 5 3 0,5
10 Penjaga TOSERBA JKE 4 5 5 5 0
11 Penjaga TOSERBA JKE 2 5 5 5 0
12 Penjaga TOSERBA BE 4 5 5 3 0
13 Penjaga TOSERBA BLE 1 2 2 3 0
14 Penjaga TOSERBA BLE 4 2 5 3 1
15 Penjaga TOSERBA LJE 1 2 2 3 0
16 Penjaga TOSERBA LJE 3 1 4 4 0
17 Penjaga TOSERBA SBE 4 2 5 3 0
18 Penjaga TOSERBA SBE 4 2 3 3 2
19 Penjaga TOSERBA ARE 3 4 5 3 1
20 Penjaga TOSERBA ARE 5 4 5 3 1
RATA-RATA 3,5 3,15 4.3 3,55 0,3
SKOR AKHIR 4 3 4 4 0

(Sumber: Kuesioner)
4.7.1 Strategic Match (SM)
Untuk komponen SM dapat dilihat pada Tabel 4.18, hasil rata-rata skor

yang didapat dari 20 responden adalah 4.
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Tabel 4.18 Hasil Kuesioner Strategic Match

No | Responden Skor | No Responden Skor
1 Pengawas 5 11 Penjaga TOSERBA JKE 2
2 IT finance 2 12 Penjaga TOSERBA BE 4
3 Ketua 5 13 Penjaga TOSERBABLE | 1
4 Wakil 1 14 | Penjaga TOSERBABLE | 4
5 Bendahara 1 5 15 | Penjaga TOSERBA LJE 1
6 Bendahara 2 4 16 Penjaga TOSERBA LJE 3
7 Sekretaris 1 5 17 Penjaga TOSERBA SBE | 4
8 Sekretaris 2 4 18 Penjaga TOSERBA SBE | 4
9 Supervisor 4 19 Penjaga TOSERBA ARE | 3
10 Penjaga TOSERBA JKE 4 20 [ PenjagaTOSERBAARE | 5
RATA-RATA 3,5 SKOR AKHIR 4

(Sumber: Kuesioner)

Berdasarkan pernyataan pada kuesioner, skor 4 menunjukkan bahwa
AERP memberikan pengaruh secara langsung terhadap pencapaian sebagian
tujuan strategis koperasi terhadap kegiatan operasional koperasi, yang dapat

dilihat pada Tabel 4.19.

Tabel 4.19 Kuesioner Strategic Match

Strategic Match (SM)

Penilaian dukungan responden tentang aplikasi Ascend Enterprise Resource Planning
(AERP) terhadap pencapaian dan tujuan strategis koperasi PT. SMM.
Skor Keterangan

0 Aplikasi AERP tidak memiliki hubungan secara langsung atau tidak langsung
dengan tujuan strategis koperasi PT. SMM.
Aplikasi AERP tidak memiliki hubungan secara langsung atau tidak langsung
1 terhadap tujuan strategis koperasi PT. SMM, tetapi memberikan peningkatan
efisiensi operasional (kegiatan produksi di koperasi menjadi lebih baik).
Aplikasi AERP tidak memiliki hubungan secara langsung terhadap pencapaian
2 tujuan strategis koperasi PT. SMM. Tetapi merupakan persyaratan terhadap sistem
lain yang mencapai sebagian tujuan strategis koperasi PT. SMM.
Aplikasi AERP tidak memiliki hubungan secara langsung terhadap pencapaian
3 tujuan strategis koperasi PT. SMM. Tetapi merupakan persyaratan terhadap sistem
lain yang mencapai sasaran strategis koperasi PT. SMM.
Aplikasi AERP secaralangsung mencapai sebagian tujuan strategis koperasi PT.
SMM yang telah ditetapkan.
Aplikasi AERP secaralangsung mencapai tujuan strategis koperasi PT. SMMyang
telah ditetapkan.

(Sumber: Kuesioner)

4

5

4.7.2 Competitive Advantage (CA)
Untuk komponen CA dapat dilihat pada Tabel 4.20, hasil rata-rata skor

yang didapat dari 20 responden adalah 3.
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Tabel 4.20 Hasil Kuesioner Competitive Advantage

No | Responden Skor | No Responden Skor
1 Pengawas 4 11 Penjaga TOSERBA JKE 5
2 IT finance 2 12 Penjaga TOSERBA BE 5
3 Ketua 5 13 Penjaga TOSERBABLE | 2
4 Wakil 5 14 | Penjaga TOSERBABLE | 2
5 Bendahara 1 4 15 | Penjaga TOSERBA LJE 2
6 Bendahara 2 2 16 Penjaga TOSERBA LJE 1
7 Sekretaris 1 1 17 Penjaga TOSERBA SBE | 2
8 Sekretaris 2 4 18 Penjaga TOSERBA SBE | 2
9 Supervisor 2 19 Penjaga TOSERBA ARE | 4
10 Penjaga TOSERBA JKE 5 20 [ PenjagaTOSERBAARE | 4
RATA-RATA 3,15 SKOR AKHIR 3

(Sumber: Kuesioner)
Berdasarkan pernyataan pada kuesioner, skor 3 menunjukkan
bahwa AERP menyediakan sedikit akses atau pertukaran data dan menaikkan

nilai bersaing koperasi, yang dapat dilihat pada Tabel 4.21.

Tabel 4.21 Kuesioner Competitive Advantage

Competitive Advantage (CA)

Penilaian tingkat penggunaan Ascend Enterprise Resource Planning (AERP) dalam
mendukung koperasi PT. SMM dari segi keunggulan bersaing.
Skor Keterangan

0 Aplikasi AERP tidak menciptakan akses atau pertukaran data antara pelanggan,
pemasok, dan unit koperasi PT. SMM.
Aplikasi AERP tidak menciptakan akses atau pertukaran data antara pelanggan,
1 pemasok, dan unit koperasi PT. SMM. Tetapi meningkatkan efisiensi kerja
koperasi PT. SMM yang menunjang kinerja bersaing koperasi.
Aplikasi AERP tidak menciptakan akses atau pertukaran data antara pelanggan,
pemasok, dan unit koperasi PT. SMM. Tetapi meningkatkan posisi bersaing

2 koperasi terhadap pesaing lain dengan meningkatkan efisiensi kerja demi
pencapaian tujuan koperasi PT. SMM.
3 Aplikasi AERP menyediakan sedikit akses atau pertukaran data yang cukup untuk

meningkatkan posisi bersaing koperasi PT. SMM.

Aplikasi AERP menyediakan akses atau petukaran data yang cukup banyak dan
4 meningkatkan posisi bersaing koperasi PT. SMM dengan menyediakan tingkat
pelayanan yang lebih baik dari para pesaing.

Aplikasi AERP menyediakan akses dan pertukaran data dalam jumlah banyak dan
5 sangat meningkatkan posisi bersaing koperasi PT. SMM dengan menyediakan
tingkat layanan yang tidak dimiliki oleh para pesaing.

(Sumber: Kuesioner)

4.7.3 Management Information Support (M)
Untuk komponen MI dapat dilihat pada Tabel 4.22, hasil rata-rata skor

yang didapat dari 20 responden adalah 4.
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Tabel 4.22 Hasil Kuesioner Management Information Support

No | Responden Skor | No Responden Skor
1 Pengawas 5 11 Penjaga TOSERBA JKE 5
2 IT finance 3 12 Penjaga TOSERBA BE 5
3 Ketua 5 13 Penjaga TOSERBABLE | 2
4 Wakil 5 14 Penjaga TOSERBABLE | 5
5 Bendahara 1 4 15 | Penjaga TOSERBA LJE 2
6 Bendahara 2 4 16 Penjaga TOSERBA LJE 4
7 Sekretaris 1 3 17 Penjaga TOSERBA SBE | 5
8 Sekretaris 2 5 18 Penjaga TOSERBA SBE | 3
9 Supervisor 5 19 Penjaga TOSERBA ARE | 5
10 Penjaga TOSERBA JKE 5 20 [ PenjagaTOSERBAARE | 5
RATA-RATA 4,3 SKOR AKHIR 4

(Sumber: Kuesioner)

Berdasarkan pernyataan pada kuesioner, skor 4 menunjukkan bahwa
AERP penting untuk menyediakan Management Information for Critical
Success Factors (MISCA) yang menunjang marketing, budget, dan lain-lain

dimasa mendatang, yang dapat dilihat pada Tabel 4.23.

Tabel 4.23 Kuesioner Management Information Support

Management Information Support (MI)

Penilaian dukungan Ascend Enterprise Resource Planning (AERP) terhadap kegiatan
utama koperasi PT. SMM.

Skor Keterangan

Aplikasi AERP tidak berkaitan dengan dukungan informasi manajemen bagi
0 kegiatan utama (Management Information Support of Core Activities = MISCA)
koperasi PT. SMM.

Aplikasi AERP tidak berkaitan dengan MISCA (informasi bagi manajemen). Tetapi
1 menyediakan banyak data pada fungsiyang mendukung kegiatan utama koperasi
PT. SMM.

Aplikasi AERP tidak berkaitan dengan MISCA (informasi bagi manajemen). Tetapi
2 menyediakan banyak informasi pada fungsi yang mendukung secara langsung
kegiatan utama koperasi PT. SMM.

Aplikasi AERP tidak berkaitan dengan MISCA (informasi bagi manajemen). Tetapi
3 memberikan informasi penting pada fungsi yang diidentifikasi sebagai kegiatan
utama koperasi PT. SMM. Informasi ini bersifat operasional.

Aplikasi AERP penting untuk menciptakan MISCA (informasi bagi manajemen) di
masa mendatang.

Aplikasi AERP penting untuk menciptakan MISCA (informasi bagi manajemen) di
masa sekarang.

(Sumber: Kuesioner)

4

5

4.7.4 Competitive Response (CR)
Untuk komponen CR dapat dilinat pada Tabel 4.24, hasil rata-rata skor

yang didapat dari 20 responden adalah 4.
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Tabel 4.24 Hasil Kuesioner Competitive Response

No | Responden Skor | No Responden Skor
1 Pengawas 5 11 Penjaga TOSERBA JKE 5
2 IT finance 3 12 Penjaga TOSERBA BE 3
3 Ketua 5 13 Penjaga TOSERBABLE | 3
4 Wakil 5 14 Penjaga TOSERBABLE | 3
5 Bendahara 1 3 15 | PenjagaTOSERBALJE | 3
6 Bendahara 2 3 16 Penjaga TOSERBA LJE 4
7 Sekretaris 1 2 17 Penjaga TOSERBA SBE | 3
8 Sekretaris 2 4 18 Penjaga TOSERBA SBE | 3
9 Supervisor 3 19 Penjaga TOSERBA ARE | 3
10 Penjaga TOSERBA JKE 5 20 [ PenjagaTOSERBA ARE | 3
RATA-RATA 3,565 SKOR AKHIR 4

(Sumber: Kuesioner)

Berdasarkan pernyataan pada kuesioner, skor 4 menunjukkan jika
implementasi AERP ditunda maka akan mengakibatkan kerugian bersaing
karena pembuatan laporan keuangan yang tidak tepat waktu, yang dapat

dilihat pada Tabel 4.25.

Tabel 4.25 Kuesioner Competitive Response

Competitive Response (CR)

Penilaian hilangnya peluang yang ingin dicapai koperasi PT. SMM karena penundaan
investasi Ascend Enterprise Resource Planning (AERP).

Skor Keterangan

Penggunaan aplikasi AERP dapat ditunda hingga 12 bulan mendatang tanpa
0 mempengaruhi posisi bersaing, atau sistem dan prosedur yang ada dapat
memberikan hasil yang sama dan tidak akan mempengaruhi posisi bersaing.
Penundaan penggunaan aplikasi AERP tidak mempengaruhi posisi bersaing
1 koperasi PT. SMM dan biaya tenaga kerja yang rendah diharapkan tetap
memberikan hasil yang sama.

Penundaan penggunaan aplikasi AERP tidak mempengaruhi posisi bersaing
2 koperasi PT. SMM, akan tetapi upah tenaga kerja dapat meningkat guna
mendapatkan hasil yang sama.

Jika penggunaan aplikasi AERP ditunda, koperasi PT. SMM tetap mampu
memberikan respon terhadap perubahan yang diperlukan tanpa mempengaruhi
posisi bersaing. Walaupun tidak menggunakan aplikasi AERP, tidak kehilangan
kemampuan untuk berubah secara cepat dan efektif dalam lingkungan bersaing.
Penundaan penggunaan aplikasi AERP mungkin mengakibatkan kerugian
4 bersaing, atau kehilangan kesempatan bersaing, atau keberhasilan kegiatan yang
ada dapat menjadi terbatas karena tidak menggunakan aplikasi AERP.
Penundaaan penggunaan aplikasi AERP akan mengakibatkan kerugian bersaing
perusahaan di masa mendatang, atau kehilangan peluang bersaing, dan
keberhasilan kegiatan koperasi menjadi terbatas dan tidak memadai karena tidak
menggunakan aplikasi AERP.

(Sumber: Kuesioner)

4.7.5 Project or Organizational Risk (OR)
Untuk komponen OR dapat dilihat pada Tabel 4.26, hasil rata-rata skor

yang didapat dari 20 responden adalah 0.
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Tabel 4.26 Hasil Kuesioner Project or Organizatinal Risk

No | Responden Skor | No Responden Skor
1 Pengawas 0 11 Penjaga TOSERBA JKE 0
2 IT finance 0 12 Penjaga TOSERBA BE 0
3 Ketua 0 13 Penjaga TOSERBABLE | O
4 Wakil 0 14 | PenjagaTOSERBABLE | 1
5 Bendahara 1 0 15 | PenjagaTOSERBALJE | O
6 Bendahara 2 0 16 Penjaga TOSERBA LJE 0
7 Sekretaris 1 0,5 17 Penjaga TOSERBA SBE | 0
8 Sekretaris 2 0 18 Penjaga TOSERBA SBE | 2
9 Supervisor 0,5 19 Penjaga TOSERBA ARE | 1
10 Penjaga TOSERBA JKE 0 20 [ PenjagaTOSERBAARE | 1
RATA-RATA 0,3 SKOR AKHIR 0

(Sumber: Kuesioner)

Berdasarkan pernyataan pada kuesioner, skor O menunjukkan bahwa
implementasi AERP memiliki risiko yang kecil. Koperasi memiliki rencana
yang terformulasi dengan baik untuk  mengimplementasikan AERP.
Manajemennya memadai, proses dan prosedur ada dokumentasinya. Adanya
rencana contingency (darurat), adanya unggulan proyek, dan produk atau
nilai tambah kompetitif ditentukan dengan baik untuk pasar yang diketahui

dengan jelas, yang dapat dilihat pada Tabel 4.27.

Tabel 4.27 Kuesioner Project or Organizatinal Risk

Project or Organizational Risk (OR)
Penilaian mengenai rencana perubahan koperasi PT. SMM terhadap aplikasi Ascend
Enterprise Resource Planning (AERP).
Skor Keterangan

Koperasi PT. SMM memiliki rencana yang tersusun dengan baik untuk
mengimplementasikan aplikasi AERP. Manajemennya memadai, proses dan
0 prosedur ada dokumentasinya. Adanya rencana contingency (darurat),
adanya unggulan proyek, dan produk atau nilai tambah kompetitif (bersaing)
ditentukan dengan baik untuk pasar yang diketahui dengan jelas.

Nilai 1 sampai 4 disesuaikan dengan keadaan yang
bercampur antara elemen kesiapan dan elemen resiko. Jika Tidak
responden memilih jawaban 1 sampai 4, silahkan Ya Tidak Tahu
memberikan tanda centang (v) untuk setiap jawaban ya,
tidak, atau tidak tahu.

Rencana domain bisnistersusun dengan baik
Manajemen domain bisnis pada tempatnya
Rencana darurat pada tempatnya

Proses dan prosedur pada tempatnya
Pelatihan bagi para pengguna terencana
Adanya manajemen unggulan

Produknya ditentukan dengan baik
Kebutuhan pasar diketahui dengan jelas
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Koperasi PT. SMM tidak memiliki rencana yang tersusun dengan baik untuk
mengimplementasikan aplikasi AERP. Manajemen tidak mempunyai
kepastian dalam tanya jawab. Proses dan prosedurtidak didokumentasikan.
5 Tidak ada rencana darurat yang memadai. Tidak ada unggulan yang
ditentukan sebagai inisiatif (langkah pertama). Produk atau nilai tambah
kompetitif (bersaing) tidak ditentukan dengan baik. Kebutuhan pasar tidak
diketahui dengan jelas.

(Sumber: Kuesioner)

4.8 Analisis Domain Teknologi (Intangible Benefits)

Domain teknologi mencakup hasil kuesioner yang telah dianalisis
berdasarkan masing-masing kategori yang terdiri dari strategic IS
architecture, definitional uncertainty, technical uncertainty, dan

infrastructure risk. Hasil skor domain teknologi dapat dilihat pada Tabel

4.28.
Tabel 4.28 Hasil Skor Domain Teknologi
No Responden Skor Responden
SA DU TU IR
1 Pengawas 5 5 5 5
2 IT finance 3 1 0,25 2
3 Ketua 5 0 4 5
4 Wakil 0 0 15 4
5 Bendahara 1 5 0 1,25 4
6 Bendahara 2 2 0 1,75 3
7 Sekretaris 1 4 0 1,5 4
8 Sekretaris 2 5 0 2,75 4
9 Supervisor 5 2 1,75 3
10 Penjaga TOSERBA JKE 1 1 1,75 4
11 Penjaga TOSERBA JKE 3 2 1,75 4
12 Penjaga TOSERBA BE 0 3 1,5 3
13 Penjaga TOSERBA BLE 1 1 25 4
14 Penjaga TOSERBA BLE 5 0 2,75 3
15 Penjaga TOSERBA LJE 4 0 2,75 4
16 Penjaga TOSERBA LJE 5 0 2,75 4
17 Penjaga TOSERBA SBE 5 0 2,75 3
18 Penjaga TOSERBA SBE 5 0 0 2
19 Penjaga TOSERBA ARE 1 2 3 2
20 Penjaga TOSERBA ARE 5 0 2,25 3
RATA-RATA 3,45 0,85 2,0375 3,5

SKOR AKHIR 3 1 2 3

(Sumber: Kuesioner)
4.8.1 Strategic IS Architecture (SA)
Untuk komponen SA dapat dilihat pada Tabel 4.29, hasil rata-rata skor

yang didapat dari 20 responden adalah 3.
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Tabel 4.29 Hasil Kuesioner Strategic IS Architecture

No | Responden Skor | No Responden Skor
1 Pengawas 5 11 Penjaga TOSERBA JKE 3
2 IT finance 3 12 Penjaga TOSERBA BE 0
3 Ketua 5 13 Penjaga TOSERBABLE | 1
4 Wakil 0 14 Penjaga TOSERBABLE | 5
5 Bendahara 1 5 15 | PenjagaTOSERBALJE | 4
6 Bendahara 2 2 16 Penjaga TOSERBA LJE 5
7 Sekretaris 1 4 17 Penjaga TOSERBA SBE | 5
8 Sekretaris 2 5 18 Penjaga TOSERBA SBE | 5
9 Supervisor 5 19 Penjaga TOSERBA ARE | 1
10 Penjaga TOSERBA JKE 1 20 [ PenjagaTOSERBAARE | 5
RATA-RATA 3,45 SKOR AKHIR 3

(Sumber: Kuesioner)

Berdasarkan pernyataan

pada kuesioner, skor 3 menunjukkan bahwa

AERP merupakan bagian penting dari perencanaan strategis dengan

pembiayaan bukan persyaratan bagi proyek lain yang terdapat dalam

perencanaan strategis koperasi, dan juga tidak terkait erat dengan persyaratan

proyek lain, yang dapat dilihat pada Tabel 4.30.

Tabel 4.30 Kuesioner Strategic IS Architecture

Strategic IS Architecture (SA)

Penilaian kesesuaian Ascend Enterprise Resource Planning (AERP) terhadap seluruh
perencanaan strategis (blue print) koperasi PT. SMM.

Skor

Keterangan

0

Aplikasi AERP tidak sesuai dengan perencanaan strategis koperasi PT. SMM.

1

Aplikasi AERP merupakan bagian dari perencanaan strategis koperasi PT. SMM,
tetapi prioritasnya tidak ditentukan.

Aplikasi AERP merupakan bagian keseluruhan dari perencanaan strategis dan
memiliki payoff (hasil) yang rendah; bukan merupakan persyaratan bagi proyek lain
yang terdapat dalam perencanaan strategis koperasi PT. SMM, juga tidak terkait
erat dengan persyaratan proyek lain.

Aplikasi AERP merupakan bagian keseluruhan dari perencanaan strategis dan
memiliki payoff (hasil) yang cukup; bukan merupakan persyaratan bagi proyek lain
yang terdapat dalam perencanaan strategis koperasi PT. SMM, tetapi agak terkait
erat dengan persyaratan proyek lain.

Aplikasi AERP merupakan bagian keseluruhan dari perencanaan strategis dan
memiliki payoff (hasil) yang tinggi; bukan merupakan persyaratan bagi proyek lain
yang terdapat dalam perencanaan strategis koperasi PT. SMM, tetapi sangat
terkait erat dengan persyaratan proyek lain.

Aplikasi AERP merupakan bagian keseluruhan dari perencanaan strategis koperasi
PT. SMM dan akan diimplementasikan lebih dulu; Investasi ini merupakan
persyaratan bagi proyek lain yang terdapatdalam perencanaan strategis koperasi
PT. SMM.

(Sumber: Kuesioner)
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4.8.2 Definitional Uncertainty (DU)
Untuk komponen DU dapat dilihat pada Tabel 4.31, hasil rata-rata skor

yang didapat dari 20 responden adalah 1.

Tabel 4.31 Hasil Kuesioner Definitional Uncertainty

No | Responden Skor | No Responden Skor
1 Pengawas 5 11 Penjaga TOSERBA JKE 2
2 IT finance 1 12 | Penjaga TOSERBA BE 3
3 Ketua 0 13 Penjaga TOSERBABLE | 1
4 Wakil 0 14 Penjaga TOSERBABLE | 0
5 Bendahara 1 0 15 | PenjagaTOSERBALJE | O
6 Bendahara 2 0 16 | PenjagaTOSERBALJE | O
7 Sekretaris 1 0 17 Penjaga TOSERBA SBE | 0
8 Sekretaris 2 0 18 Penjaga TOSERBA SBE | 0
9 Supervisor 2 19 Penjaga TOSERBA ARE | 2
10 Penjaga TOSERBA JKE 1 20 Penjaga TOSERBA ARE | O
RATA-RATA 0,85 SKOR AKHIR 1

(Sumber: Kuesioner)

Berdasarkan pernyataan pada kuesioner, skor 1 menunjukkan bahwa
persyaratan untuk implementasi AERP cukup jelas, spesifikasi cukup jelas,
tidak ada pesetujuan resmi, area telah jelas, dan memiliki probabilitas

perubahan non-rutin yang rendah, yang dapat dilinat pada Tabel 4.32.

Tabel 4.32 Kuesioner Definitional Uncertainty

Definitional Uncertainty (DU)
Penilaian mengenai kejelasan persyaratan, spesifikasi,dan kompleksitas dalam investasi
aplikasi Ascend Enterprise Resource Planning (AERP) koperasi PT. SMM.

Skor Keterangan

0 Persyaratan jelas dan disetujui. Spesifikasinya jelas dan disetujul. Area yang
diperiksa jelas. Kemungkinan tinggi tidak adanya perubahan.
Persyaratan cukup jelas. Spesifikasi cukup jelas. Tidak ada persetujuan resmi.
1 Area yang diperiksa terbuka jelas. Kemungkinan rendah akan perubahan yang
tidak rutin.
Persyaratan cukup jelas. Spesifikasi cukup jelas. Tidak ada persetujuan resmi.
2 Area yang diperiksa terbuka jelas. Kemungkinan yang wajar akan perubahan yang
tidak rutin.
Persyaratan cukup jelas. Spesifikasi cukup jelas. Tidak ada persetujuan resmi.
Area yang diperiksa terbuka jelas. Perubahan segera hampir pasti.
Persyaratan tidak jelas. Spesifikasinya tidak jelas. Area yang diperiksa cukup
4 rumit. Perubahan mendekati pasti, bahkan selama periode berlangsungnya proyek
investasi AERP.
Persyaratan tidak diketahui. Spesifikasi tidak diketahui. Area yang diperiksa
5 mungkin cukup rumit. Perubahan mungkin sedang berlangsung, tetapi kuncinya
adalah syarat-syarat yang tidak diketahui.

(Sumber: Kuesioner)
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4.8.3 Technical Uncertainty (TU)

Untuk komponen TU dapat dilihat pada Tabel 4.33, hasil rata-rata skor

yang didapat dari 20 responden adalah 2.

Tabel 4.33 Hasil Kuesioner Technical Uncertainty

No | Responden Skor | No Responden Skor
1 Pengawas 5 11 Penjaga TOSERBA JKE 1,75
2 IT finance 0,25 12 Penjaga TOSERBA BE 15
3 Ketua 4 13 Penjaga TOSERBABLE | 2,5
4 Wakil 15 14 Penjaga TOSERBA BLE 2,75
5 Bendahara 1 1,25 15 Penjaga TOSERBA LJE 2,75
6 Bendahara 2 1,75 16 Penjaga TOSERBA LJE 2,75
7 Sekretaris 1 1,5 17 Penjaga TOSERBA SBE | 2,75
8 Sekretaris 2 2,75 18 Penjaga TOSERBA SBE | 0

9 Supervisor 1,75 19 Penjaga TOSERBA ARE | 3
10 Penjaga TOSERBA JKE 1,75 20 Penjaga TOSERBA ARE | 2,25
RATA-RATA 2,0375 [ SKOR AKHIR 2

(Sumber: Kuesioner)

Berdasarkan pernyataan pada kuesioner, skor 2 menunjukkan bahwa
beberapa keterampilan baru dibutunkan bagi staf dan manajemen. Perangkat
keras ada dan telah diuji tetapi tidak beroperasi. Beberapa antarmuka baru
diperlukan dan membutuhkan pemrograman yang rumit. Serta program yang
dibeli dengan modifikasi agak banyak atau diperusahaan program telah
tersedia dengan banyak modifikasi, atau AERP akan dikembangkan
diperusahaan  dengan rancangan yang tidak terlalu  rumit, tetapi

permrogramannya yang rumit, yang dapat dilihat pada Tabel 4.34.

Tabel 4.34 Kuesioner Technical Uncertainty

Technical Uncertainty (TU)

Penilaian kesiapan keterampilan yang dibutuhkan terkait aplikasi Ascend
Enterprise Resource Planning (AERP) koperasi PT. SMM.
Skor | Keterangan
A. Keterampilan yang dibutuhkan

0 Tidak perlu keterampilan baru untuk staf atau manajemen, keduanya
punya pengalaman.

1 Beberapa keterampilan baru dibutuhkan wuntuk staf, tidak untuk
manajemen.

2 Beberapa keterampilan baru dibutuhkan bagi staf dan manajemen.

3 Beberapa keterampilan baru dibutuhkan bagi staf, terlebih bagi
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manajemen.

Keterampilan baru banyak dibutuhkan bagi staf, beberapa bagi
manajemen.

5 Keterampilan baru banyak dibutuhkan bagi staf dan manajemen.
Ketergantungan perangkat keras.

0 Perangkat keras sedang digunakan pada aplikasi yang sejenis.

1 Perangkat keras sedang digunakan, tetapi pada aplikasi yang berbeda.

2 Perangkat keras ada dan telah diuji, tetapi tidak beroperasi.

3 Perangkat keras ada, tetapi belum digunakan dalam organisasi.

4 Beberapa fitur utama tidak diuji atau diimplementasikan.

5 Persyaratan utama saat ini tidak tersedia dalam konfigurasi yang salah.
Ketergantungan perangkat lunak ( selain perangkat lunak aplikasi).

0 Perangkat lunak standar, tidak memerlukan pemrograman.

1 Perangkat lunak yang digunakan standar, tetapi membutuhkan
pemrograman yang rumit.

> Beberapa antarmuka baru antara perangkat Iunak diperlukan; dan
mungkin membutuhkan pemrograman yang rumit.
Dibutuhkan beberapa fitur baru dalam perangkat lunak operasi; mungkin

3 diperlukan juga antarmuka yang kompleks (tergabung) antar perangkat
lunak.

4 Dibutuhkan fitur yang tidak tersedia sekarang, dan dibutuhkan teknologi
yang lumayan canggih.

5 Dibutuhkan teknologi yang canggih.
Perangkat lunak aplikasi

0 Program yang ada hanya membutuhkan modifikasi (perubahan) sedikit.
Program yang dibeli dengan modifikasi (perubahan) sedikit, atau di
perusahaan program telah tersedia dengan modifikasi (perubahan) agak

1 . .
banyak, atau program akan dikembangkan di perusahaan dengan
kerumitan yang minimal.
Program yang dibeli dengan modifikasi (perubahan) agak banyak, atau di
perusahaan program telah tersedia dengan banyak modifikasi

2 (perubahan), atau perangkat lunak akan dikembangkan di perusahaan
dengan rancangan yang tidak terlalu rumit, tetapi pemrogramannya
lumayan rumit.

3 Program dapat dibeli tetapi sangat rumit, atau program dikembangkan
sendiri dengan tingkat kesulitan sedang.
Tidak memiliki program dan juga tidak tersedia di perusahaan.

4 Membutuhkan rancangan dan pemrograman yang rumit, dengan tingkat
kesulitan sedang.
Tidak memiliki program dan juga tidak tersedia di perusahaan.

5 Membutuhkan rancangan dan pemrograman yang rumit, bahkan jika

dikontrak di luar perusahaan.

(Sumber: Kuesioner)

48.4

Infrastructure Risk (IR)

Untuk komponen IR dapat dilihat pada Tabel 4.35, hasil rata-rata skor

yang didapat dari 20 responden adalah 3.
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Tabel 4.35 Hasil Kuesioner Infrastructure Risk

No | Responden Skor No | Responden Skor
1 Pengawas 5 11 Penjaga TOSERBA JKE 4
2 IT finance 2 12 Penjaga TOSERBA BE 3
3 Ketua 5 13 Penjaga TOSERBABLE | 4
4 Wakil 4 14 | Penjaga TOSERBABLE | 3
5 Bendahara 1 4 15 | PenjagaTOSERBALJE | 4
6 Bendahara 2 3 16 Penjaga TOSERBA LJE 4
7 Sekretaris 1 4 17 Penjaga TOSERBA SBE | 3
8 Sekretaris 2 4 18 Penjaga TOSERBA SBE | 2
9 Supervisor 3 19 Penjaga TOSERBA ARE | 2
10 Penjaga TOSERBA JKE 4 20 [ PenjagaTOSERBA ARE | 3
RATA-RATA 3,5 SKOR AKHIR 3

(Sumber: Kuesioner)

Berdasarkan pernyataan pada kuesioner, skor 3 menunjukkan bahwa

dibutunkan beberapa perubahan dalam unsur pelayanan komputer. Investasi

cukup besar diawal untuk mengakomodasi proyek, dibutuhkan juga investasi

yang cukup banyak untuk membentuk lingkungan AERP yang diperlukan,

yang dapat dilihat pada Tabel 4.36.

Tabel 4.36 Kuesioner Infrastructure Risk

Infrastucture Risk (IR)

Penilaian kesiapan infrastruktur koperasi PT. SMM yang berkaitan dengan pembiayaan
langsung diluar investasi Ascend Enterprise Resource Planning (AERP).

Skor

Keterangan

Aplikasi AERP menggunakan layanan dan fasilitas yang ada. Tidak ada biaya
dalam persyaratan aplikasi AERP (misalnya pengelolaan database): tidak ada
biaya awal yang bukan merupakan bagian aplikasi AERP yang secara langsung
telah diantisipasi.

Dibutuhkan satu perubahan terhadap beberapa bagian dalam unsur pelayanan
komputer. Biaya awal yang terkait dengan investasi aplikasi AERP diluar dari biaya
langsung proyek relatif kecil.

Dibutuhkan sedikitperubahan terhadap beberapa bagian dalam unsur pelayanan
komputer. Beberapa investasi awal dibutuhkan untuk mengakomodasi
(menyediakan kebutuhan) proyek, kemungkinan diperlukan investasi berikutnya
untuk integrasi (kesesuaian) lebih lanjut proyek ke dalam arus utama dari
lingkungan aplikasi AERP.

Dibutuhkan perubahan cukup terhadap beberapa bagian dalam unsur pelayanan
komputer. Dibutuhkan investasi cukup besar pada awal proyek untuk
mengakomodasi (menyediakan kebutuhan) proyek ini, dibutuhkan juga cukup
banyak investasi berikutnya untuk integrasi (kesesuaian) lebih lanjut proyek ini ke
dalam arus utama dari lingkungan aplikasi AERP.

Dibutuhkan perubahan yang cukup banyak terhadap beberapa bagian dalam unsur
pelayanan komputer. Investasi awal yang cukup besar pada awal proyek untuk
staf, perangkat lunak, perangkat keras, dan manajemen dibutuhkan untuk
mengakomodasi (menyediakan kebutuhan) proyek. Investasi ini tidak termasuk
biaya proyek secara langsung, tetapi merupakan investasi fasilitas aplikasi AERP
untuk menciptakan lingkungan yang dibutuhkan.

Dibutuhkan perubahan substansial di beberapa bagian dalam unsur pelayanan
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komputer. Investasi awal yang besar pada awal proyek untuk staf, perangkat
lunak, perangkat keras, dan manajemen dibutuhkan untuk mengakomodasi
(menyediakan kebutuhan) proyek. Investasi ini tidak termasuk biaya proyek secara
langsung, tetapi merupakan investasi fasilitas aplikasi AERP untuk menciptakan
lingkungan yang dibutuhkan.

(Sumber: Kuesioner)

4.9 Quadrant Corporate Value
Dari hasil observasi, wawancara, dan penyebaran kuesioner dapat dilihat
bahwa line of business dan computer support koperasi PT. SMM:
e Line of Bussines: Strong
1. Memiliki rencana jangka panjang atau pendek terkait pengembangan
AERP.
2. Memiliki karyawan dengan latar belakang TI.
e Computer Support: Week
1. Ada beberapa data di koperasi yang secara tidak langsung dikaitkan
dengan AERP tetapi dicatat ke dalam buku. Berarti walaupun aplikasi
AERP rusak atau error kegiatan di koperasi tetap dapat dijalankan.
2. Tidak ada pemantaun secara berkala untuk tiap infrastruktur dan akses

fisik yang berhubungan dengan AERP.

Dengan melihat kegiatan bisnis dan dukungan komputer di koperasi
dapat disimpulkan bahwa dalam menerapkan AERP, koperasi PT. SMM
memiliki kegiatan bisnis yang kuat namun dukungan komputer yang lemah
dapat membantu kegiatan bisnis sehingga corporate value AERP berada pada

Quadrant A: Investment.
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Tahap akhir dari penelitian ini adalah memasukkan setiap skor yang

telah didapat. Untuk skor ROI, yang digunakan adalah skor final dari

enhanced ROI yang didapat berdasarkan akumulasi dari tangible value dan

quasi tangible value. Skor domain bisnis dan domain teknologi yang telah

dicari juga dimasukkan ke dalam IE scorecard. Kemudian setiap skor yang

didapat dikalikan dengan pembobotan menggunakan infrastructure quadrant

corporate value, yang dapat dilihat pada Tabel 4.37.

Tabel 4.37 Information Economics Scorecard

Weighted
Score

Technology
Domain

Evaluator ROI | Business Domain Technology Domain
ROI|SM |CA [ Ml [CR [OR [SA [DU [TU [IR

Factor 2 (o o |2 1]8 |2 |8 |4 |4 |o

Business | 5 |4 3 |4 |4 |o

Domain

Business Domain

SM = Strategic Match

CA = Competitive Advantage

MI = ManagementInformation

CR = Competitive Response

OR = Projector Organizational Risk

Weighted | 15 |g |0 |8 |32 |0 |24 |2 |8 |0 |62
Value
Where:
ROI = Enhanced Simple Returnon .

Technology Domain
Investment Score

SA = Strategic IS Architecture
DU = Definitional Uncertainty
TU = Technical Uncertinty
IR = IS Infrastructure Risk

Hasil dari IE scorecard adalah 62 dengan skor maksimal 100 dan skor

minimal -50. Nilai skor maksimal dan minimal didapat dari nilai maksimal

domain bisnis dan teknologi (+) bernilai 5 yang telah dikalikan dengan bobot

Quadrant A: Investment. Berdasarkan corporate value yang didapat bisa

dilihat pada Tabel 4.38.
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Faktor Bobot Nilai
Return On Investment 2 10
Business Domain
Strategic Match 0 0
Competitive Advantage 0 0
ManagementInformation Support 2 10
Competitive Response 8 40
Project or Organizational Risk -2 -10
Technology Domain
Strategic IS Architecture 8 40
Definitional Uncertainty -4 -20
Technical Uncertainty -4 -20
IS Infrastructure Risk 0 0
Nilai maksimal 100
Nilaiminimal -50

Nilai skor maksimal dan minimal

dari Tabel 4.29 akan digunakan

sebagai acuan interval dalam penilaian akhir, yang didapat dari corporate

value dengan cara ((nilai maksimal - nilai minimal) / 5). Dapat ditentukan

intervalnya ((100 - (-50)) / 5) = 30. Kemudian jumlahkan interval dengan

nilai minimal (-50 + 30 = -20), (-20 + 30 = 10), (10 + 30 = 40), (40 + 30 =

70), (70 + 30 = 100). Maka predikat aplikasi AERP dapat dilihat pada Tabel

4.23.
Tabel 4.39 Predikat Aplikasi AERP
Skor Predikat
71-100 SangatBaik
41-70 Baik
11-40 Cukup
(-21)-10 Kurang
(-50) — (-20) SangatKurang

Jika dilihat dari Tabel 4.39, dapat diketahui bahwa implementasi AERP

mendapat predikat baik sehingga dinilai bermanfaat bagi PT. SMM, yang

didapat dari hasil 1E scorecard dengan skor 62.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan
Berdasarkan analisis manfaat AERP menggunakan metode IE di
koperasi PT. SMM, maka dapat diambil beberapa simpulan sebagai berikut:

1. Dengan mengukur tingkat keberhasilan implementasi AERP menggunakan
metode IE dapat diketahui dari economic impact worksheet hasil simple
ROl AERP sebesar 5559% dengan skor 5. Keuntungan yang didapat
dalam kurun waktu 5 tahun ke depan sebesar Rp. 29.702.648.786. NPV
yang diperoleh sebesar Rp. 25.789.979.002, hal ini menunjukkan investasi
AERP layak untuk dilakukan. Payback period menunjukkan bahwa waktu
pengembalian investasi AERP vyaitu 3 hari. Berdasarkan hasil yang
diperoleh dari IE scorecard adalah 62 menunjukkan bahwa implementasi
AERP mendapat predikat baik, sehingga implementasi AERP dinilai
bermanfaat bagi PT. SMM.

2. Dengan diimplementasikannya AERP memberikan dampak yang baik
terhadap PT. SMM dalam meningkatkan efektivitas kinerja karyawan di
koperasi seperti mengurangi penambahan jam Kkerja, membantu proses
transaksi jual beli, memberikan kemudahan dalam pengecekan barang,
mempercepat pendataan barang, mempermudah perekapan barang,
mengurangi  kesalahan  rekapitulasi,  terhindar dari  penipuan atau
kecurangan  administrasi, dan  meminimalisir  kesalahan  pembuatan

laporan. Aplikasi AERP berpengarun besar terhadap laporan yang
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dihasilkan koperasi dan kecepatan waktu dalam menghasilkan laporan.
Laporan tersebut dapat berguna bagi manajemen dalam menetapkan rencana
strategis koperasi, baik rencana jangka panjang maupun jangka pendek.
Dengan perencanaan yang tepat, perusahaan dapat meraih keuntungan yang

maksimal.

Saran

Saran yang dapat diberikan untuk penelitian selanjutnya yaitu
membandingkan metode Information Economics dengan metode lain seperti
New Information Economics, Ranti’s Generic 1S/IT Business Value, atau IT
Balanced Scorecard yang memiliki pendekatan berbeda pada data yang
digunakan di penelitian ini atau melakukan perhitungan pada data yang

berbeda dengan metode Information Economics.



DAFTAR PUSTAKA

Al-himshi, M. Hasan. 2006. Al-Qur'an Tajwid dan Terjemahannya. Jakarta:
Maghfirah Pustaka.

Asrofi. 2006. Cara Menghitung Persentase Kenaikan Harga. Semarang. 26

November  2018.  Asrofi.web.id/cara-menghitung-persentase-kenaikan-
harga/.

Bhisma, A.V.N., dan Rahayu, F.S. 2010. Analisa Manfaat Implementasi
Electronic Customs Clearance System (ECCS) di Chevron Indonesia
Company Balikpapan dengan Metode Information Economics. Jurnal
Buana Informatika Vol. 1 No. 2. Yogyakarta: Universitas Atma Jaya.

Christian, Lianawati.,, dkk. 2013. Evaluasi Efektivitas dan Efisiensi Sistem
Informasi Operasional Menggunakan Metode Cost Benefit Analysis Studi
Kasus Pada Restaurant Sea Food di Jakarta. ComTech Vol. 4 No. 2.
Jakarta: Universitas Binus.

Citra, A. Cherrilyne. 2016. Analisis Manfaat Investasi E-filing di PT. PINDAD
(PERSSERO) pada Unit Direktorat Perencanaan dan Pengembangan
(DITERBANG). Jurnal Telka Vol. 6 No. 1. Indonesia: Universitas Advent
Indonesia.

Dalimunthe, N., Astuti Meflinda, dan Syahrul Azmi. 2014. Analisis Pengaruh
Faktor Kemudahan dan Manfaat Terhadap Penerimaan Pengguna Sistem
Informasi Data Pokok Pendidikan Dasar. Jurnal Sains, Teknologi dan
Industri Vol. 12 No. 1. Riau: Universitas UIN Sultan Syarif Kasim.

Dharma, Surya, Achmad H. N. A. 2013. Analisa Pemilihan Sistem Informasi
Rekam Medis Menggunakan Metode Information Economics Studi Kasus
Pada Rumah Sakit TNl AL Dr. Ramelan. ProsidingSeminar Nasional
ISBN: 978-602-97491-6-8. Surabaya: Institut Teknologi 10 Nopember.

Graeser, Valerie, Leslie Willcocks, and Nikolaos Pisanias. 1998. Developing the
IT Scorecard. London: Business Intelligent.

Hendarti, Henny, dkk. 2011. Analisis Investasi Sistem Informasi dengan

Menggunakan Metode Information Economics. Seminar Nasional ISSN:
1907-5022. Jakarta: Universitas Binus.

Hudiarto., dkk. 2011. Menilai Investasi Sistem dan Teknologi Informasi pada PT.
STl dengan Menggunakan Metode New Information Economics. Seminar



Nasional Informatika ISSN: 1979-2328. Jakarta: Universitas Bina
Nusantara.

Indrajit, Richardus Eko. 2016. Analisa Cost-Benefit Investasi Teknologi
Informasi. Yogyakarta: Preinexus.

Leon, Alexis. 2014. Enterprise Resource Planning. New Delhi: McGraw Hill
Education.

Mulyani, Sri. 2016. Analisis dan Perancangan Sistem Informasi Manajemen
Keuangan Daerah: Notasi Pemodelan Unified Modeling Language
(UML). Bandung: Abdi Sistematika.

Mulyani, Sri. 2016. Metode Analisis dan Perancangan Sistem. Bandung: Abdi
Sistematika.

Parker, Marilyn, Robert J. Benson, and H.E. Trainor. 1988. Information
Economics: Linking Business Performance Information Technology. New
Jersey: Prentice Hall.

Rahayu, S. F., Rangga, D. G, and Sigit, P. Analisis Manfaat Sistem Informasi
Penerimaan Mahasiswa Baru dengan Metode IT Balanced Scorecard.
JUTEI Vol. 1 No. 2. Yogyakarta: Universitas Atma Jaya.

Rembang, S. Chandra, dkk. Analisis Efektifitas Investasi Proyek Teknologi
Informasi dengan Menggunakan Metode Information Economics. Jurnal
Fakultas Teknik. Manado: Universitas Sam Ratulangi.

Remenyi, D, M. Arthur, and T. Alan. 1995. Effective Measurement and
Management of IT Costs and Benefits. Oxford: Butterworth Heineman.

Santoso, W. L, Yulia, dan Aldy W. 2013. Analisis Investasi Sistem Informasi
dengan Menggunakan Domain Teknologi-Metode Information Economics.
Jurnal Teknik Informatika Vol. 6 No. 2. Surabaya: Universitas Kristen
Petra.

Schniederjans M. J., Hamaker J. L., and Schniederjans A. M. 2010. Information
Technology Investment : Decision Making Methodology. Second Edition.
Singapore: World Scientific Publishing Company.

Septiarini, W. M. N.. dan Frederik, S. P. 2017. Analisis Manfaat Bisnis Investasi
Teknologi Informasi Menggunakan Ranti’s Generic IS/IT Business Value
pada Perusahaan Ritel di Indonesia. Jurnal Sistem Informasi Vol. 2 No. 1.
Salatiga: Universitas Kristen Satya Wacana.

Sibrani, Alexander J. P. 2014. Analisis Sistem Informasi Rumah Sakit
Menggunakan Metode Information Economics. Jurnal Informatika Vol. 8
No. 2. Jakarta: Universitas Budi Luhur.



Sugiyono. 2014. Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif,
Kualitatif, dan R&D. Bandung: Alfabeta.

Tjahjono, Budi. 2011. Penerapan Information Economics Sistem Aplikasi Billing
dan Penggajian Karyawan pada PT. MC NET. Koferensi Nasional Sistem
dan Informatika KNS&111-066. Bali: Universitas Indonusa Esa Unggul.

Tjhin, Utami V. 2005. Mengukur Manfaat Ekonomis Sistem Aplikasi Monitoring
ATM dengan Metode Information Economics. Jurnal the winners Vol. 6
No. 1. Jakarta: Universitas Binus.

Wahyuningtyas, Nunuk, dan Erma S. 2016. Analisis Kelayakan Investasi
Manajemen Aset pada Distribusi Jaringan Listrik dengan Information
Economics. Jatisi Vol. 2 No. 2. Surabaya: Institut Teknologi Sepuluh
Nopember.

Yulia. 2005. Kajian Kelayakan Investasi Proyek Teknologi Informasi dengan
Menggunakan Metode Information Economics. Jurnal Informatika Vol. 6
No. 2. Surabaya: Universitas Kristen Petra.

Zulkarnain, Bambang. 2015. Analisis Aplikasi Yang Berjalan dan Rencana
Proyek dengan Metode New Information Economics pada Asuransi
Syariah AJB Bumi Putera 1912. Jurnal Teknologi Informasi dan Komputer
Vol. 1 No. 2. Jakarta: Universitas Bina Nusantara.

Zulkifli. 2016. Implementasi Metode Information Economics (IE) untuk
Menganalisis Manfaat Investasi Sistem dan Teknologi Informasi USNI.
Jurnal Satya Informatika Vol. 1 No. 2.



LAMPIRAN



Lampiran 1. Perhitungan Tangible Benefits

a) Development Cost
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No Barang Jumlah Biaya

1. Pembelian Aplikasi AERP 6 Rp. 28.000.000

2. Pembelian Furniture 6 Rp. 9.000.000

Pembelian PC Rakitan, Barcode Scanner, Printer Kasir,

3. | stabillizer 500 VA dan UPS 1200VA 6 Rp. 68.100.000

4, Instal Windows 6 Rp. 1.750.000

TOTAL DEVELOPMENT COST Rp. 106.850.000
b) Ongoing Expense

Tahun Ke- Biaya Berjalan Biaya

1 Pembelian Modem Rp. 460.000

2 Penambahan Fitur Aplikasi AERP dan Biaya ATK Rp.11.831.000

3 Penambahan Fitur Aplikasi AERP dan Biaya ATK Rp.11.831.000

4 Penambahan Fitur Aplikasi AERP dan Biaya ATK Rp.11.831.000

5 Penambahan Fitur Aplikasi AERP dan Biaya ATK Rp.11.831.000

TOTAL ONGOING EXPENSE Rp. 47.784.000

c) Penghematan Biaya

1. Penghematan Biaya Kertas

Bulan Harga Kertas Tahun 2016 Harga Kertas Tahun 2015
Januari Rp. 467.000 Rp.1.467.000
Februari Rp. 467.000 Rp. 1.467.000
Maret Rp. 467.000 Rp. 1.467.000
April Rp. 467.000 Rp. 600.000
Mel Rp. 1.467.000 Rp. 600.000
Juni Rp. 1.467.000 Rp. 600.000
Juli Rp.1.467.000 Rp. 600.000
Agustus Rp. 1.467.000 Rp. 1.600.000
September Rp. 1.467.000 Rp. 1.600.000
Oktober Rp. 1.467.000 Rp. 1.600.000
November Rp. 1.467.000 Rp. 1.600.000
Desember Rp. 1.467.000 Rp. 1.600.000
TOTAL Rp. 14.801.000 Rp. 13.604.000
SELISIH PENGHEMATAN KERTAS Rp.1.197.000

Persentase Kenaikan Biaya Kertas:

Harga Baru - Harga Lama
(Harg g ) % 100 %
Harga Lama

Persentase Kenaikan

14.801.000 - 13.604.000
n =t ) %100
13.604.000

Persentase Kenaikan = (1.197.000 :13.604.000) * 100 %
=0,087988 * 100 %
=8,8%

Persentase Kenaika %
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Jadi persentase kenaikan kertas setiap tahun adalah 8,8%. Sehingga harga

kenaikan kertas selama 5 tahun ke depan:

Tahun Selisih Penambahan Total
Rp. 14.801.000*8,8% = Rp. 1.302.488

1 Rp. 14.801.000 + Rp. 1.302.448 Rp.16.103.488
Rp.16.103.488*8,8% = Rp. 1.417.107

2 Rp.16.103.488 + Rp. 1.417.107 Rp.17.520.595
Rp.17.520.595*8,8% = Rp. 1.541.812

3 Rp.17.520.595+ Rp. 1.541.812 Rp. 19.062.407
Rp. 19.062.407 *8,8% = Rp. 1.677.492

4 Rp. 19.062.407 + Rp. 1.677.492 Rp.20.739.899
Rp.20.739.899*8,8% = Rp. 1.825.111

5 Rp.20.739.899 + Rp. 1.825.111 Rp.22.565.010

TOTAL PENGHEMATAN KERTAS

Rp. 95.991.399

2. Pengurangan Upah Penambahan Jam Kerja

Upah penambahan jam Kkerja supervisor dan penjaga TOSERBA Rp. 50.000

perbulan.

Tahun Ke- Upah Perbulan Total

1 Rp.50.000* 12 Rp. 7.200.000
2 Rp.50.000* 12 Rp. 7.200.000
3 Rp.50.000* 12 Rp. 7.200.000
4 Rp. 50.000* 12 Rp. 7.200.000
5 Rp.50.000* 12 Rp. 7.200.000
TOTAL PENGHEMATAN UPAH Rp. 36.000.000

Ringkasan Penghematan Biaya

Tahun Ke- Penghematan Biaya TOTAL OPERATING
Biaya Kertas Biaya Up_ah Penambahan COST REDUCTION
Jam Kerja
1 Rp. 16.103.488 Rp. 7.200.000 Rp. 23.303.488
2 Rp. 17.520.595 Rp. 7.200.000 Rp. 24.720.595
3 Rp. 19.062.407 Rp. 7.200.000 Rp. 26.262.407
4 Rp. 20.739.899 Rp. 7.200.000 Rp. 27.939.899
5 Rp. 22.565.010 Rp. 7.200.000 Rp. 29.765.010

TOTAL PENGHEMATAN BIAYA SELAMA 5 TAHUN KE DEPAN

Rp.131.991.399




Lampiran 2. Perhitungan Quasi Tangible Benefits

a) Value Linking

TOTAL SALAH PEMOTONGAN
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BUl TAHUN
dian 2012 2013 2014 2015 2016
. Rp.
Januari - Rp. 2.185.750 | Rp.248.000 Rp. 3.830.750 1.979.900
Februari Rp.1.766.500 | Rp. 782.500 Rp.1.365.000 | Rp.1.115.500 ?F;S? 750
Maret Rp. 94.000 Rp. 1.386.750 | Rp. 1.026.600 Rp. 390.000 Rp. 554.000
. Rp.
April Rp.1.674.700 | Rp. 79.000 Rp. 670.500 Rp. 3.267.450 1.299 500
. Rp.
Mei Rp.3.809.600 | Rp.677.000 | Rp.1.397500 | Rp.430.500 | 50, c00
Juni Rp. 681.000 Rp. 819.600 Rp.1.674.250 Rp. 2.958.600 | Rp. 71.000
Juli Rp.2.304.250 | Rp. 560.000 Rp. 1.587.750 Rp. 792.500 Rp. 493.000
Agustus Rp.202.500 | Rp.516.000 | Rp.1.079.500 | Rp.118.000 | -
_ Rp. Rp. Rp.
September 18.196.000 | 23.060.500 | RP-362500 11464 100
Oktober - Rp. 721.000 Rp. 3.255.400 | Rp.862.000 Rp. 181.000
November Rp. 338.750 Rp. 2.863.250 | Rp.2.704.000 Rp. 123.000 -
Rp.
Desember Rp.2.306.500 | Rp.2.740.900 | Rp.1.014.000 - 1.050.000
TOTAL Rp. Rp. Rp. Rp. Rp.
13.177.800 31.527.750 39.083.000 14.250.800 11.032.750
TOTAL
SELURUH Rp.99.142.625
Piutang Tidak Tertagih Tahun 2012
KKLC801  Piutang Tak Tertagih | 34,426,666
Piutang Tidak Tertagih Tahun 2013
KKLC801 65.327498
KKIC803 18.727.693
KKILC804 25,044 222
Piutang Tidak Tertagih Tahun 2014
KKLC801 | Piutang Barang Tak Tertagih 57.834.499
KKLC803 | Pemutihan Barang Kadarluarsa/Rusak 8.808.219
KKLC804 | Piutang Uang Tak Tertagih _ 4.375.000
Piutang Tidak Tertagih Tahun 2015
KKLC801 | Piutang Barang Tak Tertagih 41.195.595
KKLC803 | Pemutihan Barang Kadarluarsa/Rusak -
KKLC804 | Piutang Uang Tak Tertagih _ 6.875.000
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Piutang Tidak Tertagih Tahun 2016

KKLC801 | Piutang Barang Tak Tertagih 37.402.120
KKLC803 | Pemutihan Barang Kadarluarsa/Rusak 17.648.430
KKLC804 | Piutang Uang Tak Tertagih -
Piutang Tidak Tertagih Tahun 2017

KKLCaot Piutang Barang Tak Tertagih 14403959
KKLCB03 IPemutihan Barang Kadarluarsa/Rusak

KKLCBOA  Piutang Uang Tak Tertagh 3000,000

Putang Barang Tak . . Barang Kadaluarsa/

Tahun Tertagih Piutang Uang Tak Tertagih Rusak

2012 Rp. 34,426,666 Rp. Rp. -

2013 Rp. 65,327,497 Rp. 25,044,222 Rp.18,727,693

2014 Rp. 57,834,499 Rp. 4,375,000 Rp. 8,808,219

2015 Rp. 41,195,595 Rp. 6,875,000 Rp. -

2016 Rp. 37,402,120 Rp. - Rp. 17,648,430
Rerata | Rp. 47,237,275 Rp. 7,258,844 Rp. 9,036,868

Piutang Tidak Tertagih
Pengurangan VT
gurang 2012-2016 2017

Piutang barang tak tertagih Rp. 47.237.275 Rp. 14.403.959

Piutang uang tak tertagih Rp. 7.258.884 Rp. 5.000.000

Barang kadaluarsa atau rusak Rp.9.036.868 -

TOTAL Rp. 63.532.988 Rp.19.403.959
SELISIH Rp. 44.129.029

Peningkatan Laba Koperasi

Peningkatan Laba

Tahun

2016

2017

Rp.749.171.886

Rp. 856.869.963

SELISIH Rp. 107.698.077
Ringkasan Value Linking
Value Linking

Tahun Ke- Salah Piutang Tidak Peningkatan TOTAL VALUE

Pemotongan Tertagih Laba LINKING

Gaiji
1 Rp.13.177.800 Rp. 44.129.029 Rp.107.698.077 | Rp.165.004.906
2 Rp. 31.527.750 Rp. 44.129.029 Rp.107.698.077 | Rp.183.354.856
3 Rp. 39.083.000 Rp. 44.129.029 Rp.107.698.077 | Rp.190.910.106
4 Rp. 14.250.800 Rp. 44.129.029 Rp. 107.698.077 | Rp.166.077.906
5 Rp.11.032.750 Rp. 44.129.029 Rp.107.698.077 | Rp.162.859.856

Total VALUE LINKING Selama 5 Tahun

Rp. 868.207.630




b) Value Acceleration

Penambahan Pembeli
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10 menitmenjadi 5 menit

Manfaat Bulanan Keterangan
Rata-rata melayani pembeli per hari 104 orang
Rata-rata penjualan perorang Rp. 94.584
Reduksirata-rata durasi melayani pembelidar | 5 menit

Reduksiwaktu yang diperlukan untuk input
data pembelidari 5 menitmenjadi 30 detik

4 menit30detik * 104 orang = 468 menit

Total Hemat Waktu

988 menit

Rata-rata waktu sela antrian pembeli

4 menit36 detik

Artinya terdapattambahan peluang untuk
melayani pembelian sebanyak

97 orang per hari

Sehingga akan mendapatkan tambahan
pemasukan sejumlah

Rp.94.584* 97 = Rp. 9.174.648 per hari

Untuk mencari rata-rata pembeli maka kita ambil contoh:

1] | vaspeae |
9 Invoice Number  |Customer Code  |CustomerName  |Customer Type  [Invoice Date Cash Receivable Grand Total
3 /51811010001 SM/SM21/0690/3  |MARZANI DO1-)E 01/11/2018 176500 176500
4 51811010002 SM/SM31/1112/109 HERBIN SINURAT  [PKS 01/11/2018 241500 241500

5 51811010003 SM/SM21/0110/59 |MUKHATNO DO1-KE 01/11/2018 153000 153000

§ (51811010004 SM/SM21/0603/58 | KARNEN DO1-JE 01/11/2018 170000 170000

7 51811010005 SM/SM21/1107/43 |BUDIWIYATNO  |DO1-JKE 01/11/2018 640000 640000

8 51811010006 SM/SM31/0200/42 |DHARMA DONORA [PKS 01/11/2018 1314000 1314000
g /51311010007 §M/SM21/0109/252 |MUNANTO D19-KE 01/11/2018 509500 509500
10 51811010008 SM/SM31/0693/34 |SUGITO PKS 01/11/2018 46000 46000

1 51811010009 SM/SM21/0217/300 [KARTINI DO1-XE 01/11/2018 152000 152000

Dari transaksi yang terjadi selama 1 bulan maka total seluruh transaksi berjumlah

2.603, kemudian total jumlah transaksi dibagi dengan jumlah hari kerja:

2.603/25 = 104.

Total pendapatan selama sebulan mencapai Rp. 246.201.462 / estate.
Rata-rata penjualan per orang = Rp. 246.201.462 / 2.603 = Rp. 94.583.

Rata-rata sela antrian didapat dari rentang waktu yg terjadi selama 1 bulan:

Rentang
1 7:24:40 7:25:26 0:00:46
2 7:25:26 7:31:45 0:06:19
3 7:31:45 7:32:27 0:00:42
4 7:32:27 7:37:10 0:04:43
5 7:37:10 7:40:40 0:03:30
6 7:40:40 7:45:17 0:04:37
7 7:45:17 7-:47:53 0:02:36
8 7:47:53 7:50:15 0:02:22
9 7:50:15 7:54:21 0:04:06
10 7:54:21 8:01:16 0:06:55
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Reduksi waktu yang diperlukan untuk input data pembeli dari 5 menit menjadi 30

detik = 4 menit 30 detik. Perhitungannya:

30 detik = 0,5 menit.

0,5 menit * 104 orang = 52 menit.
104 orang* 4 menit = 416 menit.
Jadi totalnya 52 + 416 = 468 menit.

Total hemat waktu, perhitungannya :

104 orang * 5 menit =520 menit + 468 menit = 988 menit.
Untuk tambahan peluang untuk melayani pembeli:
5 menit + 4 menit 36 detik + 30 detik = 988

5 menit + 4, 6 menit + 0,5 menit = 988
5n + 4,6n +0,5n = 988
10,1n= 988, n = 988/10,1 = 97 orang.

Persentase jumlah pembeli per estate:

104

Jangkang 5 X 100 = 17%.

Dengan asumsi yang sama maka diperoleh:

Bentaian : % x 140 = 24 orang.
Balok : % X 251 = 43 orang.
Ladang Jaya 110—70 x 165 = 28 orang.
Sari Bunga : % x 187 = 32 orang.

Aik Ruak : % x 343 = 58 orang.
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Keuntungan Yang Dipengaruhi Waktu

Keuntungan yang dipengaruhi
waktu

Perhitungan

Kecepatan inputharga barang
adalah 2 detik per barang

Waktu jam operasional koperasi PT.

SMM pukul 07.30 - 12.00, 14.00 -
17.00, dan 19.00 - 21.00 (9 Jam 30
menitper hari)

1 hari= 1 jam antrian = 3600 detik

¢) Lebaran=rentang 1 minggu;
4 menit36 detik antrian tiap jam
4 menit36 detik * 9,5 jam = 574,6 menit
574,6 menit* 7 hari= 4.022,2 menit
4.022,2* 60 detik = 241.332 detik

d) Natal = rentang 1 minggu;
4 menit36 detik antrian tiap jam
4 menit36 detik * 9,5 jam = 574,6 menit
574,6 menit* 7 hari= 4.022,2 menit
4.022,2* 60 detik = 241.332 detik

e) Tahunbaru =rentang 1 minggu;
4 menit36 detik antrian tiap jam
4 menit36 detik * 9,5 jam = 574,6 menit
574.,6 menit* 7 hari= 4.022,2 menit
4.022,2* 60 detik = 241.332 detik

f) Haribiasa (selain hariraya, hari libur nasional,
dan hari minggu)
365 hari — 21 hari — 21 hari — 48 hari= 275 hari
275 hari * 3600 detik = 990.000 detik

Jumlah pertahunnya:
a+b+c+d=1.713.996 detik

Jumlah barang yang di proses dalamrentang
waktu tersebutper 1 mesin kasir:

1.713.996 detik: 2 = 856.998 barang
Jumlah barang yang di proses dalamrentang
waktu tersebutper 6 mesin kasir:

856.998* 6 = 5.141.988 barang

Hargarata-rata keuntungan bersih per barang
Rp.1.110

Sehingga keuntungan yang didapat: 5.141.988
barang* Rp. 1.110=Rp. 5.706.552.635

Harga rata-rata keuntungan bersin per barang dilihat dari penjualan selama 1

bulan:



Item Code | v [Ttem Name v | Total Penjualan ~ |Total Laba Kotor | v |Kevatungan Ad |
TPO06 Tepung Ketan Rp 72,000 Rp 63,000/ Rp 9.000
TPOO7 Tepung Hunkui Rp -| Rp -| Rp
TP0OS | Tepuag Bumbu Sajiks Rp 20,000| Rp 13,500 Rp 6.500]
TP0O0Y Tepung Bumbu Mama suka 80 g Rp 95,000 Rp 76,000 Rp 19,000
TPO14 ‘T&pungBumbuPisangGozen.g Rp -| Rp - Rp v
TPO15 | Tepuag Bombo Bakwan Rp I Re | Re
TPO16 Tepung Bumbu Nasi goreng Rp 22,500| Rp 16,650| Rp 5,850
TPO17 ‘Tepur_gBumbupum Rp -| Rp ] Rp [
TRO01 Terasi zazet Rp SS;OOOY Rp 28.875| Rp 6,125
TR002 | Sambal Sinti Rp 15,000 Rp 12,733| Rp 2.267|
TS003 Tisu kotak Rp 130,000 Rp 104,000 Rp 26,000
Rp 1090314134 Rp 1,048,661,308 Rp 41,652,826
Rp  (41,652,826) Rp 1,110
Rp 5,706,552 635
Rp 28,532,763177
Ringkasan Value Acceleration
Tahun Ke- Keuntungan Percepatan Proses Transaksi
1 Rp.5.706.552.635
2 Rp.5.706.552.635
3 Rp.5.706.552.635
4 Rp.5.706.552.635
5 Rp.5.706.552.635
Total VA Selamab Tahun Ke Depan Rp. 28.532.763.175
a) Value Restructuring
Peningkatan Produktivitas Tahun 2016
KKLC000 \ Biaya Gaji \ 444.024.300\
Peningkatan Produktivitas Tahun 2017
HC000  BiavaGa | e
Peningkatan Produktivitas
. . Tahun
Biaya Gaji 2016 2017
Rp. 444.024.300 Rp. 483.036.768
SELISIH Rp.39.012.468

Jumlah peningkatan produktivitas mengalami kenaikan tiap tahun, mengacu pada
UMP (Upah Minimum Propinsi) sebesar 8%.



Ringkasan Value Restructuring
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Tahun Peningkatan Produktivitas Total

1 Rp.39.012.468
Rp. 39.012.468 * 8% = Rp. 3.120.997

2 Rp.39.012.468 + Rp. 3.120.997 Rp. 42.133.465
Rp. 42.133.465*8% = 3.370.678

3 Rp. 42.133.465 + Rp. 3.370.678 Rp. 45.504.143
Rp. 45.504.143*8% = Rp. 3.640.331

4 Rp. 45.504.143 + Rp. 3.640.331 Rp. 49.144.474
Rp. 49.144.474*8% = Rp. 3.931.558

5 Rp.49.144.474 + Rp. 3.931.558 Rp.53.076.032

Total Value Restructuring Selama 5 Tahun Ke Depan

Rp. 228.870.582

Net Economic Benefit

Tahun

VL

VA

VR

TOTAL

Rp. 165.004.906

Rp. 565.618.680

Rp. 39.012.468

Rp. 5.910.570.009

Rp. 183.354.856

Rp. 565.618.680

Rp. 42.133.465

Rp. 5.932.040.956

Rp.190.910.106

Rp. 565.618.680

Rp.45.504.143

Rp.5.942.966.884

Rp. 166.077.906

Rp. 565.618.680

Rp.49.144.474

Rp.5.921.775.015

Qlf W[ N~

Rp. 162.859.856

Rp.565.618.680

Rp.53.076.032

Rp.5.922.488.523




Lampiran 3. Pehitungan Economic Impact Worksheet

Economic Impact Worksheet

78

TAHUN 1 TAHUN 2 TAHUN 3 TAHUN 4 TAHUN 5

Net

Economics | 5.910.570.009 | 5.932.040.956 | 5.942.966.884 | 5.921.775.015 5.922.488.523
Benefit

G

gg;’a“”g 23.303.488 24.720.595 26.262.407 27.939.899 29.765.010
Reduction

in:(;(frféax 5.933.873.497 | 5.956.761.551 | 5.969.229.291 | 5.949.714.914 | 5.952.253.533
() Ongoing | 414 g6 0o 11.831.000 11.831.000 11.831.000 11.831.000
expense

= Net Cash

Clow 5.922.013.497 | 5.944.930.551 | 5.957.398.291 | 5.937.883.914 | 5.940.422.533
TOTAL Net

CashElow | 29-702.648.786

Developme

Cost 106.850.000

Simple ROI = (Net Cash Flow/ 5 / Development Cost)

Simple ROI = (29.702.648.7865/106.850.000 = 55,59)

Simple ROI = 5559%

Simple ROI sebesar 5559%, berikut Tabel. Scoring Economic Impact :

Scoring Economic Impact

Simple Return on Investment

zeroor less

1% to 299%

300% to 499%

500% to 699%

700% to 899%

Over
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Lampiran 4. Perhitungan Net Present Value dan Payback Period

Tingkat suku bunga yang digunakan untuk perhitungan NPV mengacu pada suku
bunga Bank Indonesia yaitu 4,75%.

_ CF CF, CF3 CF, CFy
= + + -
NPV (14K (1+k)2  (1+k)3 + (1+k)* +(1+k)5 Lo

NPV = 5.922.013.497 5.944.930.551 5.957.398.291 , 5.937.883.914
(1+ 0,0475)1 (1+ 0,0475)2 (1+ 0,0475)3 (1 + 0,0475)*

5.940.422.533

——— —106.850.000

(1+ 0,0475)
K)un Net Cash Flow E:Jnga Hasil Pangkat | Jumlah
1 Rp 5,922,013,497 1.0475 1.0475 Rp 5,653,473,505
2 Rp 5,944,930,551 | 1.0475 | 1.09725625 Rp 5,417,996,526
3 Rp 5,957,398,291 1.0475 1.149375922 Rp 5,183,159,119
4 Rp 5,937,883,914 | 1.0475 | 1.203971278 Rp  4,931,914,923
5 Rp 5,940,422,533 1.0475 1.261159914 Rp 4,710,284,927
Total Rp 25,896,829,002

NPV = Rp. 25,896,829,002 — Rp. 106,850,000
= Rp. 25.789.979.002.

Payback Period

PP = Initial Investment
Total Net Cash Flow / Umur Proyek
106.850.000

" 29.702.648.786 / 2

106.850.000
PP = —05:8%0.000
14.851.324.393

PP =0,0072 * 365 hari

PP = 2,628 = 3 hari.
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Lampiran 5. Perhitungan Intangible Benefits

Hasil Skor Domain Bisnis

No Responden Skor Responden

SM CA MI CR OR
1 Pengawas 5 4 5 5 0
2 IT finance 2 2 3 3 0
3 Ketua 5 5 5 5 0
4 Wakil 1 5 5 5 0
5 Bendahara 1 5 4 4 3 0
6 Bendahara 2 4 2 4 3 0
7 Sekretaris 1 5 1 3 2 0,5
8 Sekretaris 2 4 4 5 4 0
9 Supervisor 4 2 5 3 0,5
10 Penjaga TOSERBA JKE 4 5 5 5 0
11 Penjaga TOSERBA JKE 2 5 5 5 0
12 Penjaga TOSERBA BE 4 5 5 3 0
13 Penjaga TOSERBA BLE 1 2 2 3 0
14 Penjaga TOSERBA BLE 4 2 5 3 1
15 Penjaga TOSERBA LJE 1 2 2 3 0
16 Penjaga TOSERBA LJE 3 1 4 4 0
17 Penjaga TOSERBA SBE 4 2 5 3 0
18 Penjaga TOSERBA SBE 4 2 3 3 2
19 Penjaga TOSERBA ARE 3 4 5 3 1
20 Penjaga TOSERBA ARE 5 4 5 3 1
MODUS 4 2 5 3 0
RATA-RATA 3,5 3,15 43 3,55 0,3
SKOR AKHIR 4 3 4 4 0

a) Strategic Match (SM)
Hasil rata-rata skor yang didapat dari 20 responden adalah 4.

Strategic Match (SM)

Penilaian dukungan responden tentang aplikasi Ascend Enterprise Resource Planning (AERP)
terhadap pencapaian dan tujuan strategis koperasi PT. SMM.

Skor Keterangan

0 Aplikasi AERP tidak memiliki hubungan secara langsung atau tidak langsung
dengan tujuan strategis koperasi PT. SMM.
Aplikasi AERP tidak memiliki hubungan secara langsung atau tidak langsung

1 terhadap tujuan strategis koperasi PT. SMM, tetapi memberikan peningkatan
efisiensi operasional (kegiatan produksi di koperasi menjadi lebih baik).
Aplikasi AERP tidak memiliki hubungan secara langsung terhadap pencapaian

2 tujuan strategis koperasi PT. SMM. Tetapi merupakan persyaratan terhadap
sistem lain yang mencapai sebagian tujuan strategis koperasi PT. SMM.
Aplikasi AERP tidak memiliki hubungan secara langsung terhadap pencapaian

3 tujuan strategis koperasi PT. SMM. Tetapi merupakan persyaratan terhadap
sistem lain yang mencapai sasaran strategis koperasi PT. SMM.

4 Aplikasi AERP secaralangsung mencapal sebagian tujuan strategis koperasi PT.
SMM yang telah ditetapkan.

5 Aplikasi AERP secaralangsung mencapaitujuan strategis koperasi PT. SMM yang

telah ditetapkan.

b) Competitive Advantage (CA)

Hasil rata-rata skor yang didapat dari 20 responden adalah 3.




81

Competitive Advantage (CA)

Penilaian tingkatpenggunaan Ascend Enterprise Resource Planning (AERP) dalam mendukung
koperasi PT. SMM dari segi keunggulan bersaing.

Skor Keterangan

0 Aplikasi AERP tidak menciptakan akses atau pertukaran data antara pelanggan,
pemasok, dan unit koperasi PT. SMM.

Aplikasi AERP tidak menciptakan akses atau pertukaran data antara pelanggan,

1 pemasok, dan unit koperasi PT. SMM. Tetapi meningkatkan efisiensi kerja

koperasi PT. SMM yang menunjang kinerja bersaing koperasi.

Aplikasi AERP tidak menciptakan akses atau pertukaran data antara pelanggan,
pemasok, dan unit koperasi PT. SMM. Tetapi meningkatkan posisi bersaing

2 koperasi terhadap pesaing lain dengan meningkatkan efisiensi kerja demi
pencapaian tujuan koperasi PT. SMM.
3 Aplikasi AERP menyediakan sedikitakses atau pertukaran data yang cukup untuk

meningkatkan posisi bersaing koperasi PT. SMM.

Aplikasi AERP menyediakan akses atau petukaran data yang cukup banyak dan
4 meningkatkan posisi bersaing koperasi PT. SMM dengan menyediakan tingkat
pelayanan yang lebih baik dari para pesaing.

Aplikasi AERP menyediakan akses dan pertukaran data dalam jumlah banyak dan
5 sangat meningkatkan posisi bersaing koperasi PT. SMM dengan menyediakan
tingkat layanan yang tidak dimiliki oleh para pesaing.

¢) Management Information Support (MI)
Hasil rata-rata skor yang didapat dari 20 responden adalah 4.

Management Information Support (MI)
Penilaian dukungan Ascend Enterprise Resource Planning (AERP) terhadap kegiatan utama
koperasi PT. SMM.

Skor Keterangan
Aplikasi AERP tidak berkaitan dengan dukungan informasi manajemen bagi
0 kegiatan utama (Management Information Support of Core Activities = MISCA)

koperasi PT. SMM.
Aplikasi AERP tidak berkaitan dengan MISCA (informasi bagi manajemen). Tetapi

1 menyediakan banyak data pada fungsiyang mendukung kegiatan utama koperasi
PT. SMM.
Aplikasi AERP tidak berkaitan dengan MISCA (informasi bagi manajemen). Tetapi
2 menyediakan banyak informasi pada fungsi yang mendukung secara langsung

kegiatan utama koperasi PT. SMM.

Aplikasi AERP tidak berkaitan dengan MISCA (informasi bagi manajemen). Tetapi
3 memberikan informasi penting pada fungsi yang diidentifikasi sebagai kegiatan
utama koperasi PT. SMM. Informasi ini bersifat operasional.

Aplikasi AERP penting untuk menciptakan MISCA (informasi bagi manajemen) di
masa mendatang.

Aplikasi AERP penting untuk menciptakan MISCA (informasi bagi manajemen) di
masa sekarang.

d) Competitive Response (CR)
Hasil rata-rata skor yang didapat dari 20 responden adalah 4.

Competitive Response (CR)
Penilaian hilangnya peluang yang ingin dicapai koperasi PT. SMM karena penundaan investasi
Ascend Enterprise Resource Planning (AERP).

Skor Keterangan
Penggunaan aplikasi AERP dapat ditunda hingga 12 bulan mendatang tanpa
0 mempengaruhi posisi bersaing, atau sistem dan prosedur yang ada dapat
memberikan hasil yang sama dan tidak akan mempengaruhi posisi bersaing.
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Penundaan penggunaan aplikasi AERP tidak mempengaruhi posisi bersaing
1 koperasi PT. SMM dan biaya tenaga kerja yang rendah diharapkan tetap
memberikan hasil yang sama.

Penundaan penggunaan aplikasi AERP tidak mempengaruhi posisi bersaing
2 koperasi PT. SMM, akan tetapi upah tenaga kerja dapat meningkat guna
mendapatkan hasil yang sama.

Jika penggunaan aplikasi AERP ditunda, koperasi PT. SMM tetap mampu
memberikan respon terhadap perubahan yang diperlukan tanpa mempengaruhi
posisi bersaing. Walaupun tidak menggunakan aplikasi AERP, tidak kehilangan
kemampuan untuk berubah secara cepat dan efektif dalam lingkungan bersaing.
Penundaan penggunaan aplikasi AERP mungkin mengakibatkan kerugian
4 bersaing, atau kehilangan kesempatan bersaing, atau keberhasilan kegiatan yang
ada dapat menjadi terbatas karena tidak menggunakan aplikasi AERP.
Penundaaan penggunaan aplikasi AERP akan mengakibatkan kerugian bersaing
perusahaan di masa mendatang, atau kehilangan peluang bersaing, dan
keberhasilan kegiatan koperasi menjadi terbatas dan tidak memadai karena tidak
menggunakan aplikasi AERP.

e) Project or Organizational Risk (OR)
Hasil rata-rata skor yang didapat dari 20 responden adalah 0.

Project or Organizational Risk (OR)

Penilaian mengenai rencana perubahan koperasi PT. SMM terhadap aplikasi Ascend Enterprise
Resource Planning (AERP).

Skor Keterangan
Koperasi PT. SMM memiliki rencana yang tersusun dengan baik untuk
mengimplementasikan aplikasi AERP. Manajemennya memadai, proses dan
0 prosedur ada dokumentasinya. Adanya rencana contingency (darurat),
adanya unggulan proyek, dan produk atau nilai tambah ko mpetitif (bersaing)
ditentukan dengan baik untuk pasar yang diketahui dengan jelas.
Nilai 1 sampai 4 disesuaikan dengan keadaan yang bercampur
antara elemen kesiapan dan elemen resiko. Jika responden Ya Tidak Tidak
memilih jawaban 1 sampai 4, silahkan memberikan tanda centang Tahu
(v)) untuk setiap jawaban ya, tidak, atau tidak tahu.
Rencana domain bisnistersusun dengan baik
Manajemen domain bisnis pada tempatnya
Rencana darurat pada tempatnya
Proses dan prosedur pada tempatnya
Pelatihan bagi para pengguna terencana
Adanya manajemen unggulan
Produknya ditentukan dengan baik
Kebutuhan pasar diketahui dengan jelas
Koperasi PT. SMM tidak memilikirencana yang tersusun dengan baik untuk
mengimplementasikan aplikasi AERP. Manajemen tidak mempunyai
kepastian dalam tanya jawab. Proses dan prosedur tidak didokumentasikan.
5 Tidak ada rencana darurat yang memadai. Tidak ada unggulan yang
ditentukan sebagai inisiatif (langkah pertama). Produk atau nilai tambah
kompetitif (bersaing) tidak ditentukan dengan baik. Kebutuhan pasar tidak
diketahui dengan jelas.

Untuk komponen Project or Organizational Risk (OR) skor nilai 1-4 untuk

jawaban tidak dan tidak tahu bernilai (0,5), sedangkan untuk jawaban ya bernilai

0).
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Hasil Skor Domain Teknologi

No Responden Skor Responden

SA DU TU IR
1 Pengawas 5 5 5 5
2 IT finance 3 1 0,25 2
3 Ketua 5 0 4 5
4 Wakil 0 0 1,5 4
5 Bendahara 1 5 0 1,25 4
6 Bendahara 2 2 0 1,75 3
7 Sekretaris 1 4 0 1,5 4
8 Sekretaris 2 5 0 2,75 4
9 Supervisor 5 2 1,75 3
10 Penjaga TOSERBA JKE 1 1 1,75 4
11 Penjaga TOSERBA JKE 3 2 1,75 4
12 Penjaga TOSERBA BE 0 3 1,5 3
13 Penjaga TOSERBA BLE 1 1 25 4
14 Penjaga TOSERBA BLE 5 0 2,75 3
15 Penjaga TOSERBA LJE 4 0 2,75 4
16 Penjaga TOSERBA LJE 5 0 2,75 4
17 Penjaga TOSERBA SBE 5 0 2,75 3
18 Penjaga TOSERBA SBE 5 0 0 2
19 Penjaga TOSERBA ARE 1 2 3 2
20 Penjaga TOSERBA ARE 5 0 2,25 3
MODUS 5 0 2,75 4
RATA-RATA 3,45 0,85 2,0375 35
SKOR AKHIR 3 1 2 3

a) Strategic IS Architecture (SA)
Hasil rata-rata skor yang didapat dari 20 responden adalah 3.

Strategic IS Architecture (SA)

Penilaian kesesualan Ascend Enterprise Resource Planning (AERP) terhadap seluruh
perencanaan strategis (blue print) koperasi PT. SMM.

Skor

Keterangan

0

Aplikasi AERP tidak sesuai dengan perencanaan strategis koperasi PT. SMM.

1

Aplikasi AERP merupakan bagian dari perencanaan strategis koperasi PT. SMM, tetapi
prioritasnya tidak ditentukan.

Aplikasi AERP merupakan bagian keseluruhan dari perencanaan strategis dan memiliki
payoff (hasil) yang rendah; bukan merupakan persyaratan bagi proyek lain yang
terdapatdalam perencanaan strategis koperasi PT. SMM, juga tidak terkait erat dengan
persyaratan proyek lain.

Aplikasi AERP merupakan bagian keseluruhan dari perencanaan strategis dan memiliki
payoff (hasil) yang cukup; bukan merupakan persyaratan bagi proyek lain yang terdapat
dalam perencanaan strategis koperasi PT. SMM, tetapi agak terkait erat dengan
persyaratan proyek lain.

Aplikasi AERP merupakan bagian keseluruhan dari perencanaan strategis dan memiliki
payoff (hasil) yang tinggi; bukan merupakan persyaratan bagi proyek lain yang terdapat
dalam perencanaan strategis koperasi PT. SMM, tetapi sangat terkait erat dengan
persyaratan proyek lain.

Aplikasi AERP merupakan bagian keseluruhan dari perencanaan strategis koperasi PT.
SMM dan akan diimplementasikan lebih dulu; Investasi ini merupakan persyaratan bagi
proyek lain yang terdapat dalam perencanaan strategis koperasi PT. SMM.

b) Definitional Uncertainty (DU)
Hasil rata-rata skor yang didapat dari 20 responden adalah 1.
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Definitional Uncertainty (DU)

Penilaian mengenai kejelasan persyaratan, spesifikasi, dan kompleksitas dalam investasi

aplikasi Ascend Enterprise Resource Planning (AERP) koperasi PT. SMM.

Skor Keterangan

0 Persyaratan jelas dan disetujui. Spesifikasinya jelas dan disetujui. Area yang diperiksa
jelas. Kemungkinan tinggi tidak adanya perubahan.

1 Persyaratan cukup jelas. Spesifikasi cukup jelas. Tidak ada persetujuan resmi. Area
yang diperiksa terbuka jelas. Kemungkinan rendah akan perubahan yang tidak rutin.

2 Persyaratan cukup jelas. Spesifikasi cukup jelas. Tidak ada persetujuan resmi. Area
yang diperiksa terbuka jelas. Kemungkinan yang wajar akan perubahan yang tidak rutin.

3 Persyaratan cukup jelas. Spesifikasi cukup jelas. Tidak ada persetujuan resmi. Area
yang diperiksa terbuka jelas. Perubahan segera hampir pasti.
Persyaratan tidak jelas. Spesifikasinya tidak jelas. Area yang diperiksa cukup rumit.

4 Perubahan mendekati pasti, bahkan selama periode berlangsungnya proyek investasi
AERP.
Persyaratan tidak diketahui. Spesifikasi tidak diketahui. Area yang diperiksa mungkin

5 cukup rumit. Perubahan mungkin sedang berlangsung, tetapi kuncinya adalah syarat-
syarat yang tidak diketahui.

c) Technical Uncertainty (TU)
Hasil rata-rata skor yang didapat dari 20 responden adalah 2.

Technical Uncertainty (TU)

Penilaian kesiapan keterampilan yang dibutuhkan terkait aplikasi Ascend Enterprise Resource

Planning (AERP) koperasi PT. SMM.

Skor |

Keterangan

A

Keterampilan yang dibutuhkan

Tidak perlu keterampilan baru untuk staf atau manajemen, keduanya punya
pengalaman.

Beberapa keterampilan baru dibutuhkan untuk staf, tidak untuk manajemen.

Beberapa keterampilan baru dibutuhkan bagi staf dan manajemen.

Beberapa keterampilan baru dibutuhkan bagi staf, terlebih bagi manajemen.

Keterampilan baru banyak dibutuhkan bagi staf, beberapa bagi manajemen.

A Bl W[N|=| O

Keterampilan baru banyak dibutuhkan bagi staf dan manajemen.

Ketergantungan perangkatkeras.

Perangkat keras sedang digunakan pada aplikasi yang sejenis.

Perangkat keras sedang digunakan, tetapi pada aplikasi yang berbeda.

Perangkat keras ada dan telah diuji, tetapi tidak beroperasi.

Perangkat keras ada, tetapi belum digunakan dalam organisasi.

O B W[~ O

Beberapa fitur utama tidak diuji atau diimplementasikan.

Persyaratan utama saat ini tidak tersedia dalam konfigurasi yang salah.

Ketergantungan perangkatlunak ( selain perangkatlunak aplikasi).

o

Perangkat lunak standar, tidak memerlukan pemrograman.

Perangkat lunak yang digunakan standar, tetapi membutuhkan pemrograman yang
rumit.

Beberapa antarmuka baru antara perangkat lunak diperlukan; dan mungkin
membutuhkan pemrograman yang rumit.

Dibutuhkan beberapa fitur baru dalam perangkatlunak operasi; mungkin diperlukan juga
antarmuka yang kompleks (tergabung) antar perangkat lunak.

Dibutuhkan fitur yang tidak tersedia sekarang, dan dibutuhkan teknologi yang lumayan
canggih.

Dibutuhkan teknologi yang canggih.

Perangkatlunak aplikasi

Program yang ada hanya membutuhkan modifikasi (perubahan) sedikit.

Program yang dibeli dengan modifikasi (perubahan) sedikit, atau di perusahaan program
telah tersedia dengan modifikasi (perubahan) agak banyak, atau program akan
dikembangkan di perusahaan dengan kerumitan yang minimal.
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Program yang dibeli dengan modifikasi (perubahan) agak banyak, atau di perusahaan
program telah tersedia dengan banyak modifikasi (perubahan), atau perangkat lunak

E akan dikembangkan di perusahaan dengan rancangan yang tidak terlalu rumit, tetapi
pemrogramannya lumayan rumit.

3 Program dapat dibeli tetapi sangat rumit, atau program dikembangkan sendiri dengan
tingkat kesulitan sedang.

4 Tidak memiliki program dan juga tidak tersedia di perusahaan. Membutuhkan rancangan
dan pemrograman yang rumit, dengan tingkat kesulitan sedang.

5 Tidak memiliki program dan juga tidak tersedia di perusahaan. Membutuhkan rancangan

dan pemrograman yang rumit, bahkan jika dikontrak di luar perusahaan.

Untuk komponen Definitional Uncertainty (DU) skor nilainya (A+B+C+D / 4).

d) Infrastucture Risk (IR)
Hasil rata-rata skor yang didapat dari 20 responden adalah 3.

Infrastucture Risk (IR)

Penilaian kesiapan infrastruktur koperasi PT. SMM yang berkaitan dengan pembiayaan
langsung diluar investasi Ascend Enterprise Resource Planning (AERP).

Skor

Keterangan

0

Aplikasi AERP menggunakan layanan dan fasilitas yang ada. Tidak ada biaya dalam
persyaratan aplikasi AERP (misalnya pengelolaan database): tidak ada biaya awal yang
bukan merupakan bagian aplikasi AERP yang secara langsung telah diantisipasi.

Dibutuhkan satu perubahan terhadap beberapa bagian dalam unsur pelayanan
komputer. Biaya awal yang terkait dengan investasi aplikasi AERP diluar dari biaya
langsung proyek relatif kecil.

Dibutuhkan sedikit perubahan terhadap beberapa bagian dalam unsur pelayanan
komputer. Beberapa investasi awal dibutuhkan untuk mengakomodasi (menyediakan
kebutuhan) proyek, kemungkinan diperlukan investasi berikutnya untuk integrasi
(kesesuaian) lebih lanjut proyek ke dalam arus utama dari lingkungan aplikasi AERP.

Dibutuhkan perubahan cukup terhadap beberapa bagian dalam unsur pelayanan
komputer. Dibutuhkan investasi cukup besar pada awal proyek untuk mengakomodasi
(menyediakan kebutuhan) proyekini, dibutuhkan juga cukup banyak investasi berikutnya
untuk integrasi (kesesuaian) lebih lanjut proyek ini ke dalam arus utama dari lingkungan
aplikasi AERP.

Dibutuhkan perubahan yang cukup banyak terhadap beberapa bagian dalam unsur
pelayanan komputer. Investasi awal yang cukup besar pada awal proyek untuk staf,
perangkatlunak, perangkat keras, dan manajemen dibutuhkan untuk mengakomodasi
(menyediakan kebutuhan) proyek. Investasi ini tidak termasuk biaya proyek secara
langsung, tetapi merupakan investasi fasilitas aplikasi AERP untuk menciptakan
lingkungan yang dibutuhkan.

Dibutuhkan perubahan substansial di beberapa bagian dalam unsur pelayanan
komputer. Investasi awal yang besar pada awal proyek untuk staf, perangkat lunak,
perangkat keras, dan manajemen dibutuhkan untuk mengakomodasi (menyediakan
kebutuhan) proyek. Investasi ini tidak termasuk biaya proyek secara langsung, tetapi
merupakan investasi fasilitas aplikasi AERP untuk menciptakan lingkungan yang
dibutuhkan.
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Nilai skor maksimal dan minimal didapat dari nilai maksimal domain bisnis dan

teknologi (+) bernilai 5 yang telah dikalikan dengan bobot Quadrant A:

Investment.
Faktor Bobot Nilai
Return On Investment 2*5 10
Business Domain
Strategic Match 0*5 0
Competitive Advantage 0*5 0
ManagementInformation Support 2*5 10
Competitive Response 8*5 40
Project or Organizational Risk -2*5 -10
Technology Domain
Strategic IS Architecture 8*5 40
Definitional Uncertainty -4*5 -20
Technical Uncertainty -4*5 -20
IS Infrastructure Risk 0*5 0
Nilai maksimal 100
Nilarminimal -50

Mencari corporate value dengan cara ((nilai maksimal - nilai minimal) / 5). Dapat
ditentukan intervalnya ((100 - (-50)) / 5) = 30. Kemudian jumlahkan interval

dengan nilai minimal:

(-50 + 30 = -20), (-20 + 30 = 10), (10 + 30 = 40), (40 + 30 = 70), (70 + 30 = 100).

Information Economics Scorecard

Weighted Value

Evaluator ROI | Business Domain Technology Domain \éVglcg:rtee
ROI| SM |CA | Ml [CR [OR [SA (DU [TU [IR

Factor 2 o 8 |2 |8 |4 |4 |o

Business Domain

Technology

Domain

Where:

ROI = Enhanced Simple Return on Investment
Score

Business Domain

SM = Strategic Match

CA = Competitive Advantage

Ml = ManagementInformation

CR = Competitive Response

OR = Projector Organizational Risk

Technology Domain

SA = Strategic IS Architecture
DU = Definitional Uncertainty
TU = Technical Uncertinty
IR = IS Infrastructure Risk
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Weighted Value:
2*5=10),(0*4=0),(0*3=0),(2*4=8),(8*4=32),(-2*0=0),(8*3=
24),(-4*1=-4),(-4*2=8),(0*3=0).

Weighted Value =10+0+0+8+32+0+24-4-8+0=062.

Predikat Aplikasi AERP

Skor Predikat

71 -100 SangatBaik
41-70 Baik

11-40 Cukup
(-21)-10 Kurang

(-50) — (-20) SangatKurang
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Lampiran 8. Perkembangan Jumlah Anggota Koperasi PT.SMM
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Lampiran 9. Perbandingan Transaksi Manual dan Terkomputerisasi
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Lampiran 10. Kwitansi Pembayaran
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No.Kwitansi | KW/ASC/1611/0001 | KWITANSI
Sudah diterima dari: KOPERASI liARYAWAN KARYA LUHUR
Banyaknya uang: DUA PULUH DELAPAN JUTA RUPIAH
Untuk pembayaran: PEMBAYARAN UNTUK ASCEND ENTERPRISE RESOURCE PLANNING
UNTUK MODUL KOPERASI
MEDAN, 13 NOVEMBER 2016
Jumlah Rp. 28/40/40

KWITANSI

No. 1.6/MR/XI1/2016

b

Kab. Belitung Timur \
Uang sejumlah  : “enam puluh delapan juta seratus ribu rupiah”

JalanJenderal Sudirman Km. 8 No. 17
AirRaya, Tanjungpandan —Belitung
Tip. 082184888846/081949155855

Telah terima dari : Manager Komperasi Karyawan “KARYA LUHUR" PT. SMM Jangkang =

Untuk pembayaran: Pembelian Personal Rakitan, Barcode Scanner, Printer Kasir, Stabilizer

500VA dan UPS 1200VA

- Tanjungpandan, 6 November 2016
2 1/ oko Mitra-Rizq
.2 - x wd M ] . 0 7 ~Bece o
- q .;‘. 3 [
3 4 4 N Ii_ B
5 (BUTACOVPUTER 4 i

28-1 - 2648 U ULUPIANSYAH

I

Pembayaran pembelian furniture untuk koperasi ALL Toserba 9,000,000
Pembayaran tahap pertama untuk pembelian kompuer set koperasi. 20,000,000
Pembayaran tahap kedua untuk pembelian kompuer set koperasi. 20,000,000
Pembayaran anggsuran ke-3 pembelian 6 unit komputer untul ALL Toserba (pelunasan) 28,100,000

Pembayaran Pembelian Program Ascend untuk Koperasi ALL Toserba

Pembayaran tiket pesawat tim Ascend biaya pulang ke Jakarta

431,000

62,531,000

Nilai Perolehan
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Lampiran 11. Surat Tanda Terima Barang

Office @ Toko
Jalan Jenderal Sudirman Km. 8 Ne. 17
Air Raya, Tanjungpandan - Belitung
Tip. 082184823846/081949155855
Tanjungpandan, 6 November 2016
SURAT TANDA TERIMA BARANG
Kepada
Yth. Manager Komperas: Karyawan
*KARYA LUHUR’ PT. SMM
Jangkang - Kab, Belitung Timur
HariTanggal : 6 November 2016
No. Merk/Type Nama Barang QrY| Sst | Keterangen
1| Rakitan PC Rakitan 6 | PIECE |Ready to used
2 | Scanlogic Barcode scanner 6 | PIECE |Readytoused
1 3| Postronix Printer Kasir 6 | PIECE | Ready to used
4 | Matsunaga Stabilizer S0OVA 8 | PIECE | Ready to used
i UPS 1200VA § | PIECE |Readyto used
Yang Menerima Barang
Onun. Aoyl — ""“‘tmar’Sfaﬁ
P 385 Koo S,




Lampiran 12. Surat Perjanjian Kerja Penjaga TOSERBA
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\MYA*@. &
g 5 KOPERASI KARYAWAN KARYA LUHUR
2 PT. ANJ AGRI BELITUNG

'S

)

OPE

%
s g% Desa Jangkang — Kecamatan Dendang
; : g i SURAT PERJANJIAN KERJA
| ( Penjaga Toko KKL )

No. 011/KKL-SPK/02-2014

Pada hari ini, Sabtu tanggal Satu bulan Februari tahun Dua Ribu Empat Belas, kami yang bertanda tangan dibawah
ini, masing-masing :

Nama . Risdiyanto
Jabatan . Ketua Koperasi Karyawan Karya Luhur
Alamat : Kompl. Perumahan Staff Jangkang

Bertindak atas nama Pengurus Koperasi Karyawan Karya Luhur yang selanjutnya disebut sebagai pihak Pertama.

Nama - . Marya Haryanti

KTP Nomor _
Alamat : Komp.PT SMM Sari Bunga Estate

Bertindak atas nama Pribadi yang selanjutnya disebut sebagai pihak Kedua.

Pihak Pertama dan Pihak Kedua sepakat untuk membuat suatu perjanjian dalam rangka memberi pelayanan kepada
anggota Koperasi dan bukan anggota Koperasi untuk jual beli barang-barang Toserba Koperasi Karyawan Karya
Luhur. 1

Adapun isi dari perjanjian yang sudah di sepakati bersama adalah sebagai berikut :

1. Pihak Pertama memberikan Pekerjaan sebagai Penjaga Toserba Koperasi Karyawan Karya Luhur di
. Perumahan Sari Bunga Estate dan Pihak Kedua menerima pekerjaan yang diberikan oleh Pihak Pertama
{ 2. Pihak Pertama memberikan gaji sebesar Rp.1.200.000,- per bulan kepada Pihak Kedua dan insentive stock
} take sebesar Rp.50.000,- per bulan serta komisi penjualan barang sebesar 0,5% dari total penjualan Toserba
‘ " yang di kelola ( penjualan yang tertagih pada bulan bersangkutan). %
3. Pihak Pertama akan mengikutkan Pihak Kedua dalam program Jamsostek dan Premi sebesar 2% dari UMSK
yang berlaku tahun 2014 akan dipotong langsung dari gaji Pihak Kedua setiap bulannya
4. Pihak Kedua melaporkan hasil penjualan baik Kredit maupun Cash setiap harinya kepada pembukuan Pihak
Pertama dan melaporkan administrasi bulanan kepada pembukuan Pihak Kedua. k
5. Pihak Kedua mencatat transaksi harian ke kartu stock barang
! 6. Pihak Kedua menjaga kebersihan Toserba dan menata barang-barang dengan baik.
i 7. Pihak Kedua bertanggung jawab terhadap barang-barang yang hilang ataupun pelaporan keuangan tidak
l balance dari barang yang terjual lebih dari uang yang dilaporkan ke pembukuan Pihak Pertama dan jika terjadi
. kehilangan barang-barang, pelaporan tidak balance akan dipotong dari insentive bulanan yang diberikan Pihak
Pertama kepada Pihak Kedua dengan cara potong langsung/cicil.
8. .Pihak Pertama melakukan pemutusan hubungan kerja dalam perjanjian ini sebelun perjanjian berakhir, apabila
Pihak Kedua tidak memberikan pelayanan yang sesuai arahan Pihak Pertama.
9. Berlakunya Surat Perjanjian kerja ini adalah dari tanggal 01 Februari 2014 sampai dengan 31 Desember
" 2014 dan akan dilihat kinerjanya selama masa perjanjian ini.

Demikian Surat Perjanjian ini dibuat rangkap dua dengan menggunakan materai dan akan dipegang oleh kedua
belah Pihak. Masing-masing Pihak akan tunduk dan mengikuti segala ketentuan yang sudah disepakati dan ditanda
tangani bersama. ;

PIHAK PERTAMA

RISDIYANTO

Wahin




Lampiran 13. Surat Perjanjian Kerja Supervisor

S~

N

@; KOPERASI KARYAWAN KARYA LUHUR

2 PT. ANJ AGRI BELITUNG
s R D

PSS Desa Jang| g

SURAT PERJANJIAN KERJA
( Supervisory Koperasi )
No. 001/KKL-SPK/01-2012

Pada hari ini, Minggu tanggal Satu bulan Januari tahun Dua Ribu Dua Belas, kami yang bertanda tangan dibawah
ini, masing-masing :

Nama . Risdiyanto
Jabatan . Ketua Koperasi Karyawan Karya Luhur
Alamat : Kompl. Perumahan Staff Jangkang

Bertindak atas nama Pengurus Koperasi Karyawan Karya Luhur yang selanjutnya disebut sebagai pihak Pertama.

Nama . Rosina
KTP Nomor : 395/19.02.05.2001/2006
Alamat . JI. Datuk Moyang Gersik RT/RW 07/03 No. 47 Badau

Bertindak atas nama Pribadi yang selanjutnya disebut sebagai pihak Kedua.

Pihak Pertama dan Pihak Kedua sepakat untuk membuat suatu perjanjian dalam rangka memberi pelayanan kepada
anggota Koperasi dan bukan anggota Koperasi untuk jual beli barang-barang Toserba Koperasi Karyawan Karya
Luhur.

Adapun isi dari perjanjian yang sudah di sepakati bersama adalah sebagai berikut :

1. Pihak Pertama memberikan Pekerjaan sebagai Superviory Semua Toserba Koperasi Karyawan Karya Luhur di
Perumahan Estate dan Pihak Kedua menerima pekerjaan yang diberikan oleh Pihak Pertama

2. Pihak Pertama memberikan gaji sebesar Rp.1.300.000,- per bulan kepada Pihak Kedua dan insentive stock
take sebesar Rp.15.000,- per bulan serta komisi penjualan barang sebesar 0,15% dari total penjualan
Toserba All Estate ( penjualan yang tertagih pada bulan bersangkutan).

3. Pihak Kedua melaporkan hasil penjualan baik Kredit maupun Cash setiap harinya kepada pembukuan Pihak
Pertama dan melaporkan administrasi bulanan kepada pembukuan Pihak Kedua.

4. Pihak Kedua melakukan Kontrol ke semua Toserba untuk Stock Barang, Pembelian barang dan Penjualan Cash

5. Pihak Kedua menjaga kebersihan Toserba dan menata barang-barang dengan baik.

6. Pihak Kedua bertanggung jawab terhadap barang-barang yang hilang ataupun pelaporan keuangan tidak
balance dari barang yang terjual lebih dari uang yang dilaporkan ke pembukuan Pihak Pertama dan jika terjadi
kehilangan barang-barang, pelaporan tidak balance akan dipotong dari insentive bulanan yang diberikan Pihak
Pertama kepada Pihak Kedua dengan cara potong langsungfcicil.

7. Pihak Pertama melakukan pemutusan hubungan kerja dalam perjanjian ini sebelun perjanjian berakhir, apabila
Pihak Kedua tidak memberikan pelayanan yang sesuai arahan Pihak Pertama.

8. Berlakunya Surat Perjanjian kerja ini adalan 1 ( satu ) tahun yaitu dari tanggal 01 Januari 2012 sampai
dengan 31 Desember 2012 dan akan dilinat kinerjanya selama masa perjanjian ini.

Demikian Surat Perjanjian ini dibuat rangkap dua dengan menggunakan materai dan akan dipegang oleh kedua
belah Pihak. Masing-masing Pihak akan tunduk dan mengikuti segala ketentuan yang sudah disepakati dan ditanda
tangani bersama.

PIHAK PERTAMA PIHAK KEDUA

TR

g N BN
T 2

BCA32AAFBTTY:

ENAM FOBU RUTIAN

6000

ROSINA
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Lampiran 14. Hasil Wawancara Karyawan Koperasi PT. SMM

FORM WAWANCARA

Hari/Tanggal :24 Juni 2018
Narasumber : Zainal Abidin

Jabatan : Ketua Koperasi
Pertanyaan
1. Aplikasi apayang digunakan pada koperasi PT. SMM?

2. Sejak kapan aplikasi digunakan?

3. Berapa jumlah anggota koperasi PT. SMM?

4. Sebelum menggunakan aplikasi ini pernah dilakukan analisa terlebih dahulu

tidak?

Siapa saja pengguna AERP?

Sebelum  menggunakan AERP  bagaimana  prosedur pembelian dan

peminjaman di koperasi?

7. Apakah tugas dan fungsi bagian keuangan serta kasir sudah berjalan dengan
baik setelah menggunakan AERP?

o

Belitung, 24 Juni 2018

arasmber,

Zainal Abidin
Jawaban:
1. Ascend Enterprise Resource Planning.
2. Sejak 2017.
3. Jumlah Anggota Koperasi PT. SMM 1524 orang.
4. Informasi dari grup ANJ AGRI pusat, itu adalah aplikasi yang telah di

pakai di PT. CIS dan PT. Binanga.

Kasir (digunakan pada koperasi).

Sebelum menggunakan AERP semua prosedur dilakukan secara manual.
Untuk saat ini cukup baik (lebih baik) daripada manual, terutama untuk
store (di kasir) yang sebelumnya susah untuk menganalisa barang dan
kesulitan dalam pembuatan laporan.

No o
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FORM WAWANCARA

Hari/Tanggal :28 Juni 2018
Narasumber : Tegas Leddi

Jabatan : Sekretaris 2
Pertanyaan
1. Bagaimana proses pendataan dan follow up ketersediaan barang sebelum

menggunakan AERP?

2. Bagaimana proses pendataan dan follow up ketersediaan barang sesudah
menggunakan AERP?
3. Permasalahan apa saja yang dialami terkait bagian persediaan barang pada
saat belum menggunakan AERP?
4. Apakah ada perubahan setelah menggunakan AERP? Jika ada, perubahan
yang seperti apa?
5. Perekapan barang dilakukan perhari / perbulan?
Belitung, 28 Juni 2018
Narasumber,
Tegas Leddi
Jawaban:

1. Sebelum menggunakan AERP, untuk pendataan barang sistem pengecekan
dilakukan setiap tanggal 26 sebelum pengajuan untuk PO bulan
selanjutnya. Dan untuk ketersediaan barang menyesuaikan dengan
permintaan pembelian orderan di bulan selanjutnya.

2. Setelah menggunakan AERP memberikan kemudahan dalam proses
pengecekkan barang sehingga tidak membutuhkan waktu yang lama,
karena bisa dicek setiap saat. Tetapi untuk keseluruhan tetap dilakukan
pengecekkan manual setiap tanggal 26 dari sistem yang ada.

3. Permasalahan yang pertama adalah waktu, karena ketika masih manual
barang tidak bisa dicek karena membutuhkan waktu yang lama.

4. Perubahan setelah menggunakan AERP barang bisa dicek setiap saat
karena stok sudah terbaca.

5. Perekapan barang dilakukan 1 bulan sekali.
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FORM WAWANCARA

Hari/Tanggal :13 Juni 2018
Narasumber : Dedy Surya

Jabatan : Bendahara 1
Pertanyaan
1. Sebelum menggunakan AERP bagaimana prosedur pembuatan laporan?
2. Sesudah menggunakan AERP bagaimana prosedur pembuatan laporan?
3. Laporan apa saja yang dihasilkan dari aplikasi AERP?
4. Permasalahan apa saja yang dialami terkait laporan pada saat belum
menggunakan AERP?
5. Apakah ada perubahan setelah menggunakan AERP? Jika ada, perubahan
yang seperti apa?
6. Laporan dibuat perhari / perminggu / perbulan?
Belitung, 13 Juni 2018
Narasumber,
Dedy Surya
Jawaban:

1.

2.
3.

Sebelum menggunakan AERP proses pembukuan dilakukan secara
manual.

Sesudah menggunakan AERP data barang yang ada diexport ke excel.
Laporan yang dihasilkkan berupa detail stok barang mulai dari pembelian
barang, penjualan barang, daftar potongan gaji anggota koperasi,
perhitungan hasil koperasi, penerimaan dan pengeluaran kas koperasi,
buku besar, trial balance, neraca (balance sheet), rincian pinjaman, daftar
barang kadaluarsa, laporan perubahan modal, dan aktiva tetap.

Sebelum menggunakan AERP semua proses dilakukan secara manual,
sehingga tidak ada detail penjualan serta kesulitan dalam menentukan
keuntungan koperasi.

Ada, vyaitu laporan menjadi lebih terperinci karena ketika manual laporan
yang dihasilkan hanya berupa saldo awal dan saldo akhir.

Laporan dibuat perhari dan direkap setiap bulan.
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FORM WAWANCARA

Har/Tanggal :6 Juni 2018
Narasumber : Rosina

Jabatan

: Supervisor

Pertanyaan

1. Berapa banyak petugas yang ada di setiap koperasi?

2. Permasalahan apa saja yang dialami terkait input dan output barang pada saat
belum menggunakan AERP? Apakah ada perubahan setelah menggunakan
aplikasi ini? Jika ada, perubahan yang seperti apa?

3. Permasalahan apa saja yang dialami terkait stok barang pada saat belum
menggunakan AERP? Apakah ada perubahan setelah menggunakan aplikasi

ini?

Jika ada, perubahan yang seperti apa?

4. Apakah ada kesulitan dalam penggunaan AERP?
5. Laporan dibuat perhari / perminggu / perbulan?

Belitung, 6 Juni 2018

Narasumber,
Jawaban: Resing
1. Ada 11 orang, yaitu masing-masing ada 2 petugas toko pada setiap estate

kecuali estate bentaian hanya dijaga 1 orang.

Permasalahan yang dialami terkait input dan output barang pada saat
sebelum menggunakan AERP adalah salah input pembelian sehingga
menyebabkan pemotongan gaji salah. lya, perubahan yang terjadi setelah
menggunakan AERP bisa meminimalisir kesalahan dalam penginputan
dan mempermudah proses transaksi.

Permasalahan yang dialami terkait stok barang pada saat sebelum
menggunakan AERP adalah membutuhkan waktu yang lama dalam
melakukan perekapan karena menghitung kesesuaian secara manual. Stok
yang sulit diketahui juga menyebabkan kehabisan barang dan barang
kadaluarsa lya, perubahan yang terjadi setelah menggunakan AERP adalah
kecepatan dalam menghitung stok karena tinggal menyesuaikan dengan
aplikasinya, dan barang yang habis bisa diketahui lebih cepat.

Kesulitan yang dihadapi dalam penggunaan AERP vyaitu merubah satuan
barang karena sudah otomatis.

Perbulan, setiap tanggal 25 menghitung barang.
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FORM WAWANCARA

Hari/Tanggal : 6 Juni 2018
Narasumber : Selvi Sapitri

Jabatan : Operator
Pertanyaan
1. Sebelum menggunakan AERP, bagaimana prosedur pembelian di koperasi?
2. Bagaimana proses pembelian barang setelah menggunakan AERP?
3. Apakah ada kesulitan dalam penggunaan AERP?
4. Apakah ada perubahan setelah menggunakan AERP? Jika ada, perubahan
yang seperti apa?
Belitung, 6 Juni 2018
(lﬂfv ¢
Narasumber,
Selvi Sapitri
Jawaban:

1. Jika pembeli membayar dengan cash maka akan dicatat di transaksi
harian, kemudian dikumpulkan dan direkap 2 hari sekali. Tetapi jika
melakukan pembelian bon, maka pencatatan dilakukan di nota bon dan
buku bon, kemudian cek limit di aturan, setelah itu nota bon dikumpulkan
dan direkap 2 hari sekali untuk diserahkan ke bendahara 1.

2. Proses pembelian setelah menggunakan AERP yaitu dengan menscan
barang yang dibeli, apabila pembeli ingin menggunakan bon maka keluar
struk total belanja yang kemudian ditanda tangani pembeli.

3. Tidak ada.

4. lya, mempermudah proses transaksi.



Lampiran 15. Hasil Kuesioner Karyawan Koperasi PT. SMM

Analisis Manfaat Ascend Enterprise Resource Planning
Menggunakan Metode /nformation Economics
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¢) Management Information Support (MI)
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| responden meomish @awaban 1 sampal 4 skabkan | Ya Ticak Toho

kammwmnmw Pronlunprowma.
5 | didokumentaskan. Tidak aca rencana darurat yang memadal Tidak |
mwmmwmnwimmﬂo)\
rpmmmmww(m»mmw
| baik. Kebutuhan pasar 5ok dketahul dengan jeias I
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Analisis Manfaat Ascend Enterprise Resource Planning
Menggunakan Metode Information Economics

QT
(<]
uin

RADEN FATAH
PALEMBANG

KUESIONER PENELITIAN DOMAIN TEKNOLOGI

Responden yang terhormat, saya Nanda Ageisya mahasiswa Program Studi
Sistem Informasi. Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam Negeri Raden
Fatah Palembang.
Schubunp daw payelcnm pmnhm Skripsi, maka saya memohon
3 penelitian. Tujuan pengisian ini
M&WMmlﬂwmkmmm
de Infor Ec fcs pada PT. Sahabat Mcwah dan Makmur (SMM),
Atas kmmn): ucapkan terimakasih.

Kuesioner ini dibuat untuk memperolch gambaran dalam mengkaji kescsuaian,
kesiapan, dan resiko yang ditimbulkan terkait investasi Ascend Enterprive
Resource Planning ditinjau dari segi domain teknologi.

Anda diminta untuk melingkari jawaban pada kolom yang berisi angka antara 0-5
untuk sctiap jawaban yang Anda pilih,

a) Strategic IS Architecture (SA)

svgws?m"%%__ s iidd
mw:o:ﬂ&mm (AERP) terhacap seluruh
_ perencanaan strategis (biue prnf) koperasi P

PT. SMMm

Skor Keterangan

0 | Aplikasi AERP Udak sesusi Gengan perencanaan stratogrs koperas PT. SMM.

\ Wmmmmmmb—f

Aphkasi m juruhan dan perencanaan sirateges dan
2 meﬂ(hul)mm bukan merupakan persyaratan bagi proyek
fain yang terdapat dalam per strateg's koperasi PT. SMM, juga tidak

merupakan bagian keseluruhan dan perencanaan srategis dan
3 memiid payolf (hasl) yang cukup. bukan merupakan persyaratan bagi proyek
wmm&nmwmﬂ SMM, tetapi agak

i

E

it

mmmmmmm
4 memmmmmw'm
lain yang terdapat dalam perencanaan strategis koperasi PT. tetapi sangat

S 3t e porpyereten oy i

i

Cuhy;
persyaratan bagi proyek kain yang terdapat dalam perencanaan

i

@ koperasi PT. SMM dan akan dimplementaskan lebh

E

b) Definitional Uncertainly (DU)

Definitional

wmwm%mmm
ammw(mwm SMM

“Skor |

o mmmww;ﬁumwmm
dak adanyaperubahan. |
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¢) Technical Uncertainty (TU)

Technical Uncertainty

Ty __
wwmmmmwwem

Keterangan

| Skor
A

dbuthkan
Mmmmmdmmmnmw

0
1
2

8.

wﬁ:mm

MMHM._“ ‘

lunak ( selain iunak apikasi)

mew standar, tetapl ihkan pemvogr

lunak standar, tidak memeriukan pemrograman. —

mmmmmmmmm
membut,

mo&% gkat lunak op g
antar

mmmwmmmm yang

program akan

dikembangkan di perusahaan dengan kerumitan yang minimal |
Program dibed dengan modfikasi (perubahan) agak banyak, atau o
M%nwmmmmm

WMMWCMWWM

memiliki program dan juga tdak tersedia di perusahaan. Membutuhkan
dan kesulitan L

Tidak momisk program dan juga tidak tersedia & perusahaan.

[}
0
1
2
3
4
_.m_q
N
D
Q
1
2
3 mm“wwmwmmw‘
Kkesulitan sedang.
@
¢

rancangan dan pemrograman yang rumit, bahkan jka dikontrak o luar
perusahaan.

diluar investasi Ascend Rosource

knak, perangkat keras, dbutuhkan untuk  mengakomodasi
(menyediakan kebutuhan) proyek. Investasi ini tidak termasuk dlaya proyek
secara langsung. investasl fasiitas aplkasi AERP unfuk
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Analisis Manfaat Ascend Enterprise Resource Planning
Menggunakan Metode Information Economics

S,

RADEN FATAH
PALEMBANG

KUESIONER PENELITIAN DOMAIN BISNIS

Responden yang terhormat, saya Nanda Ageisya mahasiswa Program Studi
Sistemn Informasi, Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam Negeri Raden
Fatah Palembang,
Schubungan dengan penyclesaian penulisan Skripsi, maka saya memohon
kescdiaan responden untuk mengisi kuesioner penclitian. Tujuan pengisian ini
mmmuummuwmmmmmw
metode Information Economics pada PT. Sahabat Mewah dan Makmur (SMM).
Atas ketersedizan responden saya ucapkan terimakasih.

Kuesioner ini dibuat untuk memperolch gambaran mengenai biaya dan tingkat
investasi yang dibutuhkan, sena resiko terkait dengan Ascend Enterprise Resowrce

szﬂmdnm)wdmscgadomunbm

lmw

Nama o ST RUMAN e

Jabatan PR T o e SRR PRT PR

mahmmwwmwmmbﬂimmw
untuk setiap jawaban yang Anda pilih.

a) Strategic Match (SM)

e Strategic Match
P dukungan respond 9 Ascond Enterpase R Planning
AERP) terhadap pencapaian dan tujuan strategis koperasi PT. SMM.
Shot Aplikas ACRP
oAk mermadi o Wgaung atau Wdak langsung
8 ateg PT. SMM.
AERP memilii secara langsung atau tidak langsung
1 terhadap Wwiuan strategis koperasi ‘swmmmm
mpmwmmmmm
@ tuuan srategis koparas PT. SWM Tetap persy
PT, SMM.
bdak memiia hubungan langsung teradap pencapaian
3 tujuan strategis koperasi PT. SMM. Tetapi merupakan persyaratan terhadap
"""Z’Eﬁ?umhn:l? i 800 P:M'“
4 | PT.5MM yang telah ditetapkan. S i
5 Aplicasi secara langsung capal tupuan gis koperasi PT. SMM
b) Competitive Advantage (CA)
[ CWAWG.A)
Pendalan tngkat penggunaan A P (AERP) dalam
e PT. SMM dari "
r_ Ketarangan
Aphicasi AERP tdak menciptakan akses atau pertukaran antara pelanggan,
0 dan unit PT.SMM. o
tidak mencptakan akses stau pertukaran dota antara pelanggan,
1 dan unit kKop PT. SMM. Tetapl meningkatkan efisiens! kena

koperasi PT. SMM

@ rest PT. SUM. Tetwpl " posist b
o e o) kera demi

mmd”‘.&%’m‘—“‘wﬂm— Skses 3tau parukaran data nESrs POTOGRR

pencapaian tujusn koperasi PT. SMA
3 wmmmmmmmmmm
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¢) Management Information Support (MI)

@ Tetapi memberican informast
4
5

C Resp R}
Pendaian hlangnya peluang yang ingin dicapai koperasi PT. SMM karena penundaan
HST:G Entorprise Resource

~

Project or Organizational Risk (OR)

| Project or Org val Risk (OR)

P genai ¢ perubahan koperas PT. SMM terhadap apikas Ascend

| Enterprise R Planning (AERP) -
Skor Keterangan

Koperas: PT SMMmmmrmam yang tersusun dengan baik untuk

contingency (darurat), adanya ungguian peoyek. dan produk atau nital
tambah kompetitif (bersaing) dtentukan cengan balk untuk pasar yang
diketahul dengan jelas

‘Nial 1 sampal 4 Oisesualkan cengan keadaan yang |

bercampur antara elemen kesiapan dan elemen resiko. Jka
responden memidh jawaban 1 sampal 4, silahkan
memberikan tanda centang (v) untuk setiap awaban ya,

Ya

Tidak

Tidak
Tahu

tdak, atau tdak tahu

[ Rencana domain bisnis tersusun dengan |
| bak
Manajemen  domain  bDisnis Ndl
| lempatnya
| Remna darurat pada tempatnya

.

terbatas tidak
apikasi AERP akan mengakibatkan bersaing
5 perusahaan di masa mendatang, atau peluang dan
keberhasilan kegiatan koperasi menjadi terbatas dan tidak memadai karena tidak
menggunakan AERP. .

|

{

| Proses dan prosedur pada tempatnya _

Pelatihan bag! para wmn | 1 ——

| Adanya manajemen unggulan | e,
Prodump ditentukan dengan baik l

[ Kebutuhan pasar it _

| Koperasi PT SMMbddtmemaUummonngtmmWnboa
untuk  mengimplementasikan  apikasi  AERP. Manajemen tdak
mempunyal kepastian dalam tanya jawab. Proses dan prosedur tdak
5 ddokumentaskan. Tidak ada rencana davurat yang memadal. Tidak
ada unggulan yang ditentukan sebagal inisiatf (langkah pertama)
Produk atau nilai tambah kompottd (bersaing) tidak ditentukan dengan

baik. Kedbutuhan pasar tidak dixetahul dengan jelas
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Analisis Manlaat Ascend Lnierprise Kesource Planning
Menggunakan Metode Information Economics

\ a7
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uin
RADEN FATAR
PALEMBANS

KUESIONER PENELITIAN DOMAIN TEKNOLOGI

Responden yang terhormat, saya Nanda Ageisya mahasiswa Program Studi
Sistern Informasi, Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam Negeri Raden
Fatah Palembang.

Schubungan dengan penyclessian penulisan  Skripsi, maka saya memohon
kesediaan responden untuk mengisi kuesioner penelitian, Tujuan pengisian ini
untuk menganalisis manfast Ascend Enterprise Resource Pl menggunakan
metode Information Economics pada PT. Sshabat Mcwah dan Makmur (SMM).
Atas ketersedizan responden saya ucapkan terimakasih.

Kuesioner ini dibuat untuk memperoleh gambaran dalam mengkaji kesesuaian,
kesiapan, dan resiko yang ditimbulkan terkait investasi Ascend Enterprise
Resowrce Planning ditinjau dari segi domain teknologi.

Identitas Responden
Nama PR, g 2o’ R
Jabatan T

Anda diminta untuk melingkari jawaban pada kolom yang berisi angka antara 0-5
untuk setiap jawaban yang Anda pilih

a) Strategic IS Architecture (SA)

0 | Aplixasi AERP baak sesual dengan peroncanaan strategss koperas PT. SMM.

1 Ackkasi AERP merupakan bagian Gan perencanaan strateqis koperasi PT. SMM.

bedak ot

A AR rupsian bager an dan per suategs Gan
memiiki payolf (hasil) rendah; bukan merupakan persyaratan

2 | lain yang tercap koo ) strategis koperasi PT. SMM,

terkait erat dengan persyaratan proyek lain.

§
H

Aplikasi AERP merupakan bagian keseluruhan dan

3
i
i
i
i
i%z

i
i
i
i
|

¥
3
i
i
i
i
i1

i
%
i
gg
|
i

%}
:
§
|
§
|

i
%
|
%
33
3

Shoe Gnctuja Area
Persyaratan don disetups. Spesfikasinys dan yong

o - m__:m! p'na;mwm
Persyaratan cukup jelas. Spesifias 5.

(1) | Aves yang erbuka jelas. Kemungkinan rendah akan perubahan yang
tidak rusin

3 %mmmmmmmmm
Area yang
Persyaratan bdak jelas. Spesifikasinya baak jelas. Area yang diperiksa cukup
4 rumit. Perubshan mendekati pasti, bahkan P o
investasl AERP.
mmmmwwmmmm
S | mungiin cukup rumt. P g PR, y
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¢) Technical Uncertainty (TU)

Technical Uncertainty (TU)

Peniiaian kesiapan Keterampiian yang dbutubkan terkatt apikasi Ascend Enterprise |

Resource Planning (AERP) koperasi PT. SMM
Keterangan

Skoe |
A

Ketecampéan yang dibutuhkan _
@ Tidak peru keterampian baru untuk staf atau managemen, keduanya punya

baru

W'_bv%gm. ]
Beberapa keterampilan baru dibutuhkan bagi staf, teriebih bagi manajemen.
Keter 4 T

baru banyak obutuhkan bagi stal, beberapa bag: f

Perangkat keras aa dan telah Gy, tetapi tidak beroperasi S

W‘

tidak
Perangkat keras ada, tetapt belum digunakan dalam Organisasi.
fitur utama bdak dusp atau demplementasian.

Persyaratan utama saat ini Sdak tersedia dalam konfigurasi yang salah. |

g Perangkat lunak standar, bdak memeriukan

rlukan pemrograman.
Perangkat lunak yang digunakan standar. tetapi membutuhkan pemrograman
numit

Beberapa antarmuka baru antara p ghat lunak dperiuk dan QN

membutuhkan pemrograman yang rum.

Dbutuhkan beberapa fitur baru calam p gkat lunak operasi, mungkin
; antarmuka antar unak.

Dibutuhkan fitur yang tidak tersedia sekarang, dan dibuthkan teknologi yang

¥ lunak
WF-_—_I " .‘z‘:n.’. membutuhkan modkasi (perubahan) sedicx.

“Program yang dibed dengan modifikas! (perubahan) sedit, atau ov perusahaan
program telah tersedia dengan modifikasi (perubahan) agak banyak, atau
akan o kerumitan minimal.

2
4
5
C
0
2
3
4
5| Dibutuhian teknologl yang canggh.
D.
@
1
2
3
4
5

d) dnjrastuciure Kisk (1K)

Infrastucture Risk (IR)

|

“Penliaian kesiapan infrastruiiur koperasl PT. SMM yang berkatan dengan pembiayaan

dduar investasi Ascend Resource Planning (AERP).

Keterangan
Apikasi AERP menggunakan layanan dan fasitas yang ada. Tidak ada baya
dalam persyaratan apikasi AERP (misalnya pengelolaan database) tidak ada

Dibutuhkan satu perubahan terhadap beberapa baglan dalam unsur pelayanan
komputer, Biaya awal yang terkait dengan investasi apikasi AERP diluar dari

- e s dhan) A . i Tt e

(meny ) proyek, kemungkinan ¥
MWM)WWMNQMMMM

ngiungan apitkasi AERP.
Dibutuhkan perubahan cukup terhadap beberapa bagian dalam unsur pelayanan
Dibutuhkan investasi cukup besar pada awal proyek untuk
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Analisis Manlaat Ascend Enterprise Kesource Planning
Menggunakan Metode /nformation Economics

&b

RADEN FATAH
FALEMEANG

KUESIONER PENELITIAN DOMAIN BISNIS

Responden yang terhormat, saya Nanda Ageisya mahasiswa Program Stwdi
Sistem Informasi, Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam Negeri Raden
Fatah Palembang.

Seww;mycleahnmluﬂawm memohon

mManmﬁslkmbmmmmeMmm

untuk menganalisis manfaat Ascend Enterprise Resowrce Plarming

menggunakan
metode Information Economics pada PT. Sahabat Mewah dan Makmur (SMM).
Atas ketersedisan responden saya ucapkan terimakasih.

Kmhidmmm”mwdbmhm

i yang dibutuhkan, serta resiko terkait dengan Ascend Enterprise Resource

Plarming ditinjau dari segi domain bisnis.

Anda diminta untuk melingkari jawaban pada kolom yang berisi angka antara 0-5
untuk setiap jawaban vang Anda pilih

a) Strategic Match (SM)

—

AER!
Skor

WWWMMMEMRWMW
P) terhacap pencapaian dan tupan

MMPT

0

1

Aplikasi bdak langsung terhadap pencapaian
tujuan strategis koperasi PT. SMM. Tetapi merupakan persyaratan lechadap
sistem lain ; PT.SMM
Apikasi AERP tidak langsung terhadap pencapaian
WWWW.M.T“WMM
sistemn lain PT. SMM.

Mbb

b) Competitive Advantage (CA)

Competitive M (CA)

Penilaian tingkat penggunaan Ascend Enterprise thm(AERP)m

PT. SMM dan

mmﬁpmmmmmmmw

po_nﬁ,‘ unit koperasi PT. SMM.
W mmmmmmmw
p dan unit k . SMM. Tetapl meningkatkan efisiens|

untk meningkatkan posisi b [t i PT. SMM A

WWWMNWMN‘WWOM
MMMWP‘I’ SMM dengan menyediakan tinglkat
petayanan yang letih baik dan para p

lebih baik dan 9
Apliasi AERP menyediakan akses dan pertukaran data dalam jumiah banyak
dan sangat meningkatkan posisi koperasi PT. SMM  dengan
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¢) Management Information Support (M)

- Manag wmmg.mu___
Pentalan dukungan Entorprise Planning (AERP) terhadap kegiatan

utama PT. SMM.
T | Apikasi AERP tdak berkatan dengan
0

Gukungan Informash managemen
kegiatan utama (Management Information Support of Core Activitios = MISCA)

bag

. SMM.
WAERPWW MISCA (i bagl manajemen).
1 fmmmmmmlmmmmm

2 Tetapi yodakan y pada fungsi yang mendukung secara
M

Aplikasi MWWMISCA(WMW)

(() Wmmmmﬁwmwwa
masa sekarang.

d) Competitive Response (CR)

Keterangan
Penggunaan aplikasi AERP dapat ditunda hingga 12 bulan mendatang tanpa
0 wmmmmmpwmmm

memberik hul sama.
Penundaan apiasi AERP tidak mempengaruhs ing
2 MPTS#MWMWWMWW
sama.
Jika penggunaan apskasi ditunda, koperasi PT. SMM tetap mampu
a memberikan respon terhadap p yang diperiuk

¢) Project or Organizational Risk (OR)

Project or Organizational Risk {OR)
Penkaian mengenal rencana oembahan koperasi PT. SMM terhadap aplkai- 5 Ascond
Entorprise Resource Planning (AERP)

| Skor Keterangan

| Koparasi PT. SMM memiliki rencana yang tersusun dengan baik untuk

menomolememm lpiuu AERP. mmnmma memadal,
,/‘6‘ ) p sinyd, Adanya rencana
= oonlmooncy (cwm .d.nya unggulan proyek, dan produk atau nilai

LWRM(M)MMWanMWrWW
| dmetahui dengan jelas. :
"Niai 1 sampai 4 disesuaikan cengan keadaan yang

bercampur antara elemen kesiapan dan elemen resiko. Jka Tidak
responden memith jawaban 1 sampal 4, slahkan | Ya Tidak | o0l

memberkan tanda centang (v) untuk setap jswaban ya,
\
| tidak, atay bdak tahu

I Rem “domain bisnis. tersusun oengm

—,—————

| Manajemen  domain  bisnis  paca

[ Kebutuhan pasar diketahul dengan jelas

vKopoerT SMMboakmﬂumnapng:emdmwnbﬁ
| mentasikan aplikasd AERP.  Manajemen tdak
mempunym kepastian dalam tanya jawab. Proses dan prosedur tidak
5 | didokumentasikan. Tidak ada rencana darurat yang memadai. Tidak
{ | ada unggulan yang dftentukan sebagal inisiatd (langkah pertama)
| Produk atau nital tambah kompetitif (bersaing) tidak ditentukan dengan

| | baik. Kebutuban pasar tidak oketahul dengan jelas
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Analisis Manlaal Ascend Lalerprise Kesouwrce Planming
Menggunakan Metode Information Economics

RADEN FATAH
FALEMEANG

KUESIONER PENELITIAN DOMAIN TEKNOLOGI

Responden yang terhormat, saya Nanda Ageisya mahasiswa Program Studi
Sistemn lnfomnsi Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam Negeri Raden
Fatah Palembang.

Schubungan dengan penyelesaian penulisan Skripsi, maka saya memohon
kesediaan responden untuk mengisi kuesioner penclitian, Tujuan pengisian ini
untuk menganalisis manfast Ascend Enterprive Resource Planning menggunakan
metode Information Economics pada PT. Sahabat Mewah dan Makmur (SMM).
Atas b xdizan responden saya ucapkan terimakasih.

Kuesioner ini dibuat untuk memperolch gambaran dalam mengkaji kesesuaian,
kesiopan, dan resiko yang ditimbulkan terkait investasi Ascend Enterprise
Resowrce Planning ditinjau dari scgi domain teknologi.

ldc-mu

JM :‘ ...........................

Anda diminta untuk melingkari jawaban pada kolom yang berisi angka antara 0-5
untuk setiap jawaban vang Anda pilih

a) Strategic IS Architecture (SA)

Aplicas Mmenupakan bagan keseluruhan dar PeeNCanaan salegis dan
muuuman-nmmmm m-l proyek
2 lain yang terdapat dalam p g %w

E
g
i
3
h

aplikasi Ascend M’)m" Sum

(O e s e o s e

= mwmmmmm
| | Area yang dip Jelas. Kemungkinan rendah akan perubahan yang

tidak rutin.
cukup jelas. Spesfikasi cukup jelas. Tidak ada resms.
2 Numm meme
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¢) Technical Uncertainty (1U)

r

Technical Ut

ap yang dbutuhkan terkart apikasi Ascond Enforprise

AERP) koperasi PT. SMM
Skoe | Keterangan

Keterampéan yang dibutiuhkan
Mmmmmummmpm

- Yang rum
unak o
m.;mmmmmmmm

lumayan canggih.
| Dibutuhkan teknologl yang canggih. =

;_"'_!'&____ﬂ!!__,_...m i

P Progr ) , atau
perangkat lunak akan dik ghan gar gan yang
tidak tertalu rumit, totapt pemeog: [ ) rLmit
mw“wwwmmwm
kosulitan sedang

Tidak memdiki program dan juga tidak di p Membutuhk
rancangan dan pemrograman yang rumit, dengan tingkat kesultan sedang
Tidak memaki program can jugd LAak tersedia di perusahaan. Membutuhikan

d) Infrastucture Risk (IR)

fra Risk (IR)

>_

mwmm T SMM yang berkaian

¥ diluar investasi Ascond Entorprise Ro Planning (AERP).
Keterangan

Swor |
0

wmmmmmuuymmtumwn
dalam persyaratan aphkasi AERP (misainya pengelolaan database). tidak ada
wtﬂmmm«mmw&RPmmm

telah dantisipast

Odutubkan satu perubahan terhadap beberapa bagian dalam unsur pelayanan

komputer. Blaya awal yang terkait dengan investasi aplikasi AERP dduar dari
relatif kecll

komputer. Beberapa Investasi awal dibutuhkan untuk  mengakomodasl
diakan kebutuhan) proyek, § gkinan diperiukan investasi berikutnya
MWM)WWMMMMMM

mmmwmmwm
Investasi
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Analisis Manfaat Ascend Enterprise Resource Planning
Menggunakan Metode Information Economics

RADEN FATAM
PALEMBANG

KUESIONER PENELITIAN DOMAIN BISNIS

Responden yang terhormat, saya Nanda Ageisys mahasiswa Program Studi
Sistem Informasi, Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam Negeri Raden
Fatah Palembang.

Schubungan dengan penyelesaian penulisan Skripsi, maka saya memohon
kesedinan responden untuk mengish kuesioner penclition. Tujuan pengisian ini
untuk menganalisis manfam Ascend Enterprise Resource Planning meaggunakan
metode Informarion Economics pada PT. Sahabat Mewah dan Makmur (SMM),
Atas ki dinan responden saya ucapkan teeimakasih,

Kucsioner ini dibuat untuk memperoleh gambaran mengenai biaya dan tingkat
investasi yang dibutuhkan, sena resiko terkaht dengan Ascend Enterprise Rexource
Planming ditinjau dart segi domain bisnis,

g &gma... .......................
Jabatan VAR, KETVA

Anda diminta untuk meclingkari jawaban pada kolom yang berisi angka antara 0-5

wtnd wetian lvwabhan vane Anda pilth

a) Strategic Maich (SM)

Strategic Match (SM)
mmwmmmﬁm Planning
wwmww

Keterangan
o | Apikasi AERP mmmmmmmm

@ MWWWW.‘M.WMW

AERP tdak memilid secara langsung terhadap pencapaian
2 | tuyuan strategis koperasi PT, SMM. Tetapi merupakan
sistem ain 1 PT. SMM.
Aplikasi AERP Bdak memiliki secara langsung terhadap pencapaian
3 WWWMMTMMWM
sistem lan yang strategis PT.SMM.
4 e : ; ;
SMM yang telah daetapian.
5 %mewwwmﬂsw
yang telah Getapkan

b) Competitive Advantage (CA)

Penllaian tingkat penggunaan Ascend Enterprise Resource mmoo\.ERP)um

Keterangan
0 wmmmmmmmmm

pemasck, dan unit koperasi PT. SMM.
WAERPWWMWMMMW
@ *mcms.:;i‘ PT. SMM. Tetapi meningkatkan efisiensi kerja

wmmmmmmmmm
2 pemasck, dan unit koperasi PT. SMM. Tetapi meningkatkan posisi bersaing
mmmmwmmmmm

pencapaian tujuan koperasi PT.
3 WMPmmmmmmmm

untuk meningkatican posisi bersaing koperasi PT. SMM
Aplikasi AERP menyediakan Mwmmwm
4 mmmmwn.sw«w tingkat

-, | Aplikasi AERP menyediakan akses dan pertukaran data dalam jumiah banyak
(s\mmmmmmn.m dengan

manuadizhan Hnakat Ivanan vans Sidak Emifli alah nam neaning
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<) Management Injormation Suppori (i)

Information Support |
‘Pentalan dukungan Ascend Resource Planning P) terhadap kegiatan
MMPTM
" Skor |
0

Aplikas AERP Udak Derkalan Gergan Gukungan Informas manajemen bagi

mmwwwdmm-m)
PT. SMM,

Apiikasi AERP bdak berkaitan dengan MISCA (informasi bagi manajemen).

1 Tmmmmmmlmmmw

wmpmmnmmm(mwm>
2 rmmmmummpmw”mm
in utama koperasi PT. SMM.

Aplikasi AERP Udak Derkaitan dengan MISCA (informasi bagl manajemen),
3 Tmmm;rummwmgwm

4 wwmmmmwrmwma ‘
masa mendatang
@/\ Aplikass AERP penting untuk menciptakan MISCA (informasi bagi manajermen) d
masa

d) Competitive Response (CR)

mumralm

Penundaan penggunaan apliikasi AERP tidak mempengaruhi posisi bersaing
2 kopuadﬂsulmwwmmmmm
mendapatkan hasil yang sama.
Jika penggunaan aplkasi AERP ditunda, koperasi PT. swmomunpu
3 mmmumn:‘mwm‘ riukan tanpa P

¢) Project or Organizational Kisk (OR)

mmmtmam Ya Tiﬁm

WPT SMM tdak memitki rencana yang tersusun dengan baik

untuk  mengimplementasikan aplikasi AERP. Manajemen tdak
mempunyal kepastian dalam tanya jiwab. Proses dan prosedur Bidak
5 didokumentasikan. Tidak ada rencana darurat yang memadai. Tidak




Analisis Manfaat Ascend Enterprise Resource Planning
Menggunakan Metode Information Economics

Uil )
[
uin
RADEN FATAM
FALEMSANG

KUESIONER PENELITIAN DOMAIN TEKNOLOGI

saya Nanda Agcisyn mahasiswa Program Studi

Responden yang terhormat,

Sistem lnfumui. Fakultas Sains dsn Tcknologi Universitas Islam Negeri Raden
Fatsh Palembang.

kesediaan responden untuk mengisi kuesioner penclitian. Tujuan pengisian ini
untuk menganalists manfaat Ascend Emterprive Resowrce Planming menggunakan
metode Informarion Economics pada PT, Sahabat Mewah dan Makmur (SMM).
Atas ketersediaan responden saya ucapkan terimakasih.

Mmhmwmmmim
kesiapan, dan resiko yang ditimbulk Ascend Ermserprise
Resource Ph-umdnwum:pwmt

Identitas Respondea
Nama

N

Anda diminta untuk melingkari jawaban pada kolom yang berisi angka antara 0-5
untuk setiap jawaban yang Anda pilih.

a) Strategic IS Architecture (SA)

Strategic IS Architecture (SA)

Pendalan kesesuaan Ascond Enferprise Resowce Planning (AERP) terhadap seluruh
| perencanaan srategis (bive prinf) koperasi PT. SMAML.
Skor Keterangan

0

Apikas AERP bdak sesudi Gengan perencanaan srategs koperasi PT, SMM.

1

Aplicasi AERP merupakan bagian dan perencanaan srategis koperasi P1. SMM,

b) Definitional Uncertainly (DU)

L ___w
Penilalan mengenal kejelasan persyaratan, spesifikasi, dan kompleksitas dalam investasi

wwmmmmmmm SMM.

Skor

)
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¢) Technical Uncertainty (TU)

Tochnical oy ‘

resapan

. Keterampdan yang dbutubian _

Tidak peru keterampdan bary untuk staf atau managemen, keduanya punys

A
0
Dl e s
=
s
B

5 utama saat ind Bdak tersedia dalam salah.
€. Kete lunak ( selain tunak apikasi). =
| lunak standar, tidak fukan pemograman
Perangiat lunak yang digunakan dar, tetapi m pemrog’
yang ruma

D, Perangkatiunakapikasi i S
0| Program yang ada hanya membutuhkan modifikasi (penbahy
| Program yang dibeh dengan modiikasi (perubahan) sedicl. atau o perusahaan
1 tolah tersedia dengan (perubahan) banyak, astau
_program akan dkembangkan di perusah yang
Program yang doell dengan moddikasi (perubahan) agak banyak. atau &
2" perusahaan telah tersedia dengan banyak
nak akan dikembangkan di perusahaan dengan gan yang
ticdak terlaly Y

rumit, tetapi pemrogs fumayan rumit.
Program dapat Gibed lotapd sangal rume, atau program dlkembanghan sendn

an sedang. o
memiiki program dan juga tidak tersedia o p
dan kesulitan sedang |

rancangan dan pemrograman yang fumi, dengan tingkat |
mmmmmmmamm
rancangan dan pemrograman yang fumit. bahkan |jka dikontrak o huar
perusahaan

d) dnfrastuciure Ko ()

{ ture Risk (IR) E
[wwmwﬁmmmwm
|_Skor

Giluar investasi Ascend Enterprise Resource Planning (AERF).
Keterangan

wm(mmmxmm

mmmmmmmmmmm

Wmmmmmmm.vumﬁy_a‘
dalam
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Analisis Manlaat Ascend Enterprise Resource Planning
Menggunakan Metode I/nformation Economics

RADEN FATAH
PALEMBANG

KUESIONER PENELITIAN DOMAIN BISNIS

Responden yang terhormat, saya Nanda Ageisya mahasiswa Program Studi
Sistem Informasi, Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam Negeri Raden
Fatah Palembang.

Schubungan dengan penyclesaian penulisan  Skripsi, maka saya memohon
kesedinan responden untuk mengisi kuesioner penclitian. Tujuan pengisian ini
untuk menganalisis manfast Ascend Emterprise Resource Planning menggunakan
metode Information Economics pada PT. Sahabat Mewah dan Makmur (SMM),
Atas ketersediaan responden saya ucapkan terimakasih,

Kuesioner ini dibuat untuk memperoleh gambaran mengenai biaya dan tingkat
investasi yang dibutuhkan, scrta resiko terkait dengan Ascend Enterprise Resource
Planning ditinjau dari segi domain bisnis.

Identitas Responden
Nama s Dby Sl s
Jabatan s Semddoat

Anda diminta untuk melingkari jawaban pada kolom yang berisi angka antara 0-5
untuk setiap jawaban yang Anda pilih,

a) Strategic Match (SM)

"w dukungan responden Mwm A(a?u)ld Enterprise Resource Flanning
EWEWW PT. SMM.

0 Aﬂ-iﬁ'ﬁp vdak mvenwliki "s.w langsung atau Ydak langsung
dengan tujuan sirategis koperasi PT, SMM.__

Aplikasi AERP Bdak memilii hubungan secara langsung atau tidak langsung

1 MWWWW‘M.MM

peningkatan
WW lobh baik).

2 | tuuan strategis koperasi PT. SMM. Tetapi merupakan persyaratan techadap
sistem lain PT. SMM.

sistom lain yang mencapai sasaran strategis koperasi PT. SMM.
4 Aphkasi AERP secara langsung mencapai sebaglan tujuan strategis koperasi

PT. SMM yang telah
—ﬁﬁ%mmwﬁw

elah

©
i

b) Competitive Advantage (CA)

- CompatitiveAdvemtage(CA) .

Apiikasi AERP menyediakan akses dan pertukaran data dalam jumiah banyak
5 [dan sangat meningkatkan posisi bersaing koperasi PT. SMM  dengan

| menyediakan tingkat layanan yang tidak dimiliki cleh para pesaing. |
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<) Managemend Injormaiion Suppori (Vi)

] Information S e e
Pendaian dukungan “""‘7% Re %E!!_! P) terhadap kegiatan
Swor ’

Keterangan

| Apikasi AERP tdak dengan dukungar
0 | kegiatan utama (Management Information Support of Core Activities = MISCA)

Aplicasi AERP bdak berk dengan MISCA ajemen)
1 rmn:rmmmmwy-mmmm

koperasi PT_ SMM.

Apikas AERP Goak berkafan dengan MISCA (ink bagi manajemen)
M : tama PT_SMM.

i
:
i
;
|
;
|
&
|

hasd yang sama.
Penundaan penggunaan apikasi AERP bidak i
2 | koperasi PT. mewmﬂmww”

atau wgan k *an kegiatan

WMAERPMWWM

5 perusahaan di masa mendatang, atau ket

wwmwmmmmmm
menggunakan apicasi AERP

awaban Tidak
s Tahu
membecikan tanda centang (v) untuk setiap jawaban ya,

tdak
baik memk&awdmganphs
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Analisis Manfaat Ascend Enterprise Resource Planning
Menggunakan Metode /nformation Economics

\ A/
&o%
uin

RADEN FATAH
PALTMBANG

KUESIONER PENELITIAN DOMAIN TEKNOLOGI

Responden yang terhormat, saya Nanda Ageisya mahasiswa Program Studi
Sistem Informasi, Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam Negeri Raden
Fatah Palembang.

Seluhmdawpaydenhn penulisan Skripsi, maka saya memohon
kesediaan responden untuk WWMHWWM
untuk menganalisis manfass Ascend Enterprite Resowrce P ng menggunakan
mm&bﬂmm&mmp&ﬂmmhmmmx
Atas k P saya ucapkan terimakasih.

Kuesioner ini dibuat untuk memperolch gambaran dalam mengkaji kescsuaian,
kesiapan, dan resiko yamg ditimbulkan terkait investasi Ascend Ewterprise
Resource Planning ditinjau dari segi domain teknologi.

Anda diminta untuk melingkari jawaban pada kolom yang berisi angka antara 0-5
umuk setiap jawahan yang Anda pitih

#) Strategic IS Architecture (SA)

IS Architecture
P E‘E%MM terhadap sekunuh |

mw_gaiu_nmmy.ﬁ" SMM.

Skor

0 | Apikasi ALRP hoak sesusi dengan p e P18
y | Apiasi AERP merupakan begian Gari p TSN |
) tidak ditentukan - e
Apiikasi akan bagian o 9
meemki daly; bukan merup persy bagl proyek
2 mmmmm s PT. SMM, fogh tidak
an proyek lain
memilii payoff (hasd) mmmmwﬂt
3 e PT. SMM, tetapi agak
g's dan
bagl proyek
, tetapt sangat
ivestasi ww
astam
Area yang
cukup el Ticak ada persetujuan (esmi
elas akan han yang
cukup jelas. Tidak ada persetujuan resmi
mmm%&u -~




¢) Technical Uncertainty (TU)

Technical Uncertainty (TU)

Peniaian kesiapan keterampdan yang dibutuhkan terkad aplikasi Ascond Enfovprise

PT.SMM.
Keterangan

W
perty ketorampian baru untuk staf atau manajemen, keduanya punya

Beberapa keterampian baru dibutuhkan urtuk staf, tdak untuk manajemer

ied

Beberapa antarmuka bary antara perangkat lunak Gperk dan gk

pormrograman yang rumit.
Dibutubkan beberapa ftur baru dalam perangiat lunak operasc mungiin
antarmuka

antar
fitur yang tidak tersedia sokarang, dan dibutuhkan teknolog! yang

lumayan canggh.
Oivutuhican gl yang canggih. —
0. Perangkat hunak 3
rogram yang ada hanya membutuhikan moddias (peruba
[\ | Program yang el dengan modéikasi seciat, atau di perusahasn
tolah tersedia dengan modifikasi (perubahan) agak baryak, atsu
program akan dikembangkan di perusahaan
Program yang didbed dengan (perubahan) agak banyak, atau di
perusahaan program tolah tersedia dengan banyak ), atau

fotapi peMYOQraMAannya mayan rmt
Program dapat Gibek tetapi sangat rumd, atsu program dikembangkan sendin

rancangan dan pemrograman yang rum
Tidak memiia program dan juga Bdak terseda di perusahaan.

memilki program dan juga boak tersedia o perusahaan. Membutuhkan
dan rumit, dengan Sngkat kesulitan sedang. |

d) infrastucture Kisk (IR)

Memdutunkan
ANCANgan dan peNMYOQraman yang rumit, bahkan jika dikortrak o har
porusahaan.

9 (menyediakan kedutuhan) proyek. I ini tidak
untuk abutuhican.

untuk menciptakan lingkungan yang dibutuhican

Dibutuhkan perubshan substansial di beberapa bagian dalam unsur pelayanan
komputer. Investasi awal yang besar pada awal proyek untuk staf, perangicat
lunak, perangkat keras, dan manajemen ddutuhkan untuk mengakomodasi
(menyediakan kebutuhan) proyek. investasi ini tidak termasuk biaya proyek
secara ; . fasiitas ap AERP untuk

gsung, tetapt up
menciptakan fingkungan yang dbutuhlan
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Analisis Manlaat Ascend Enierprise Kesource Planning
Menggunakan Metode Information Economics

RADEN FATAM
PALEMBANG

KUESIONER PENELITIAN DOMAIN BISNIS

Responden yang terhormat, saya Nanda Ageisya mahasiswa Program Studi
Sistem Informasi, Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam Negeri Raden
Fatah Palembang.

Schubungan dengan penyeclesaian penulisan Skripsi, maka saya memohon
kesediaan responden untuk mengisi kuesioner penclitian. Tujuan pengisian ini
untuk menganalisis manfast Ascersd Enterprise Resource Planming menggunakan
metode Information Economics pada PT. Sahabat Mewah dan Makmur (SMM),
Atas ketersedizan responden saya ucapkan terimakasih,

Kuesioner ini dibuat untuk memperoleh gambaran mengenai biaya dan tingkat
investasi yang dibutuhkan, scrta resiko terkait dengan Ascend Enterprise Resource
Planning ditinjau dari segi domain bisnis,

Identitas
Nama PPIATIAA BRKA

3 Z. ..EGN..D.ALlA‘LA...t ...............

...........................................

Anda diminta untuk melingkari jawaban pada kolom yang berisi angka antars 0-5
untuk setiap jawahan vang Anda pitih

a) Strategic Match (SM)

§.
|
:
:
ﬁ
|
:

,,,,, koperasi PT. SMM -
Aplkasi AERP menyediakan akses atau petukaran data yang cukup banyak dan
4 | meningkatkan posisi bersaing koperasi PT. SMM dengan tingkat

pelayanan yang lebih baik dari

Aplikasi AERP menyediakan akses dan pertukaran data dalam jumiah banyak

H] mmmmmmws&u dengan
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<) Management Information Support (MI)

utama
S«or

... MBNBQEMEN Information w_,w%u i

Liama operas T S\

0

Keterangan
Apikasi AERP tdak berkatan dengan dukungan informasl manajemen bDag
kwm wmwuc«m-mm

w AERP M berkaitan dengan MISCA (informasi bagi manajemen).
:wmmmmmwymgmmm

wwwmmuwmwm),

utama PT.
Aplikasi AERP bdak berkaitan dengan MISCA manajemen)
Tetapi memberikan pada fungsi yang didentificasi

informasi penting
utama PT. SMM._ Informasi ini bersifat

W
Aphiasi AERP penting untuk menciptakan MISCA (informasi bagi manajemen) di

masa mendatang.
Aplikasi AERP penting untuk menciptakan MISCA (informast bagh manajemen) o
masa sekarang.

d) Competitive Response (CR)

Project or Organizational Risk (OR)
Peniaian per P koperasi PT, SMM terhadap aplikasi Ascend
| Entecprise Resource Planning (AERP).
Skor
Koperasi PT, SMM memili rencana yang tersusun dengan dadk untuk
- apikasi AERP.
° proses dan  prosedur ada rencana
\ contingency (darurat), adanya ungguian proyek, dan produk atau nital
tambah kompeted (bersaing) ditentuk bak untuk pasar yang
L. diketahui dengan jelas.
Niai 1 sampai 4 disesualkan dengan keadaan yang
bercampur antara elemen kestapan dan elemen resiko. Jika Tidak
responden  memilih 1 sampai 4, silahkan Ya Tidak Tahu

baik. Kebutuhan pasar bdak dketahul dengan jelas
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Analisis Manfaat Ascend Enterprise Resource Planning
Menggunakan Metode Information Economics

&-
uin
RADEN FATAH

PALIMBANG

KUESIONER PENELITIAN DOMAIN TEKNOLOGI

Responden yang terhormat, saya Nanda Ageisya mahasiswa Program Studi
Sistem Informasi, Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam Negeri Raden
Fatah Palembang.

kesediaan responden untuk mengisi kuesioner penclitian. Tujuan pengisian ini
untuk menganalisis manfast Ascend Enterprise Resource Planning menggunakan
metode Information Economics pada PT. Sahabat Mewah dan Makmur (SMM).
Atas ketersediaan responden saya ucapkan terimakasih.

Kuesioner ini dibuat untuk memperoleh gambaran dalam mengkaji kescsuaian,

kesiapan, dan resiko yang ditimbulkan terkait investasi Ascend Enterprise
Resource Planning ditinjau dari segi domain teknologi.

Anda diminta untuk melingkari jawaban pada kolom yang berisi angka antara 0-5
untuk setiap jawahan yanpy Anda pilih

H) Siraiegic 1> Arcihuleciune (D)

1S Architecturo (SA)

P Ascend R g (AERP) terhadap seluruh

0 Apiikas AERP tdak sesusl dengan p s KO PT,. SMM.

Apinasi merupakan bogian keseluruhan dar p _mc::aw
lain yang terdapat dalam p gis st PT. SMM, totaps agak
terkad eral n proyek lain

4 | memiliki payoff (hasil) yang tinggi. bukan merupakan persy bagi proy
lain yang terdapat dalam p gis koperasi PT. SMM, tetapi sangat

dan rategs
5 koperasi PT. SMM dan akan cémplementasikan lebdh dulu; Investasi inl
merupakan persyaratan bagl proyek lain yang terdapal calam perencanaan

strategis koperasi PT. SMM.

b) Definitional Uncertainly (DU)

P genal kepolasan persyaratan, komploksitas
Skor Keterangan

|| Area yang dipenisa terbuka jelas. Kemungs akan perubahan yang
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<) Technical Uncertainty (TU)

f

Technical

L Uncertainty (TU)
! MWWMWM%WMEW
Koterangan

| A

%&MGM
peru keterampilan bavu untuk staf atau manajemen, keduanya punya
pengalaman

1

keterampdan baru dibutulkan untuk staf, tidak unfuk managemen.

Beberapa mpéan ba hikan
Beberapa keterampian baru dibutuhkan bagi staf dan manajemen.
L

_Beberapa ketorampiian baru dibutuhi { staf, terlobih bagi manajemen. |

Ke pilan baru

_Keterampilan baru banyak dbutuhkan bagi staf, beberapa bagi manajemen.
Gbutubkan bagi waf dan manajemnen |

keras -w __ww

Keras sodang digunakan, beveda

Koras ada dan telah diuy, tetapi tidak beroperasi.

| Perangkat keras ada, tetapl belum digunakan dalam organisasi —

Beberapa fitur u tdak diuj atay de )
mmwuw@%w.—
lunak ( setain Junak

Perangkat lunak standar, Sdak memeriukan
Perangkat lunak yang digunakan standar, tetapl membutuhkan pemvograman
Beberapa antarmuka bDarnu antara perangkat lunak diperukan, dan )

)| w

d) Infrastucture Risk (IR)

Keterangan
Aplikasi AERP menggunakan layanan dan fasililas yang ada. Tiiak ada baya
dalam persyaratan aplikasi AERP (misainya dotabase): Ydak ada

mmmmmm AERP yang secara langsung

Dibutuhkan satu perubahan beberapa bagian dalam unsur pelayanan

komputer, Biaya awal yang terkait dengan investasi apikasi AERP diluar dari
proyek relatif kecil

Dibutunkan sedika perubahan terhadap beberapa bagian dalam unsur pelayanan

nvestasi dibutuhican mengakomodasi

(menyediakan kebutuhan) proyek, Giperiukan investasi berikutnya

Dibutuhkan perubahan yang cukup banyak terhadap beberapa dalam
unsur Investasl awal yang cukup besar pada awal proyek
untuk staf, perangkat keras, dan abutuhian untuk
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Analisis Manfaat Ascend Enterprise Resource Planning
Menggunakan Metode Information Economics

uin
RADEN FATAH
PALEMEANG

KUESIONER PENELITIAN DOMAIN BISNIS

Responden yang terhormat, saya Nanda Ageisya mahasiswa Program Studi
Sistem Informasi, Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam Negeri Raden
Fatah Palembang.
Sehhmundcwpuyeleuunpamlmnﬂmmmnhnylmauolm

kesediaan responden untuk mengisi kuesioner penelitian. Tujuan pengisian ind
untuk menganalisis manfaat Ascend Enterprise Resource Planning menggunakan
metode Information Economics pada PT. Sahabat Mewah dan Makmur (SMM),
Atas ketersedinan responden saya ucapkan teeimakasih,

Kuesioner ini dibuat untuk memperolch gambaran mengenai biaya dan tingkat
investasi yang dibutuhkan, serta resiko terkait dengan Ascend Enterprise Resowrce
Plamming ditinjau dart segi domain bisais,

Identitas Responden
Nama D EATA.L YA, SEWTEL.........
Jabatan D SEBATL e

Anda diminta untuk melingkari jawaban pada kolom yang berisi angka antara 0-5
wntuk setiap jawaban yane Anda pitih

a) Strategic Maich (SM)

Strategic Match (SM) B -
wmmmwwepwmw
Skor Keterangan 2
0 Aphkasi AERP  tdak memiliki hubungar geung Mau Ldak langsung

PT. SMM,
Apikasi AERP tdak memiliki langsung atau Bdak langsung
1 whadap tujuan koperasi PT. SMM, tetapi memberikan
di menjadi lebih baik)
Aplikasi tdak secara langsung terhadap pencapaian
2 | tujuan strategis koperasi PT. SMM. Tetapl merupakan persyaratan terhadap
sistem lain ! PT. SMM.
Aplikasi AERP tidak memiliki hubungan langsung terhadap pencapaian
3 | lujuan strategis koperasi PT. SMM. Tetapi merupakan persyaratan terhadap
W_E%%M!‘.LL"‘_ PT
4 | Avikasi secara langsung mencapai  sebagaan tujuan strategis koperasi
PT. SMM yang teiah ditetapkan.
@ %ﬁk?mmwmﬂwmm.ﬁ
yang telan Stetaphan.

b) Competitive Advantage (CA)
[ C"!é!."_i‘!‘!l! (CA)

Penilaian tingkal penggunaan Ascend Enterpvise Rescurce Phr-mg(AERP)ﬂm
PT. SMM dari

Skor

0 mwmmmmmmmw

%mnm
- Aplikasi mmmmmmmm
(v pemasok. dan U Koperas PT. SMM. Tetapi_ menngkatian eésiens: ke

3 W mmmmmmmm
eningkatkan posisi bersaing koperasi PT. SMM.

wmmmmmmmmmm
4 meningkatkan posisi bersaing koperasi PT. SMM dengan menyediakan tingkat
pelayanan yang lebih baik dari para

Reiiasi ACRP manyediakan skses dan peudaran duta dularm Joriah Danyek
5 |[dan sangat meningkatkan posisi bersaing koperasi PT. SMM  dengan

manyaal an Hralkost lavanan vano tidak dimitivi oleah nam nesano
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<) Management Information Support (M1)

s

i

koperasi PT. SMM.

Manag ation Support(M1) |
dukungan Ascend Enferprise Resource Planning (AERP) terhadap kegiatan

Keterangan
Apiikasi AERP Ldak Derkatan dengan cukungan informas, manajemen bagi
kegiatan utama (Managoment information Support of Core Activities = “SCA)
koperasi PT. SMM.

Aplicasi AERP btdak berkatan dengan MISCA (nformasi bagl manajemen).
Twwmdnnaw“mmm

Apikas AERP tdak berkafian Gengan MISCA (informasi bagi manajemen)

d) Competitive Response (CR)

e Competitive R {CR)
L WMMMWWWWM
investasi Ascend Enterprise Resource Planning (AERP).
}ﬂ Keterangan
Penggunaan apikasi AERP dapat dtunda hingga 12 bulan mendatang anpa

posisi bersaing, mdﬂnmmmmm
berikan hasil yang sama dan tidak akan \peng: 'MM

¢) Project or Organizational Risk (OR)

Praject or Organizational Risk (OR)
mmwmw?f SMM terhadap apiiast Ascond
Keterangan
Koperas: PT. SMM 1! yang te dengan baik untuk
aplkasi AERP.

0 proses dan prosedir  ada rencana
contingency (darurat), adanya unggulan proyek, dan produk atau nilai
tambah ditentukan dengan bafk untuk pasar yang

Nis 1 sampai 4 disesuaikan yang
bercampur antara kesiapan dan elemen resiko. Jika Tidak
memiih jawaban 1 sampali 4, siashkan| Ya Tidak Tahu
memberkan tanda centang (v) untuk setiap jawaban ya,
tidak, atau tidak tabu.
Rencana domain bisnis tersusun dengan
baik
Mansjemen  domain  bisns  paca |
| lempatnya — !

1-4 | Rencana darurat pada tempatnya
Proses dan "
mﬁgﬁw i
 Adanya manajemen unggulan -~
| Produknya ditentukan dengan baik ~
Kebutuhan pasar diketahus des V.

WPT SMM tdak memdki rencana yang tersusun dengan balk
aphkasi AERP. tdak
memm.mmmm

S Tidak ada rencana darurat yang memadal. Tidak
ada unggulan dientukan sebagai inisiatd (langkah pertama)
Produk atau nital tambah kompetitif (dersaing) tidak ditentukan
bak, Kebutuhan pasar tidak diketahul dengan jelas.

125



Analisis Manlaal Ascend Lalerprise Kesouwrce Slanming
Menggunakan Metode Information Economics

a

RADEN FATAH
PALEMBANG

KUESIONER PENELITIAN DOMAIN TEKNOLOGI

Responden yang terhormat, saya Nanda Ageisya mahasiswa Program Studi
Sistem Informasi, Fakulas Sains dan Teknologi Universitas Islam Negeri Raden
Fatah Palembang.

Schubungan dengan penyclesaian penulisan  Skripsi, maka saya memohon
kesediann resporden untuk mengist kuesioner penelitian, Tujuan pengisian ind
untuk menganalisis manfast Ascend Emterprise Resource Planning menggunakan
metode Information Economics pada PT. Sahabat Mewah dan Makmur (SMM).
Atas ketersedizan responden saya ucapkan terimakasih,

Kuesioner ini dibuat untuk memperoleh gambaran dalam mengkaji kesesuaian,
Kesiapan, dan resiko yang ditimbulkan terkait investasi Ascend Enterprise
Resource Planning ditinjau dari segi domain teknologi.

Identitas R.lml
Nama RAZA ula Speres
Jabatan . .S.(.&(?.’.‘.?./. ..........................

Anda diminta untuk melingkari jawaban pada kolom yang berisi angka antara 0-5
PR, | alaw 1 nhom vame A eds w215,

) Strategic 15 Architeciure (SA)

o Strategic S Architecture (SA)

P ian Ascend an(mmm

Skor Keterangan o=t}
0 | Apiikasi AERP tak sesual dengan perencanaan strategis koperas PT. SMM.
1 m_ AERP merupakan bagian dan px strateqis koperasi

~ persyaratan
lain yang terdapat dalam per strategis koperasi PT. SMM, tetapt sangat
w_mm_m_m_______——-&t
wmmmwwmm
WW.MMMWMM;MN
5 m%wmummwm
strategis koperas PT. SMM.

b) Definitional Uncertainly (DU)

wj:"l‘l dalam investasi

“Pentalan mengenal kejelasan persyaratan,

| apiiasi Ascond Enterprise Resource Planning (AERP) koperasi PT. SMM. |
Skor Keterangan :
/\ov_/m”mma&:{i—mwmw.mm
- memwmml%_mm@m‘
1 A”n;m,‘ rbuka jelas. Kemungki akan p yang

mmmwmm.m&mwm
2 mm“a:‘mo rbuka jelas. K gkinan yang wajar akan perubahan
Bdai "

Area yang diperisa terbuka ) Perubahan segera hampir pasti
%“*NWWWW
4 | rumit Perubahan mendekati pasti, bahkan sel peciode gsungny

Persyaratan tidak Gketahul Spesiikas sk dketahu. Area yang diperksa

s mungkin cukup rumit. P o
pratah nersvaratan yang tidak dilketshed

126



- ;
4

LSS lan baru banyak dibutuhkan bagi staf, beberapa bagi manajemen.
5 bawu banyak dibutuhkan bagi staf dan manajemen
Ketergantungan perangkat keras. —
{0 keras

o b

Persyaratan utama saat ini tidak lersedia dalam konfigurasi yang salah.

C._Ketergantungan perangkat lunak ( selain perangkat lunak aplkasl)

unak standar, idak memerukan ?

(e ]lo

\

P

mwmwm.wm

Beberapa antarmuka baru antara perangkatl lunak diperiukan, dan mungkin
membutuhkan pemrograman yang rurmit

w N

Dibutuhkan beberapa fitur baru dalam perangkat lunak operasy mungh
antarmuka antar

>

Dibutuhkan fitur yang bdak tersedia sekarang. dan Gbutuhikan teknologi yang

o

s} lunak aphicasi g
0 | Program yang ada hanya membutuhian modifiasi sedikr. i
PEN Program yang dibel dengan modifikasi (perubahan) sediit, atau di perusahaan
[ A program telah tersedia dengan (perubahan) agak banyak, atsu
program akan o kerumitan
Program yang dibel dengan modifikasi (perubahan) agak danyak, atau di
2 perusahaan telah tersedia dengan banyak ), atau
perangkat lunak akan dkembangkan i perusahaan dengan rancangan yang

tidak terialu rumit, tetapi pemrogr K an rumit.

Program dapat dibel tetapt sangat rumit, atau program kembangkan sendri
Kesuitan

dengan tingkat kesuitan sedang.
L | Tidak memiki program dan juga tidak tersecia di perusahaan, Membutuhkan

rancangan dan pemrograman yang rumit, dengan tingkat kesulitan sedang.___|

Tidak memilii program dan juga Bdak tersedia di perusahaan. Membutuhkan

rancangan dan pemrograman yang rumit, bahkan jka dikontrak di luar
perusahaan

d) Infrastuciure Kisk (1K)
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Analisis Manlaat Ascend Enterprise Kesource Planning
Menggunakan Metode Information Economics

A
o%
uln
RADEN FATAH
PALEMBANG

KUESIONER PENELITIAN DOMAIN BISNIS

Responden yang terhormat, saya Nanda Ageisya mahasiswa Program Studi
Sistem Informasi, Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam Negeri Raden
Fatah Palembang.

Schubungan dengan penyclesaian penulisan Skripsi, maka saya memohon
kesedisan responden untuk mengisi kuesioner penclitian, Tujuan pengisian ini
umuk menganalisis mantaat Ascernd Enterprise Resource Planning menggunakan
metode Information Economics pada PT. Sahabat Mewah dan Makmur (SMM).
Atas ketersedizan responden saya ucapkan terimakasih.

Kuesioner ini dibuat untuk memperoich gambaran mengenai biaya dan tingkat
investasi yang dibutuhkan, senta resiko terkait dengan Ascend Enterprise Resowrce
Plaring ditinjau dari segi domain bisnis.

Identitas Responden
Nama R o B oy T e e s
Jubatan ., Saveenocwe ( Pencromra, ymoet domend |

Anda diminta untuk melingkari jawaban pada kolom yang berisi angka antara 0-5
untuk setiap jawaban vang Anda pitih

A) Slrategic Maich (dM)

- Strategic Match (SW)
ﬁwmmmmwemnmm
J%mew P

B

0 Aplikass AERP mmmmmmmm

hubungan
1 mmwmwdswwmwm

W

PT. SMM yang telah ditetapkan.

5 WWMMWWMWPY SMM
yang telah ditetapkan.

b) Competitive Advantage (CA)

(‘upﬂnum(cu
Penilaian tingkat penggunaan Ascend E Resource Planning (AERP) dalam
PT. SMM dari

Skor Keterangan
P Apiikasi AERP idak menciptakan akses atau pertukaran data antara pelanggan,

pu_@_gg:mwwn SMM.
Aplikasi mmmwmmmm

1 |p '"dmum perasi PT. SMM. Tetapl meningkatkan efisiensi kesja
koperasl PT. SMM yang menunjang kinecja bersaing koperast. |
WMP“MMMM&MW
2 dan unit koperasi PT. SMM. Tetapi meningkatkan posisi bersaing

mmmwmmmmm

pencapaian tujuan koperasi PT. SMM.
3 Wmmmmmmmmw
untuk meningkatiian posisi bersaing koperasi PT. SMM.

. KERPMM akses atau petukaran data yang cukup banyak dan
) mmmmwnswmmm

Jebih baik dari para pesaing.
wmmmmmmmmw
5 |dan sangal meningkatkan posisi bersaing koperasi PT. SMM  dengan

manyediakan tingkat layanan yang tidak dimiiki oleh para pesaing



<) Management Information Support (MI)

... Management information
Pendaan dukungan
utama koperasi PT. SMM

Support (MI)
Ascond Enterprise Resource Planning (AERP) terhadap kegiatan

Apikasi AERP Bdak berkaftan dengan dukungan inormasi manajemen bagh
WM(WMWOIC«'M WSCA)

WAERPMMWMISCA(WWW)
Tetapi menyediakan banyak data pada fungsi yang mendukung keg@atan utama

koperasi PT. SMM
WAERPMWWHISCA(WWW)

tang,
Aplikasi AERP penting untuk menciptakan MISCA (informasi bagi manajemen) di
masa sekarang.

d) Competitive Response (CR)

Competitive Response (CR)

Penilaian hilangnya peluang yang ingin dicapal koperasi PT. SMM karena penundaan
investasi A d Enterprise Ri Planning (AERP).

Skor

Penggunaan aplkasi AERP dapat diunda hingga 12 bulan mendatang tanpa
Wmﬂummmmm«nmmm

berikan hasil yang sama dan tidak akan pengaruhi posisi b

WWWAERPMWWMM
koperasi PT. SMM dan blaya tenaga kera yang rendah diharapkan tetap
memberikan hasd yang sama.

Penundaan penggunaan aplikasi AERP tidak mempengaruhi posisi bersang
uwwwmwmmwmmnm

¢) Project or Organizational Risk (OR)

s ——
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Analisis Manfaat Ascend Enterprise Resource Planning
Menggunakan Metode /nformation Economics

oM
uin
RADEN FATAM

PALEMBANG

KUESIONER PENELITIAN DOMAIN TEKNOLOGI

R den yang t, sayn Nanda Ageisyn mahasiswa Program Studi
Sistem Informasi, Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam Negeri Raden
Fatah Palembang.

Schubungan dengan penyclesaian penulisan  Skripsi, maka saya memohon
kesediaan responden untuk mengisi kuesioner penelitian. Tujuan pengisian ini
untuk menganalisis manfast Ascend Enterprise Resource Planning menggunakan
metode Information Economics pada PT. Sahabat Mcwah dan Makmur (SMM),
Atas ketersediaan responden saya ucapkan terimakasih.

Kuesioner ini dibuat untuk memperoleh gambaran dalam mengkaji kescsuaian,
kesiapan, dan resiko yang ditimbulkan terkait investasi Ascend Enterprise
Resource Planning ditinjau dari segi domain teknologi.

Identitas Rapolde-
Nama _Yeops
Jabatan

Anda diminta untuk melingkari jawaban pada kolom yang berisi angka antara 0-5
untuk setinp jiswaban yane Anda pilih

a) Strategic IS Architecture (SA)

Strategic IS Architecture (SA)

Pendasan kesesussan Ascond Enterpvise Resowce Planning (AERP) terhadap seluruh
strategés (bive prinf) koperas PT._SMM

“Skor Keterangan
0| Apikasi AERP bdak sesuai dengan p 98 koperasi PT. SMM,
\ wwwuﬂ\ﬁmmwﬁw
tetapi prontasnya
Aplikas: AERP menipak keseluruhan darn p Qis dan
3 memili payof (hasd) yang rendah; bukan pak; y Yy
lain yang terdapat dalam kop PT. SMM, juga tidak
terkalt erat ratan proyek |
up keseluruhan dan per gis dan
3 memiliki payolf (hasil) yang cukup. bukan upak Y proyek
lain yang terdapat dalam p 0 PT. SMM, totapi agak
e g
P merupakan keseluruhan dan perencanaan dan
4 | memiliki payoll (hasi) yang tinggi, bukan merupakan persyaratan bagi proyek
lain yang terdapat dalam p 9 P PT tetapi sangat
m_e_%mm&-
Apiikas upakan baglan keseluruh
@ Koperasi PT. SMM dan akan lebih duk;, Investasi ini
mmy:rmwmwmm perencanaan
strategis koperasi PT_SMM.

i kepelasan spesifikasi, can kompioksitas dalam
_ apliasi Ascond Entevprise Resource Planning (AERP) koperasi PT. SMM. |
Keterangan

tidek adanya

('5 Persy jelas can disetupul. Spesdikasinga jelas dan disetuju. Area yang

diperiksa jelas. Kemunghinan Bnggi tid
Persyaratan cukup jolas. Spesifikasi cukup jolas. Tidak ada persetujuan resmi
1 Area yang dip terbuka jelas. K gk akan p yang

Mmmmwmmgmmmmm
2 mmmmmxmmnmwwm

tdaik rutin.
3 aﬁmwﬁhwmmmmmm

4 gsungny

Area yang diperiksa lerbuka jelas. Perubahan segera hampw pasti. |
mwmmpmmmmmm
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<) Technical Uncertainty (TU)

Technical

Uncertainty (TU) _
wwmmmwwmm

PT. SMM.

Keterangan
dibutuhkan

Keterampéan yang dibutuhicar
Tidak peru keterampian baru uniuk staf atsu manajemen, keduanya punya

Keterampilan baru banyak dibutuhk staf, beberapa bagi manajemen. |
)| Ketes baru banyak dibutubkan bagi stal dan manajemen.
8. keras.
0 Perangkat keras sedang digunakan pada aplicasi yang sejents.
Perangikat keras 8da dan telah diuji. tetapi tidak beroperasi.

m'mmmmwmmw

pemrograman yang rumit
Dibutubkan beberapa fitur baru dalam perangkal lunak operasi, mungkin
diperiukan juga antarmuka yang kompleks (lergabung) antar perangkat lunak.

Dibutuhkan ftur yang tidak tersedia sekarang, dan dibutuhkan teknologl yang

canggih.
Dibutuhkan teknologl yang canggih

tidak tedalu rumit, tetapl pemrogramannya lumayanrumit. |
Program dapat dibell letapi sangat rume, atau program dikembangkan sendi
dengan tingkat kesultan sedang

sedang.
Tidak memilii program dan juga tidak terseda o perusahaan. Membutuhkan
dan kesulitan ¥

Tidak memilii program dan juga Sdak tersedia di perusahaan.

rancangan dan pemvograman yang rumit, bahkan jka dikontrak di luar
perusahaan.

U) dujrasiuciire Koa (s

1

Infrastucture Risk {IR)

kesiapan infrastruktur koperasi PT. SMM yang berkatan dengan pemblayasn

mmww%mmM(W)

Aplikasi AERP menggunakan layanan dan fasitas yarg ada. Tidak ada biaya
dalam persyaratan apiikasi AERP (misalnya pengelolaan dalabase): tidak ada

Dibutubkan satu perubahan terhadap beberapa bagian dalam unsur pelayanan
komputer, Biaya awal yang terkait cengan investasl apiikasi AERP diluar dani
refatif kecil.

komputer. Beberapa h mengakomodasi
(menyediakan kebutuhan) proyek, kemungkinan diperiukan investasi berikutnya

., tetapl merupakan
menciotakan Im&nmn yang dibutuhkan
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Analisis Manfaat Ascend Enterprise Kesource Planming
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RADEN FATAH
PALEMBANG

KUESIONER PENELITIAN DOMAIN BISNIS

Responden yang terhormat, saya Nanda Ageisya mahasiswa Program Studi
Sistem lnfotmlsl. Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam Negeri Raden
Fatah Palembang.

Schubungan dengan penyelen-n penulisan  Skripsi, maka saya memohon
kesediaan responden untuk mengisi kuesioner penclitian. Tujuan pengisian ini
untuk menganalisis manfamt Ascend Emerprise Resource Planning menggunakan
metode Imlon Economics pada P‘l‘ Sahlbu Mcwuh dan Makmur (SMM).

A

Atas h P saya ucap terd

Kuesioner ini dibuat untuk memperoleh gambaran mengenai biaya dan tingkat
investasi yang dibutuhkan, serta resiko terkait dengan Ascend Enterprise Resource
Plarmiing ditinjau dari segi domain bisnis.

Identitas Iu-poldn
Nama = ¥ L inierrsamsseaees

Jabatan : ‘Awy .. Eoperast BT GNIN, Jangkang
ma@mmmwwp&mmwmmms

a) Strategic Match (SM)

Aplikasi AERP tidak memilki socara langsung atau tidak kangsung
1 | ternadap tujuan strategis koperasi PT. SMM, tetapi e
Apiikasi AERP tidak secara langsung terhadap pencapaian
2 tujuan strategis koperasi PT. SMM. Tetapi upakan persy rhadap
sistem lan PT. SMM.
Aplicasi AERP tdak memnilic secara langsung terhadap pencapaian
3 | tujuan strategis koperasi PT. SMM. Tetapi merupakan persyaratan terhadap
sistem lain yang mencapal sirategis koperasi PT. SMM.
@ Aplkasi AERP secara langsung mencapal sedaglan tuyuan strategis koperasi
PT. SMM yang telah

- ditetapkan. BT
5 Apikasi AERP secara langsung mencapal tujuan strategis koperasi PT. SMM

b) Competitive Advantage (CA)

Competitive Advantage (CA)

Penilalan tngkat penggunaan Ascend Enferprise Resource Planning (AERP) datam |

PT. SMM dari
0 Aplicasi AERP Tdak menciptakan akses atau pertukaran data amara pelanggan,
dan unit PT. SMM
Apiikasi bdak akses atau pertukaran data antara pelanggan,
1 mw&:':w” SMM. Tetapi meningkatkan efisiensi kerja
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¢) Management Information Support (Mi)

e Management information Support (M)
Py dukungan A d Enterprise R %ﬂ: ap keglatan
utama . SMM.
_5“!9_‘"_"_
Aptkasi AERP udak berh dengan 0 t bag
0 | kegiatan utama (Management information Support of Core Activities = MISCA)
__| koperasi PT. SMM

d) Competitive Response (CR)

Competitive Response (CR)
P g yang ingin dicapal koperasi PT. SMM Karena penundaan

hilangnya
mwmw

0

Keterangan
mwﬂﬁ?mmm 12 bulan mendatang tanpa
posisi b atau sistem dan prosedur yang ada dapat
mm‘mm&nm&m

©) Project or Urganigational Kisk (UR)

Mww

w

koperass PT. SMM terhadap aplkasi Ascend
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Analisis Manfaat Ascend Enterprise Resource Planning
Menggunakan Metode /nformation Economics
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RADEN FATAN
PALEMBANG

KUESIONER PENELITIAN DOMAIN TEKNOLOGI

Responden yang terhormat, sayn Nanda Ageisya mahasiswa Program Studi
Sistem lnﬁwmasu. Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam Negeri Raden
Fatah Palembang.
Sdubununduwpn)emmdmnstﬂwmm:ylm
kesedinan responden umtuk mengisi kuesioner penclitian. Tujuan pengisian ini
untuk menganalisis manfast Ascend Enterprise Resource Planning menggunakan
metode Information Economics pada PT. Sahabat Mcwah dan Makmur (SMM).
Atas ketersedisan responden saya ucapkan terimakasih.

xmwammannmmmm-kmm
kesiapan, dan resiko yang ditimbul terkait in \ Ascend Enterprise
Resource Planning ditinjau dari segi domain teknologi.

Ideatitas Responden
Nama 8 205 DA MO o
Jabatan . Supervisee,, ¥opmmn,. PT. ST Jangkang

Anda diminta untuk melingkari jawaban pada kolom yang berisi angka antara 0-5
untuk setiap inwaban vane Anda pitih

b) Definitional Uncertainly (DU)

e et dan!

wmme lmpmuunmnd

Lgk_w ammmm(mmwmm " RN
or

0 mwmmwwmwmm
Kemungkinan tinggi tidak acanya

diperksa jelas. Kem:
Persyaratan cukup memmmwm
1 Area yang diperiksa terbuka jelas. Kemungkinan rendah akan perubahan yang

@ Mmmm“mw Tidak ada persetujuan resmi

4 Perubahan bahkan
investasi
Persyaratan tidak Spesifikas: tidak dietahul. Area yang dipernksa




¢) Technical Uncertainty (¥U)

[y Y|

inty (TU)
Pendaan kesiapan keterampilan yang cidutuhkan terkalt apikas: Ascend Enferpase
Resource PT. SMM.

| Skor ___Keterangan

A Keter:

ampdan yang dOutuhkan
o | Tidak pedu keterampian baru unbuk staf stau manajemen, Keduanya punya
m

1| Beberapa keterampia mm:»mummm

staf dan
mmmm&y,mm

anyak dbutut by mm

keras sed: an, tetapi pada apiasi yang berbeda
mmcmm%_@mw

|3 | Perangkat keras ada, tetapi belum digunakan dalam organisasi.
_Boberapa fur utama tidak diuj atay demplementasian.
Persyaratan ulama saat ini dak tersedia datam konfigurasi yang salah.
lunak ( selain lunak ¥
memm
lunak yang digunakan stancar, tetapi DUtUhkan pemrogs
yang ruma.
Beberapa antarmuka baru antara perangkat unak Gp dan munglon
membutuhkan umt.

yang
diperukan juga antarmuks yang kompleks (lergabung) antar perangkat lunak |
mwmmmmmmmm

o | e »®o° abiDMSo¢

J )

canggih
Dibutunikan teknologi yang canggin._

—mw

- apkkasi
Program yang ada hanya modifikasi (perubahan) secda.
@ mM“WWM)MMO

program telah tersedia dengan modifikasi (perubahan) agak banyak, atau

5 memw Wmm)‘m

program akan dikembangkan di perusahaan dengan kerumitan yang minimal. |
Program yang dibeli dengan modfikasi (perubahan) agak banyak, atau di

perangkat Junak akan dikembangkan di p duw gan yang
tidak terlaky rumit, tetapi pemrog
3 mmmwwmmmmm
% Tidak memiski program dan juga BAaK da O perusahaan, Membutuhk

d) Infrastucture Risk (IR)

Infrastucture Risk (IR)

Penilaian kesiapan Infrastruitur koperasi PT. SMM yang berkaitan dengan pembiayaan

langsung diluar investasi Ascend Enterprise Resource Planning (AERP),
Skor Keterangan

Aplikasi AERP menggunakan layanan dan fasditas yang ada. Tidak ada baya
0 dalam persyaratan apiikasi AERP (misalnya pengelolaan dafabase). tidak ada
oo ke et Ratr R

Dbutubkan satu perubahan terhadap bedberapa bagian dalam unsur pelayanan
1 um.mmmmmmmmpum
keci

Lbiaya langsung proyek relatif kecil.
mmmmmwmnmm
dibutuhlkan  untuk

komputer. Beberapa mengakomodasi
2 (mmmmmmmwmm
MM)MWMMMMMM

mmmmmmmmm
komputer. mmwmmmmm
@ mengakomodasi (menyediakan kebutuhan) proyek i, dibutuhkan juga cukup
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* RADEN FATAM
PALEMBAND

KUESIONER PENELITIAN DOMAIN BISNIS

R den yang te saya Nanda Ageisyn mahasiswa Program Studi
Sistem Informasi, Pnlulm Sains dan Teknologi Universitas Islam Negeri Raden
Fatah Palembang.

Schubungan dengan penyclesaian penulisan  Skripsi, maka saya memohon
kesedinan responden untuk mengisi kuesioner penclitian. Tujuan pengisian ini
untuk menganalisis mantaat Ascend Emterprise Resource Planning menggunakan
metode Information Economics pada PT. Sahabat Mewah dan Makmur (SMM).
Atas ketersedinan responden saya ucapkan terimakasih,

Kuesioner ini dibust untuk memperoleh gambaran mengenai biaya dan tingkat
iu“masi yang dibutuhkan, uﬂa resiko terkait dengan Axcend Enterprive Resowrce

irg ditinjau dari segi domain bisnis.
Nama e SE vy SRR
P Oecater ().

Anda diminta untuk melingkari jawaban pada kolom yang berisi angka antara 0-5
unnk setiap jawaban yang Anda pitih.

a) Strategic Match (SM)

4 mmmm" SMM dengan tingkat

: wmkpmmmmmmmw

\5 |dan sangat meningkatkan posisi bersaing koperasi PT.
mmmmmmmmm
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<) Management Information Support (M)

Management information Support (M)
Pendaian dukungan Ascend Enfevprise Resource Planning (AERP) terhadap kegiatan
utama koperasi PT. SMM.
Skor K

mmmmmﬁm manajemen bag
WM(WMWdOanm MISCA)

wmmmm (informasi bagi manajernen).
Tetapi menyeciakan banyak data pada fungsi yang mendukung kegiatan utama

koperasi PT. SMM
Aplicasi tdak berkaftan dengan MISCA (nformasi bagl manajemen)
IWMMMﬂmPn?ﬁMwam

langsung keguatan utama koperasi
Aplikasi AERP tidak berkatan dengan MISCA (informasi bagi manajemen).
Tetapt memberikan informasi penting pada fungsi yang didentifikasi sebagai

kegiatan utama koperasi PT. SMM. informas ini bersifat operasional. |
Aplikasi AERP penting untuk menciptakan MISCA (informasi bagi manajemen) di

&

masa mendatang.
Aplikasi AERP penting untuk menciptakan MISCA (nformasi bagi manajemen) di
masa sekarang.

d) Competitive Response (CR)

Competitive Response (CR)
| Penilalan hilangnya peluang yang ingin Gicapal koperasi PT. SMM karena penundaan
investasi Asoend Enterpeise Resource Planning (AERP).

koperasi PT. SMM  dan biaya tenaga kerja yang rendah diharapkan tetap
mwmm

Penundaan penggunaan aplikasi AERP tidak mempengaruhi posisi bersaing
mmh;a: akan tetapi upah tenaga kevia dapat meningkat guna
sama.

Jika penggunaan apikasl AERP ditunda, W‘PI' SMM tetap mampu

¢) Project or Organizational Risk (OR)

Project or

ect or Organizational Risk (OR)
9 perubahan koperasi PT. SMM terhadap apikasi Ascend

Resource P).

Koperasi PT, Mmmmmwmm
memadai,

¢ proses dan prosedur ada mw rencana
contingency (darurat), adanya ungguian proyek, dan produk atau nilai
tambah kompete! (bersaing) deentukan dengan bak untuk pasar yang
diketahui
Nilai 1 sampai 4 dsesuaikan dengan keadaan yang
bercampur antara elemen kesiapan dan elemen resio. Jika Tdak
responden memilh jawaban 1 sampai 4, silahkan | Ya Tidak Tahu

memberkan tanda centang (¥) untuk sefiap jawaban ya,
tidak, atau tdak tahu.

| tempatnya
1-4 Rencana darurat
Proses dan dur tempatny
Pelatihan bagi para pengguna
| Adanya manajemen unggulan
 Produknya ditentukan dengan baik
Kebutuhan diketahut
Koperasi PT, SMM tdak memiliki yang te gan baik
untuk  mengimplementasikan AERP. Manajemen tidak
mesmnpuryai kepastian dalam Proses dan prosedur idalk
s didokumentasikan. Tidak ada rencana darurat memadai. Tidak
ada scbagal inisiatf (langkah pertama)
Produk atau nital tambah tidak ditentukan dengan

baik, Kebutuhan pasar idak dketahui dengan jelas
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ABMUSE VBDLAUL AN ANY Liierpre Assulice srlannung

Menggunakan Metode Information Economics

RADEN FATAN
PALIMBANG

KUESIONER PENELITIAN DOMAIN TEKNOLOGI

Responden yang terhormat, saya Nanda Ageisya mahasiswa Program Swdi

Sistemn Informasi, Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam Negeri Raden

Fatah Palembang

%hubumn dengan penyclesaian penulisan  Skripsi, maka saya memohon
csedisan responden untuk mengisi kuesioner penclitian. Tujuan pengisian ini

umuk melmnlhsn manfamt Ascend Emterprise Resowrce Planning menggunakan
de Infor Ec 2 MPT sahbuMewahdeakmw (SMM),
Atas ketersedi ponden saya ucapkan teri

Kuesioner ini dibuat untuk memperoleh gambaran dalam mengkaji kescsuaian,
kesiapan, dan resiko yang ditimbulkan terkait investasi Ascend Emerprise

Resowrce Plarming ditinjau dari segi d in teknologi,
Identitas Rnpo.dﬂ

Nama LSEIY, SAETEY
Jbatan  :.........Qberoree TCIREY

Anda diminta untuk melingkari jawaban pada kolom yang berisi angka antara 0-5
untuk setiap Jawaban vang Anda pitih

) Strategic IS Architecture (SA)

Strategic IS Architecture (SA)

Penilaian kesesudian Ascend Enterprise Resowrce Planning (AERP) terhadap seluruh
blue prinf) koperasi PT. SMM.

Skor Keterangan

Aphicasi AERP bdak sesua dengan perencanaan strategis koperasi PT. SMM,

0
,") wmmwmmmwn SMM,
\ tetapi priontasnya tidak

wwmmwmmmm
2 memilid payolf (hasd) yang rendah; bukan merupakan persyaratan bagi proyek
Mmmﬂnmunwwm SMM, juga tidak

dengan persyaratan proyek lan.
Aplikasi AERP merupakan bagian kesehruhan dar perencanaan stralegis dan
4 memiliki payof (hasil) yang tinggl: bukan merupakan persyaratan bagi proyek
lain yang terdapat dalam perencanaan strategis koperas: PT. SMM, tetapi sangat

Definitional

Wwwmm komplekstas datam investasi
aplikasi Ascond Enterprise R

WPIM_
Skor  Keterangan

0 Persyaratan jelas dan disetujua, Wmmwmm

diperiksa jelas. Kemt
7 mmmmwuwmuruwwm
\D mmmmmwmmmyan

mmmmwmwmmwm
2 Numm rbuka jelas. K gkinan yang wajar akan perubahan

yang tdak ntin.
3 Persyaratan cukup jelas. Spesificasi cukup jelas. Tidak ada persetujuan resmi,
Area yang 1erbuka . Perubahan

Persyaratan tdak jelas. va bdak jelos. Area yang dipenksa cukup
rumit. Perubahan mendekat selama penode berangsungrya
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<) Technical Uncertainty (1U)

Technical Uncertainty (TU)

Skor

wwmmmmmmm

AER
Keterangan

A

perlu keterampdan baru untuk staf atau manajemen, keduanya punya
pengataman.

8o -MNMTWM'_._
Beberapa keterampian baru dibutuhkan bagi sta, teriedih bagl manajemen.

Perangkat keras ada dan telah diuji, tetapi tidak beroperasi. —

Perangkat keras ada, tetapi belum digunakan dalam organisasi
Beberapa fitur Ltama tidak dnij atay

Perangkat keras sedang digunakan, tetapi pada apiikasi yang berbeda. |

 idak Gruji 98U Gemplementasikan.
mmunmmmmgmm

4
5
| C_Ketergantungan porangkat luna ( selain porangkat kunak apiias).

lunak standar, tidak memeriukan

pemrograman.
WWMWW tetapi membutuhkan pemrograman
yang rumit

mmmmmwmmw
membutuhkan

mm%mmmwmw
1y ) antanmuka antar lunak,

Didutubkan yang tidak tersedia sekarang, dan didutuhkan teknolog yang

d) Infrastucture Risk (IR)

=

frastruktur koperasi PT. SMM yang yaan
dilar investasi Ascend Enterprise Resource Planning (AERF).
Keterangan
Apias AERP ¥ dan @ yang ada. Twdak ada baya
dalam aplikasi AERP (misalnya database). bdak ada

W.mmmmmmmﬁ

WMMMMM)MWMNM
dalam arus utama dari lingkungan aplicasi AE

perubahan yang cukup ¥ dap beberapa bagian dalam
unsur pelayanan komputer. investas: awal yang cukup besar pada awal proyek
untuk staf, p Jtmd:. gkat keras, dan manajemen dibutubkan untuk

Qak ( y kebutuh :, ,*tmwmw
blaya proyek gaung. tetapl up: fasiitas aplikasl AERP
untuk dibutuhkan.

Dibutubican perubahan substansial di beberapa bagian dalam unsur pelayanan

um.xwmmmmwmmw.m

lunak, perangkat keras, dan manajemen GRutuhkan untuk mengakomodasi
diakan kebutuhan) proyek. Investasi ini tidak termasuk

biaya proyek
mlmguno. mmmwmpm
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Analisis Manfaat Ascend Enterprise Resource Planning
Menggunakan Mctode Information Economics

S:=9,
uln
RADEN FATAM
PALENEANG

KUESIONER PENELITIAN DOMAIN BISNIS

R den yang terhormat, saya Nanda Ageisya mahasiswa Program Studi
Sistem Informasi, Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam Negeri Raden
Fatah Palembang.

Sehubungan dengan penyclesaian penulisan  Skripsi, maka saya memobon
kesedinan responden untuk mengisi kuesioner penclitian. Tujuan pengisian ini
untuk menganalisis manfast Ascend Enterprise Resource Planning menggunakan
metode Information Economics pada PT. Sahabat Mewah dan Makmur (SMM).
Atas ketersediaan responden saya ucapkan terimakasih,

Kuesioner ini dibuat untuk memperoleh gambaran mengenai biaya dan tingkat
i yang dibutuhkan, scrta resiko terkait dengan Ascend Enterprive Resource
Planning ditinjau dari scgi domain bisnis.

Identitas Responden
Nama coWaketu | Savintngeh
Jabatan e Cresater . (Q¥E) ...

Anda diminta untuk melingkari jawaban pada kolom yang berisi angka antara 0-5
untuk setiap jawaban yang Anda pitih

a) Strategic Maich (SM)

Strategic Match {34)
Pendaian dukungan responden tentang apliasi Ascend Enlevprise Resource Plaming
ian dan strategis koperasi PT. SMM.

Skor

Keterangan
o | Aetikasi AERP mwm:;ummmmmm
dengan tujuan strategis koperasi PT. SMM.__

hudbungan
1 MWWWP‘I’.‘M.WM

efisiensl operasional (keglatan peoduksi di koperasi menjadi lebh bak). ______|
Wmmmw langsung terhadap pencapaian
@ s iiadep

b) Competitive Advantage (CA)

Competitive Advantag [CA)

Pendaan tngkat penggunaan Ascend Enlerprise Resource Planning (AERP) dalam

| mendukung koperasi PT. SMM dari segi keungguian bersaing.
Skor Keterangan

0 Aplikasi AERP tidak menciptakan akses atau pertukaran data antara pelanggan,

1 | pemasok, dan unit koperasi PT. SMM. Tetapl meningkatkan efisiensi kera
koperasi PT. SMM yang menunjang kinesja bersai !

g koperasi.
Apikasi AERP tdak menciptakan akses atau pertukaran data antara pelanggan,
2 pemasok, dan unit koperasi PT. SMM. Tetapi meningkatkan posisi bersaing
xwmmmwmmwm

a wmpmmmmmmmm
untuk meningkatian posisi bersaing k i PT. SMM.

WAERPwmmmmmmmmm
4 | meningkatian mmw" SMM dengan menyediakan tingkat
Para px |

bersaing
mmmmummmm
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| Management Informati o f
[‘Pentalan dukungan Ascend Enferprise ReSource (AERP) terhadap kegiatan
utama koperasi PT. SMM )
Skor
Aplikasi AERP tidak berkaitan dengan dukungan nformasi managemen bagh
0 | kegiatan utama (Management Information Support of Coro Activitios = MISCA)
koperasi PT. SMM.

memberikan hasil yang sama.

Penundaan penggunaan aplikasi tdak mempengaruhi posisi bersaing
2 | koperasi PT. SMM, akan tetapi upah tenaga kerja dapal meningkal guna
mendapatian hasil yang sama.
JSka penggunaan apikasl AERP dtunda, thﬂpW

penggunaan Kerugian
O perusahaan @i masa mendatang, atau kehfangan peluang bersaing. dan

o

¢) Project or Organizational Risk (OR)

Project or Organizational Risk (OR) -
“Penfiaian mengenai rencana perubahan koperasi PT. SMM terhadap apikasi Ascend
 Enterprise R .
Skor

Koperasi PT. SMM memiliki rencana yang tersusun dengan bak untuk
wwm aplikasi AERP. Manajemennya memadai,
aﬂ dur ada o sinya. Adanya rencana
oowwey(duuu) adanya unggulan proyek, dan produk atau nilai

tambah kompettf (bersaing) ditentukan dengan bak untuk pasar yang

tahui dengan jetas.
Nld\umddmmmkmm

resio. Jika Tidak
mmm 1 ml silahkan | Ya Tidak Tatw
memberkan tanda centang (¥) untuk setiap jawaban ya,

baik Kebutuhan pasar tidak diketahui dengan jelas.



Analisis Man(aat Ascend Enterprise Resource Planning
Menggunakan Metode Information Economics

S0,
uin
RADEN FATAH
PALEMNBANG

KUESIONER PENELITIAN DOMAIN TEKNOLOGI

Responden yang terhormat, saya Nanda Ageisya mahasiswa Program Studi
Sistemn Informasi, Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam Negeri Raden
Fatah Palembang.

Schubungan dengan penyclesaian penulisan Skripsi, maka saya memohon
kesedinan responden untuk mengisi kuesioner penclitian. Tujuan pengisian ini
untuk menganalisis manfamt Ascend Emerprise Resource Planning menggunakan
metode Information Economics pada PT, Sahabat Mewah dan Makmur (SMM).
Atas ketersediaan responden sayas ucapkan terimakasih.

Kuesioner ini dibuat untuk memperoleh gambaran dalam mengkaji kescsuaian,
kesiapan, dan resiko yang ditimbulkan terkait investasi Ascend Enterprise
Resource Planning ditinjau dart segi domain teknologi.

A e
Jabatan S anses 9 E‘.Yﬁ?&‘.‘. allss g.’.’:‘.‘.g.’. .............

Anda diminta untuk melingkari jawaban pada kolom yang berisi angka antara 0-5
untuk setiap jawaban yang Anda pilih.

a) Strategic 1S Architecture (SA)

IS Architecture (

=2 Strategic SA)
Penilaian kesesuaian Ascend Enferprise Resowce Planning (AERP) terhadap seluruh

P strategis (blue prinf) koperasi PT. SMM.
Skor Keterangan
0 | Aplikasi AERP baak sesuai dengan p 0is koperas T, SMM. |
y | Aplikasi AERP merupakan bagian dan perencanaan strategis koporasi PT. SMM, |
tetapl prioritasnya bdak ditentukan.
Apikasi AERP merupakan bagian k dan p svrategis dan
2 | memilii payod (hasil) yang rendah; bukan merupakan persyaratan bagi proyek
lain yang pat dalam p strategis koperasi PT, SMM, juga tidak
teckait erat dengan persyaratan proyek Lin
Apiikasi AERP merupakan bagion kesehuruhan dad p r—
@-MMMMWW upakan p um'”",.
kain yang pat datam Kop PT. SMM, tetapd agak

Definitional Un "
Penilalan mengenal kejelasan persyaratan, sposifikasi, dan nvestasi
aplikasi Ascend Enterprise Resource Planning (AERP) koperasi PT. SMM.
Skor Keterangan
Persyaratan jolas dan daetupl. can Area
0 , i Wh‘ disetugun yang
Persyaratan cukup jelas. Spessfikasi cukup jelas. Tidak ada persetujuan resmi
I ::mm olas perubahan yang
~ | Persyaratan cukup jelas. Spesifikasi cukup jelas. Tidak ada persetujuan resmi
Persyaratan cukup jelas. Sposifikasi Tidak ada
3 i cukup jelas. persetujuan resmi
Persyaratan bdak jelas. Spesfikasinya tidak jelas. Area yang diperksa cukup
4 mendekat pasti, bahkan selama
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<€)

Technical Uncertainty (¥U)

Technical

| Sior Keterangan

Uncertainty (TU) VN
Penilaian kesiapan keterampilan yang dibutuhkan terkatt apikas Ascend Enferprise
Resource SMM.

T

- o

*'%Mm&‘w_m
mmmmamm keduanya punya

@}.i0 »
z

g} |

4

13

&

;
;
i
§
g
3

i
!
%
¥
{
;
]
i

Ia»-@

%Muﬂwammww

T

o

MWMW . tetapl butuhkan pemrog

Ketergantungan perangkat lunak { selan perangkat lunak apikasi).
Perangkat lunak standar, idak memeriukan pemrogramen. ______________

mmmmwwmmm
membutuhian

PeneOgraman yang rumit.
Dibutuhkan beberapa fitur baru dalam perangkat lunak operass, mungkin

MLMMM&%&_‘
Ddutubikan fitur yang tidak tersedia sekarang, dan dibutuhkan yang

o alwln| =@

L

lumayan ca
Dibutufikan teknologi yang canggh

ma,
mmmwwmmmmw
dengan tingkat kesultan sedang.

Tidak memitki program dan juga tidak lerseca o per . M i,
rancangan dan kat kesulitan

i
it
i
i
s
oy

d) infrastuciure Kisk (IR)

Ddutubkan satu perubahan terhadap deberapa bagian dalam unsur pelayanan
1 um.emmm::nmmmemm

143



144

Analisis Manfaat Ascend Enterprise Resource Planning
Menggunakan Metode /nformation Economics

RADEN FATAH
PALEMBANG

KUESIONER PENELITIAN DOMAIN BISNIS

Responden yang terhormat, saya Nanda Ageisya mahasiswa Program Studi
Sistern Informasi, Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam Negeri Raden
Fatah Palembang.

kesedinan responden untuk mengisi kuesioner penclitian. Tujuan pengisian ini
untuk menganalisis manfaat Ascend Enterprise Resowrce Planning

metode Information Economics pada PT. Sahabat Mewah dan Makmur (SMM).
Atas ketersediaan responden saya ucapkan terimakasih.

Kuesioner ini dibuat untuk memperolch gambaran mengenai biaya dan tingkat
investasi yang dibutuhkan, serta resiko terkait dengan Ascend Enterprise Resource
Planning ditinjsu dari segi domain bisnis.

Identitas
Nama W:"W’NPAAST' ............
Jabatan . Peageqa, Yok ( BEY

Anda diminta untuk melingkari jawaban pada kolom yang berisi angka antara 0-5
untuk setiap jawaban vang Anda pilih.

a) Sirategic Match (SM)

e i Strategic Match (SM)_
F gan resp tentang aplikasi Ascend Enfevprise Resource Planning
p dan tujuan strategis koperasi PT, SMM.
| Skor . gan
° Aphkasi AERP mwm:;mmmmmm
Gengan tujuan strategis koperasi PT. SMM,
Aplikasi AERP  Bdak memilii secara langsung atau tidak langsung
1 terhadap tujuan strategis koperasi PT. SMM, lotaps memberikan
efyeny -] lebih baik),
Aplicasi AERP tidak secara langsung terhadap Pencapaian
2 | tyuan strategis koperasi PT. SMM. Tetapi merupakan persy
laon, i PT. SMM
Aplicasi AERP tidak mermnilii langsung terhadap pencapaian
3 tujuan strategis koperasi PT. SMM. Tetapi merupakan persyaratan terhadap
sistemn lain PT. SMM.
Aptkasi secara mencapa
O o lum sobagian tujuan strategis koperasi
s Aplikasi AERP secara langsung mencapal tujuan strategis koperasi PT. SMM |
yang telah dietapian.

- - Planing (AP et |
mendukung koperasi PT. SMM dari segi keungguian bersaing. :
Keterangan
0 Aphicasi AERP tidak menciptakan akses atau portukaran data antars polanggan,
permnasok, dan unit PT. SMM.
1| pemasct, dan unk Nopereel PT. SMA. Teteer Mécingkeban shuensr Lo
p h - - Tetapl i
ror v monum kena
Apiikas moncptakan akses pertukaran data antara pelanggan,
2 gumwg.mwwm.m.vmmm bersaing
P dap 9 g g kerja demi
PT. SMM.
3 Aplikasi AERP sedikit atau pertukaran data yang cukup
untuk meningkatkan posisi bersaing koperasi PT. SMM.
Aplikasi AERP y akses atau p data <dan
4 [, yang culup barvyak
lobih balk dart para
Aplikast y akses dan p data dalam jumiah banyak
5) |dan sangat meningkatkan posisi bersaing koperasi PT. SMM  dengan
menyadiakan tingkat layanan yang Sdak dimitki oleh parn pesaing




¢) Management Information Support (M)

Pendasan Ascend Enterprise Resource Planning (AERP) terhadap kegiatan
utama koperasi PT. SMM
Skor

AERP Gdak berkadan dengan dukungan informasi manajemen bag
M(wmmwdconm-m

m MMW@(WMM}
‘etapl menyediakan banyak data pada fungsi yang mendukung kegiatan utama

mmm

Apticasi Pmmmuw(mwm)
Ywmmm::um.ﬁnﬂmm
langsung kegiatan utama koperasi PT._SMM.

masa mendatang.
Aplikas AERP penting untuk menciptakan MISCA (informasi bagi manajemen) ¢
masa

d) Competitive Response (CR)

| »

mmm1md,m Ya ‘nﬂ.rw

bak Kebutuhan paear tidak diketabui dengan ielas
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Analisis Manfaat Ascend Enterprise Resource Planning
Menggunakan Mectode Information Economics

S,

RADEN FATAM
PALEMEANG

KUESIONER PENELITIAN DOMAIN TEKNOLOGI

Responden yang terhormat, saya Nanda Ageisya mahasiswa Program Studi
Sistemn ln!bmnsl Fakultas Sains dan Tdmologi Um\mlus Islam Negeri Raden
Fatah Palembang.

Schubungan dengan penyclesaian penulisan  Skripsi, maka saya memohon
kesedinan responden untuk mengisi kuesioner penclitian, Tujuan pengisian ini

untuk menganalisis manfamt Ascernd Emerprise Resource Planning menggunakan
mﬂodclmbnuhn&mnuksp.hﬂ'”“ Mewah dan Mak (SMM),
Atas ketersediaan responden saya ucap terimakasih

Kuesioner ini dibuat untuk memperolch gambaran dalam mengkaji kesesuaian,
kesiapan, dan resiko yang ditimbulkan terkait investasi Ascend Enterprise
Resource Planning ditinjau dari segi domain teknologi.

Identitas Rupo.dn

Andndhnlmmnkmelbdm'ijawnbmpdlkohnymgbauimgb-mo-s

ik setinn Snwahan vane Ands nilTh

a) Strategic IS Architecture (SA)

| WM
Penilaian kesesualan Ascend Enferprise Resowce Planning (AERP) terhadap seluruh
mwjmmmg__ SMM.

or Keterangan
i%‘ mmmmmmmmnm
wmmwwmmmm SMM,
! tidak ditentukan. =
Aplikasi AERP merupakan bagian keseluwuhan dan perencanaan strateges
2 memiski payoff (hasil) yang rendah; bukan merupakan persyaratan bagl proyek
tain yang terdapat dalam perencanaan strategis koperasi PT. SMM, juga tidak

{ Mi%ﬂﬂmm_
Aplixasi merupakan bagian keseluruhan dan perencanaan strategis dan

3 memilii payolf (hasil) yang cukup. bukan merupakan persyaratan bagi proyek
lan yang terdapat dalam p M', PT. SMM, tetaps agak

Aplikasi P merupakan bagian mmmmm
4 momﬂdpoynﬂamnmm bukan merupakan persyaratan bagi proyek
lain yang terdapat dalam perencanaan strateqis koperasi PT. SMM, tetapi sangat

b) Definitional Uncertainly (DU)

Definitional
mmwm%mm
aplikasi Ascond Enforprise Resource WMWM_
Skor

0 mmmmquwmm
Giperiksa jelas. Kemungkinan tinggi bdak adanya perubahan. |

Persyaratan cukup jelas. Spesifikasi cukup jelas. Tidak ada persetujuan resmi.
| xmmmmwmumymg

Persyaratan cukup jelas. Spesifikas: culup jelas. Tidak ada persetujuan resmi.
2 Nnmmmahhs Kemungiinan yang wajar akan perubahan

€] """""““‘"‘“*”“"““"’"“'“‘“"""‘"‘“"

Perubahan segera hampir pasti.
mmmwummmmm
4 mmmmm pericde berfangsungnya
mmmmwmm.mmw
5 | mungkin cukup rumt. Perubahan mungkin sedang berlangsung, tetapl kuncinya
adalah persyaratan yang tidak diketahui.




¢) Technical Uncertainty (TU)

Technical

R

Uncertainty (TU)
o AN yang dibutuhikan terkafl apiikas: Ascond Enfevprse

Resource Planning (AERP) koperasi PT. SMM.
Keterangan

Keterampilan yang dibutuhikan
Tidak periu keterampfan baru untuk staf atau manajemen, keduanya punya

,.",, _|m wmt s, m“mm NANIOT) ¥ E—
_{? Beberapa keterampilan baru dibutuhkan bagi staf dan manajomen.
Beberapa keterampilar _ummwmwm
aib bag: staf, apa bagl R

| Keterampaan ban banyak dibutuhkan bags staf dan manajemen. _

d) Infrastucture Risk (IR)

£

Infrastucture Risk (IR}

mmmm"ﬁymmmm
MMW d Enterprise Re Planning (AERP).

Keterangan :
Apikasi AERP menggunakan layanan dan fasitas yang ada. Twiak ada baya
persyaratan
biaya awal yang bukan merupakan bagian aplicasi AERP yang secara langsung

telah diantisipasi
Dibutuhkan satu perubahan terhadap beberapa baglan dalam unsur pelayanan
W.MMmmWMWAERPMM

mmmmmmm\uﬂm
komputer. Beberapa investasi t\vd dibutuhkan untuk  mengakomodasi

keras, dan dibutuhkan untuk mengakomodasi
(menyediakan kebutuhan) proyek. investasi ini tidak termasuk baya proyek
secara investasi fasditas aplikasi AERP untuk
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RADEN FATAH
PALEMBANG

KUESIONER PENELITIAN DOMAIN BISNIS

Responden yang terhormat, saya Nanda Ageisya mahasiswa Program Studi
Sistem Informasi, Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam Negeri Raden
Fatah Palembang.

Schubungan dengan penyclesaian penulisan  Skripsi, maka saya memohon
kesedisan responden untuk mengisi kuesioner penelitian. Tujuan pengisian ini
untuk menganalisis manfamt Ascend Enterprise Resowrce Planning menggunakan
metode Information Economics pada PT. Sahabat Mcewah dan Makmur (SMM).
Atas ketersedi ponden saya ucapkan teeimakasih.

Kuesioner ini dibuat untuk memperoleh gambaran mengenai biaya dan tingkat
investasi yang dibutuhkan, serta resiko terkait dengan Axcend Enterprise Resource
Planning ditinjau dari segi domain bisnis,

Anda diminta untuk melingkari jawaban pada kolom yang berisi angka antara 0-5
untuk setiap jawaban yang Anda pilih,

a) Strategic Maich (SM)

0 Aplikasl AERP wwmmmmwm
r- Apiikasi tdak M.no'n. secara langsung atau Bidak langsung
U terhadap tujuan Kkoperasi PT. SMM, tetapl

Competitive )
Pendaian tngkat penggunaan Ascend Enterprise Resource Planning (AERP) dalam
kung koperasi PT. SMM dari segi keunggulan bersaing.

. SMM
Aplikasi AERP menyediakan sedikit akses atau pertukaran data yang cukup
Mﬁmmmmﬂw

w

I
i
iy
by
ik
i
i
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<) Management Information Support (M)

!

)
mmmmmmmmmm
_WM"

Management Information Support

Keterangan
Aplikasi AERP tdak berkatan dengan dukungan nformasi manapemen bag
WMWMWMMW-MM

WAERPWWW“SCA(WMnmm)
Tetapi menyediakan banyak data pada fungsé yang mendukung kegiatan utama
koperasi PT. SMM.

Apikas) AERP Bidak berkafan dengan MISCA (nformasi bagl manajemen).
Ymmmmmmpuah\wmm“n

wmwmmmmwm
Twmnwmmmmwyqum
PT. SMM. informasi ini bersifat

o

mwmmmu mwmd

Aplikas penting untuk mencptakan MISCA (informasi bagi manajemen) d

masa sekarang.

d) Competitive Response (CR)

Compotitive Response (CR)
dicapai koperasi PT. SMM karena penundaan
e e e

Skor

Resowce

0

memmmizwm
mempengaruhl posisl bersaing, MMMMMMOM

berikan hasil yang sama dan tidak akan pengar

hi posisi bersaing. |
WWW&RPMWMWM
koperasi PT. SMM dan biaya tenaga kerja yang rendah dGiharapkan tetap
memberikan hasil yang sama.

LY

Penundaan penggunaan aplikas: AERP tidak mempengaruhi posisi bersaing
WWMMMMWMMWM

&

o

¢) Project or Organizational Risk (OR)

Project or Organizational Risk (OR)

Pendaian genal kop PT. SMM terhadap aplkasi Ascond
| Enterprise Rosource Planning (AERP).

Koperasi PT. SMM memiiki rencana yang tersusun dengan baik untuk
3 mengimplementasikan aplikasi AERP. Manajemennya memadal,
@ proses dan prosedur ada  dokumentasinyd  Adanya  rencana
emlnmy(mm adanya ungguian proyek, dan peoduk atau nikal

tambah kompetitif (Dersaing) ditentukan dengan baik untuk pasar yang

responden mermnilih  jawaban
mmm(ﬂmmmn
tidak, atau tidak tatw.

Tahu

Rencana domain bisnis tersusun dengan

doman  Disns pada
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&

RADEN FATAM
PALEMBANG

KUESIONER PENELITIAN DOMAIN TEKNOLOGI

Rapondenym;umnlemdaAg:kyamhsimeSMi
Sistem Informasi, Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam Negeri Raden

Fatah Palembang.
Wmmmhmuumwmgpmm
kesediaan responden untuk mengisi kuesioner penelitian. Tujuan pengisian ini
untuk menganalisis manfam Ascend Emerprise Resource Planning menggunakan
metode Information Economics pada PT. Sahabat Mewah dan Makmur (SMM).
Atas ketersedinan responden saya ucapkan terimakasih,

Kuesioner ini dibuat untuk memperoleh gambaran dalam mengkaji kesesuaian,
kesiapan, dan resiko yang ditimbulkan terkait investasi Ascend Enterprise
Resource Planning ditinjsu dari segi domain teknologi.

Anda diminta untuk melingkari jawaban pada kolom yang berisi angka antara 0-5
untuk setian jawaban vane Anda pitih,

B) Slraicgic 15 Archueciure (SA)

1S Archite (SA)
Penialan kesesuaian Ascond Enferprise Resource Planning (AERP) terhadap seluruh
perencanaan strategis (biue prinf) koperasi PT. SMM.
Skor - Keterangan
0 | Aplikasi AERP tdak sesual dengan p perasi BT, SMM.
Q'/ Aplikasi AERP merupakan bagian dan perencanaan strategis Koperasi PT. SMM, |
AERP bagean Man dan p dan
memiiki payolf (hasil) yang rendah; bukan merupakan pers:
2 | tan yang terdapat dalam p gis kop m%m
terkat erat dengan persyaratan proyek lain.
Aphkasi AERP merupakan keseluruhan dar perencanaan strategis dan
3 | memiii payoff (hasi) yang cukup; bukan persyaratan
lain yang terdapat dalam perencanaan strategis koperasi PT. SMM, tetapl agak
terkait erat dengan persyaratan proyek Lain.
Apikasi AERP merupakan bagian keseluruhan darn p strategis dan
4 | memitki payolf (hasd) yang inggl. dukan merupakan persyaratan bagl proyek
lain yang terdapat dalam per strategis kopevasi PT tetapd sangat

Persyaratan CUkup Jolas. Spesifikasi cukup [elas. Tidak ada porsotujuan resmi
2 mm“d‘,“‘ ka jelas. K ki yang wajar akan perubahan

yang bd
Persyaratan cukup jelas. Spesifikasi cukup jelas. Tidak ada persetujuan resmi
3 Area yang diperiksa terbuka jelas. Perubahan .

umit. Perubah pasti, " 1 e e

muwAERP
yaratan bidak diketahul. Spesfikasi ldak dketahws Area diperiksa
S | mungiin cukup rumt. Perubahan dang ™ _mL Gy

'y
aininh pereyarntan vang Yeak diotahesd
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<) lechmical Uncertaindy (1U)

{ Technical

Uncertainty (TU)
Peniaian kesiapan keterampdan yang dibutuhkan terkas apliasi Ascend Enterprise
I Resource Planning (AERP) koperasi PT. SMM
? s"‘; Kelorangen

Keterampilan yang dibutuhkan
0 Tidak perlu keterampdan baru untuk staf atau manajemen, keduanya punya
) MW.WWMM tidak untuk manajemen. |
2 keterampilan baru dibutuhkan bagi staf dan manajemen.
%mwwmm
4__| Keterampilan baru b E%bﬂﬂd beberapa bagi manajemen. |

5 | Keterampilan baru banyak dlutuhikan bag staf an manajemen.
B. _Ketergantungan perangkat keras.
Perangkat keras sedang digunakan paca apiikas! yang s}

berbeda.

mnwmwmw =
fitur utama tidak

Gruji Moy Gemplementasian.
Persyaratan utama saat ini tidak tersedia dalam konfigurasi yang salah. |
C._Ketergantungan perangkat lunak ( selain peranghat lunak aphkasl). |
0 | Perangkat lunak standar, tidak memeriukan
. Wmmmm tetapi memdutuhkan pemrograman
membutuhkan

2
pemrograman yang rumit.
@ Dibutuhkan beberapa ftur baru calam perangkat lunak operasi, mungkin
antar tunak.
4

0

1 Perangkat keras

@ | Perangkat kevas ada dan tolah divji, tetapi tidak beroperasi
3

“

5

Dibutubkan fitur yang tidak tersed@ sekarang, dan dibutuhkan teknologl yang

| lumayan canggh.
5 | Dibutuhkan teknologi yang canggi. == ¥,

a Program dapat dibeli tetapi sangat rumit, atau program dikembangkan sendin
mmmmwmmamm.mm
rumit,

d) Infrastucture Risk (IR)

Infrastucture Risk (iR)
mwmmn wmmwm
dduar investasi Ascend Resource

Keterangan
Aplikasi AERP menggunakan layanan dan fasiitas yang ada. Tidak ada biaya
0 ﬂnmwm(mmmyzmm
biaya awal yang bukan merupakan bagian apikasi AERP yang secara langsung

Dibutuhikan satu perubahan terhadap beberapa bagian dalam unsur pelayanan
1 kmmwm:::ﬁmmuﬁAERPMm

biaya langsung proyek reatif kecll
Dibutubikan sedikit perubahan terhadap beberapa bagian dalam unsur pelayanan
komputer. investasi awal dibutuhkan untuk mengakomodasi
2 | (menyediakan kebutuhan) proyek, kemungkinan diperiukan investasi berikutnya
uniuk integrasi (kesesuaian) lebih lanjt proyek ke dalam arus utama dar
fingkungan apikasi AERP.
mmwmmm«-nmm
komputer. m nvestasi cukup besar pada awal pmoyot untuk
3 | mengak ( diakan kebutuhan) proyek ini, dbutubkan juga cukup
MMMWM)MWWNM

gsung, tetapl
menciotakan fingkungan yang dibutuhkan



Analisis Manlast Ascend Lnierprise Kesource Flanning
Menggunakan Metode Information Economics

RADEN FATAM
FALEMBANG

KUESIONER PENELITIAN DOMAIN BISNIS

Responden yang terhormat, saya Nanda Ageisya mahasiswa Program Studi
Sistem Informasi, Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam Negeri Raden
Fatah Palembang.

Schubungan dengan penyelesaian penulisan Skripsi, maka saya memohon
kesedinan responden untuk mengisi kuesioner penclitian. Tujuan pengisian ini
untuk menganalisis manfaat Ascend Emterprise Resource Planning menggunakan
metode Information Economics pada PT. Sahabat Mewah dan Makmur (SMM),
Atas ketersediaan responden saya ucapkan terimakasih.

Kuesioner ini dibuat untuk memperoleh gamberan mengenai biaya dan tingkat
investasi yang dibutuhkan, serta resiko terkait dengan Ascend Emerprise Resource
Planning ditinjau dari scgi domain bisnis.

Identitas Responden
Ly B \Wda
i b 40

Anda diminta untuk melingkari jawaban pada kolom yang berisi angka antara 0-5
untnk <etiap Jawaban vane Anda pitih

a) Strategic Match (SM)

Strategic Match (SM)

WWWMWMEWROMMW
wwww

Apiikasi AERP mmwmmmmm
0 PT. SMM

dengan tujuan strategis koperasi PT_SMM.

Aplikasi AERP tidak memiliki hubungan secara langsung atau bidak langsung

1 | lerhadap tupan strategis koperasi PT. SMM, tetapi memberikan peningkatan
efisiensi dl 5 menjadi lobih baik).

fisiensi operasional (kegiatan produlst di kopera
mewmmmmm
2 W:ﬂmﬁsw SMMTmummmymm

.
3
£
i

b) Competitive Advantage (CA)

Competitive Advantage (CA)

Penkalan tingkat penggunaan Ascond Enterprise Resowrce Planning (AERP) dalam

| manch g ioperas Y. SM durf vapl kywnppian beryaing:
Skor Keterangan

0 Apicasi AERP tidak menciptakan akses atau pertukaran data antara pelanggan,
dan unit PT. SMM.

w&npmmmwmmmw
1 pomuok anmllwpu-ulP‘l' SMM. Tetapi m kerja

2 pemasck, dan unft koperasi PT. SMM. Tetapl meningkatkan posisi bersaing
efisiensi
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©) Management Information Support (Ml)

oo G Fooend Cteprse L B
_!g_nu! koperasi PT. SMM.

_ Keterangan
memwmmmmw
0 WM(&WWMde-Ms&)
koperasi PT. SMM.
WAE”MMWM(WNW).
1 TMWW”MWWMWM

Apikas) AERP Bdak berkalan Gengan MISCA (informasi bagi manajemen)
2 Tmmwm;'umummmm
kegiatan utama koperasi PT. SMM.

Apiiasi AERP tdak berkatan dengan MISCA (mformasi bagl manajemen).
3 Twmmmmwyunww
utama PT. SMM._ Informasi ini bersifat q
4 memmmmmwm

masa

mendatang.
@ Apiikasi AERP penting untuk menciptakan MISCA (nformasi bagi manajemen) di
masa sekarang.

d) Competitive Response (CR)

CRP'I SMM karena penundaan
Penialan hilangriya peluang yang ingin dicapai koperasi PT.
investasi Ascend Resource Planning (AERP).

Skor

Keterangan
Penggunaan apiikasi AERP dapat ditunda hingga 12 butan mendatang tanpa
0 WWMMWMMMMOG.M

Penundaan aplkasi AERP tidak mempengaruhi posisi bersaing
1 | koperasi PT. SMM dan biaya lenaga kerja yang rendah diharapkan
memberikan hasil sama.

_ Keterangan
Koperasi PT. SMM memilii rencana yang tersusun dengan baik untuk
mengimplementasian apikasl AERP. Manajemennya memadai,
0 proses dan prosedur ada dokumentasinya. Adanya rencana
contingency (darurat), adanya unggulan proyek, dan produk atau niat
diketahui ¥ ; - -

Wwur antara ek { .
responden  memilih 1 sampai 4, siahkan| Ya WT‘"

ebutuhan pasar dietahui cengan jelas
Koperasi PT. SMM bdak memilii rencana yang lersusun dengan baik
untuk mengimplementasikan aplikasl AERP. Manajemen tidak
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Analisis Manfaat Ascend Enterprise Resource Planning
Menggunakan Metode Information Economics

RADEN FATAH
PALEMBANG

KUESIONER PENELITIAN DOMAIN TEKNOLOGI

Responden yang terhormat, saya Nanda Ageisya mahasiswa Program Studi
Sistem Informasi, Fakultas Sains dan Tcknologi Universitas Islam Negeri Raden
Fatah Palembang.

Schubungan dengan peuyeluahn penulisan  Skripsi, maka saya memohon
kesediaan responden untuk mengisi kuesioner penclitian, T\uum pengisian ini
untuk menganalisis manfast Ascend Emterprise Resource Planning menggunakan
metode Information Economics pada PT. Sahabat Mewah dan Makmur (SMM).
Atas ketersedinan responden saya ucapkan terimakasih,

Kuesioner ini dibuat untuk memperoleh gambaran dalam mengkaji kescsuaian,

kesiapan, dan resiko yang ditimbulkan terkait investasi Ascend Enterprise
Resource Planning ditinjau dari segh domain teknologi.

x V\TW\W Wi cines
e ivbimg s 44

Mdhh’wumiﬂﬁhwgbmp&kobmmbdﬁanﬂamo-s

a) Strategic IS Architecture (SA)

IS Architecture i e ]
"Penidaian kesesuaian Ascend Enforprise ReSOwce (AERP) terhacap soluruh
_M__mm" Siea,
Skor Keterangan
0 | Apiiasl AERP boak sesuai dengan p n PT. SMM,
" Wmemmwmm
W@MW

bagian
ek (hasil) yang rendah; bukan merupakan persyaratan bagi proy
2 ummp«w gis kop g A g
terkat orat lain, e
Aphkasi AERP merupakan svategs
memilid Wmmmwm
3 lain ”’;‘;Mw? strategis koporasi PT. SMM, tetapi agak
I!E' &%Emmun -
Aplicasi merupakan luruhan dan per gis dan
momlldpoyoﬂ(hul)m&wlm upakan persy bagi proyek
4 lain yong terdapat dalam o ais koperasi PT. SMM, tetapl sangat

wwmmmmmw
@ koperasi PT. SMM dan okan dimplementasikan lebih dulu. Investasi ini
mm::ﬂs;‘rmuhm apat dalam p

_strategis koperasi PT. SMM.

b) Definitional Uncertainly (DU)

|
P genal kejolasan persy %mmmm
splixasi Ascond Entorprise Resource Planning (AERP) koperasi PT. SMM.
Skog Keterangan

6/ Persyaratan jolas dan dsotujul. Spesfikasnya jolas dan Geetupul. Area yang

Lo m;mmmm
mmmm%mm <A d e i

I | Area yang diperik jetas. ¢!

tidak rutin.
Persyaratan cukup jelas. Spesifikasi CUKUD jelas. TIdak ada persetujuan resmi
2 Ammﬁ‘ ka jelas. Kemungkinan yang wajae akan perubahan

3 mwmﬁ“mmmmmm
mmmmsp.mmn Nnmmw‘

4 gRungry
Investasi AERP.

ma “Wnummmm

5 mu\vmw sbah 9 geung, tetapi k Y

adalah parsynratan v-noﬂcok Aotata



¢) Technical Uncertainty (TU)

— Tochnlcal Uncertaloty (1)

F kesiapan pdan yang dibutuhkan terkat aplkasi Ascond Entorprise

W_'MMMSM“—_—
Keterangan

A Keterampilan yang dibutufan
Tidak periu keterampdan baru untuk staf atsu manajemen, keduanya punya
__| pengataman. .

d) Infrastucture Risk (IR)

Infrastucture Risk {IR)
Pendaian kesiapan infrastruktur koperasi PT. SMM yang berkaitan
diluar investasl Ascend Resource Planning (AERP).

Skor

b

Keterangan
Aplikasi AERP menggunakan layanan dan fasditas yang ada. Tidak ada baya
0 dalam persyaratan apikasi AERP (misainya pengeiolaan dalabase): tidak ada
biaya awal yang bukan merupakan baglan apiikasi AERP yang secara langsung

Dutubkan satu perubahan terhadap beberapa baglan dalam unsur pelayanan
1 komputer, Biaya awal yang terkait dengan investasi apiikasi AERP déuar dan
biaya langsung proyek refatif kecil,
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RADEN FATAM
PALEMSBANG

KUESIONER PENELITIAN DOMAIN BISNIS

Responden yang terhormat, saya Nanda Ageisya mahasiswa Program Studi
Sistem Informasi, Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam Negeri Raden
Fatah Palembang.

Sehubungan dengan penyelesaian penulisan Skripsi, maka saya memohon
kesedinan responden untuk mengisi kuesioner penclitian. Tujuan pengisian ini
untuk menganalisis manfant Ascend Enterprise Resowrce Planning menggunakan
metode Information Economics pada PT. Sahabat Mewah dan Makmur (SMM).
Atas ketersediaan responden saya ucapkan terimakasih,

Kuesioner ini dibuat untuk memperoleh gambaran mengenai biaya dan tingkat
investasi yang dibutuhkan, scrta resiko terkait dengan Ascend Emterprise Resource
Planning ditinjau dari segi domain bisnis.

Identitas
Nama ETAT AV . s tssvsanwinavnsieniuinass
Jabatan - PERLJAGH.. keoFERhsi... LE ..

Anda diminta untuk melingkari jawaban pada kolom yang berisi angka antara 0-5

ink setinn iawahan vane Anda nitih

a) Strategic Match (SM)

Strategic Match (SM)

mmmmmm?mmmm
| (AERP) terhadap pencapaian dan tujuan strategis koperasi PT
Skor

Keterangan
0 Aplikass AERP mmmmmmmm

Apikasi AERP tidak memiiki hubungan secara langsung atau tidak kangsung
® | temadap tujuan strategis koperasi PT. SMM, tetapi memberikan

efisiensi o lebih baik).

Aphikasi tidak secara langsung terhadap pencapaan
2 tujuan strategis koperasi PT. SMM. Tetapl merupakan

sistem lain PT. SMM

Aplicasi AERP tdak mernili langsung terhadap pencapaian
3 | tujuan strategis koperasi PT. SMM. Tetapi merupakan terhadap

sistem lain sasaran PT. SMM

e ... Competisive Advantage (CA)
mendukung koperasi PT. SMM dari segi keunggulan bersaing.
Skoe Keterangan
0 wmwwmmmmmm
dan
Aplicasi AERP tidak menciptakan akses atau pertukaran data antara pelanggan,
1 mmﬂmwwm.s&u.rm meningkatikan kerja

M!;‘!‘MMM - SMM

AERP menyedakan akses mmuaymmwm
4 mmmmn dengan menyediakan tnglat

_pelayanan yang lebéh baik dari
Wmmmmmmmmw
5 [dan sangat meningkatkan posisi bersaing koperasi PT. SMM  dengan

menyadiakan tingicat lavanan yang tidak dimiiki oleh para pesaing
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¢) Management Information Support (M1)

-

Management Information S
wwmwmmmcﬁmw

utama koperasi PT. SMM.
Skoe K
Aplikas: AERP bdak berkatan dengan dukungan
0 | kegiatan utama ( Information Support of Core Activities = MISCA)
koperasi PT. SMM
Apikasi AERP tidak berkatan dengan MISCA (informasi bagi manajemen)
1 memmmemmm
Aplikasi AERP tidak berkaitan MISCA (ink Bagi manay

d) Competitive Response (CR)

Competitive Response(CR) |
Penilaian hilangnya peluang yang ingin dicapal koperasi PT. SMM karena penundaan
Investasi Ascend Enferprise Resource Planning (AERP).

Skor

0

Keterangan
Penggunaan apikasi AERP dapat dtunda hingga 12 bulan mendatang tanpa
mempengaruhi posisi bersaing, auummmy-mmm

berikan hasi yang sama dan tidak akan ,wm q

¢) Project or Organizational Risk (OR)

Project Risk (OR)
Poniaian mengenal fencana perubahan koperasi PT. SMM terhadap apikasi Ascend

Resource Planning (AERP).

Koperasi PT. SMM memiliki rencana yang tersusun dengan baik untuk

tempatnya
4 Rencana darurat pada tempatnya
1- Proses dan
Pelatihan terencana
Adanya

balk Kebutuhan pasar tidak diketahui dengan jelas.
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RADEN FATAH
PALIEMBANG

KUESIONER PENELITIAN DOMAIN TEKNOLOGI

Responden yang terhormat, saya Nanda Ageisya mahasiswa Program Studi
Sistem Informasi. Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam Negeri Raden
Fatah Palembang.

Sehubungan dengan penyelesaian penulisan Skripsi, maka saya memohon
kesedisan responden untuk mengisi kuesioner penclitian. Tujuan pengisian ini
untuk menganalisis manfast Ascend Enterprise Resource Planning menggunakan
metode Informarion Economics pada PT. Sahabat Mewah dan Makmur (SMM),
Atas ketersediaan responden saya ucapkan terimakasih,

Kuesioner ini dibuat untuk memperoleh gambaran dalam mengkaji kesesuaian,
kesiapan, dan resiko yang ditimbulkan terkait investasi Ascend Enterprise
Resource Planning ditinjau dari segi domain teknologi.

Identitas

Anda diminta untuk melingkari jawaban pada kolom yang berisi angka antara 0-5
untuk setiap iawaban vane Anda pilih

&) Slrelegic 15 Arclulecinre (dA)

o Strategic IS Architecture
Penialan kesesualan Ascend Enforprise Resource Planning (AERP) terhadap seluruh
mgk strategis (blue prinf) koperasi PT. SMM.
SKor
0 Aplikas AERP tidak sesual gan pe 9 > PT. SMM.
1 merupakan bagian dan perencanaan stratoges koperas:
Apliasi AERP bagian kesehruhan dan p -y dan
memiiki payoff (hasil) rendah; bukan kan persy Y
2 | yend trdset dolm o gis koperasi PT. SMM, fuga tidak
terkas erat  fain.
Aplicasi AERP merupakan kesoluruhan dan perencanaan strategis dan
3 memilii payolf (hasil) yang cukup; bukan merupakan persyaratan bagl proyek
lain terdapat dalam p kop i PT. SMM, totapi agak
Aplicasi AERP merupakan bagian keseluruhan dan p \aan ots dan
@ memilid payolf (hasi) yang tinggi; bukan merupakan persyaratan bagi proyek
lain yang terdapat calam p: P PT. SMM, tetapi sangat
terkait erat
Aplikasi AERP merupakan bagian keseluruhan
s koperasi PT. SMM dan akan lebih dulu, Investasi ni
merupakan persyaratan bagl proyek lain yang terdapat dalam p
sirategis koperasi PT. SMM
b) Definitional Uncertainly (DU)
Definitional
Penilaian mengenai kejelasan persyaratan, spesifikasi, pioksitas dalam
______aplikasi Ascend Enterprise Resource Planning (AERP) koperasi PT. SMM
Skor Keterangan
@ m””wwu wlas dan Gaetupul. Area yang
yaratan cukup jelas. Spesifikasi cukup jelas. Tidak ada persetupan resmi
| Area yang diperih K g perubahan
tidak rutin.
cukup jelas. Spesifikasi cukup jelas Tidak ada persetujuan resmi.
2 | Area yang diperiksa terbuka jelas. Kemungiinan yang wajar akan perubahan
yang tidak rutin.
3 Persyaratan cukup jelas. Spesifikasi cukup jelas. Tidak ada persetujuan resmi.
Mmumﬁ!uwpmmm#vmm
4 rumit.  Perubahan kati past, bahi i pericde bertangsungnya
proyek investasi AERP.
Persyaratan ticak ckotahul Spesifikas tidak diketahul. Area yang dipeviksa
S cukup ruma. Py h ki berlangsung Kunciny
ndalah persyaratan yang Sidak diketahus




¢) Technical Uncertainty (TU)

Technical

Uncertainty (TU)
Penilaian kesiapan keterampdian yang dibutuhkan terkait aplikasi Ascend Enterprise
Rosowce PT. SMM.

L

&ummmmwmmw

E
4
5
c
0
1
e fambxfikan pereograman yang
@Mﬂxmm baru dalam perangkal lunak operas mungkin
} antarmuka antar Junak.
4
-
D
0

d) Infrastucture Risk (IR)

f

Infrastucture Risk (IR) )

Skor

mewm SMM yang berkaitan dengan pembiayaan
langsung diluar investasi Ascend Enterprise Ry Planning (AERP).
Kete:

0

Wmnmmmmmmurumm
dalam persyaratan aplikasi AERP (misalnya pengelolaan database). tidak ada
mﬂwﬂmummw&mu’wﬂw@mmm
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Responden yang terhormat, saya Nanda Ageisya mahasiswa Program Studi
Sistem Informasi, Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam Negeri Raden
Fatah Palembang.

Schubungan dengan penyclesaian penulisan Skripsi, maka saya memohon
kesediaan responden untuk mengisi kuesioner penelitian, Tujuan pengisian ini
untuk menganalisis manfast Ascend Enterprise Resowrce Planning menggunakan
metode Information Economics pada PT. Sahabat Mewah dan Makmur (SMM).
Atas ketersediaan responden saya ucapkan terimakasih,

Kuesioner ini dibuat untuk memperoleh gambaran mengenai biaya dan tingkat
investasi yang dibutuhkan, scrta resiko terkait dengan Ascend Enterprise Resource
Planning ditinjau dari segi domain bisnis,
lduthukapo.dn

\Fgﬂi%ﬂ .............. S

Anda diminta untuk melingkari jawaban pada kolom yang berisi angka antara 0-5

ik setlan inwaban vane Anda nilih

) Strategic Match (SM)

[ Peniaian dukungan responden tentang aplikasi Ascend Enferprise Resource Panning

0 Apiiasi AERP Mmﬂt\\#\g—\mmmmm

Apiikasi AERP tdak memiliki hubungan Secars Iangsung atau Baak langsung
1 MWWWPY.‘M.WWW

K, dan unit kop SMM. Tetapi meningkatkan efisiensi kerja
my_ﬂ;wwmmm__—
Apikasi AERP tdak menciptakan akses atau pertukaran data antars pelanggan,

. posisi
mmmﬂuwmmmm
pencapalan tujuan koperasi PT. SMN

Keterangan
menciptakan
wg‘mu\imim’ SMM
@ Apiikasi Pmmmmmmmw

untuk koperasi PT. SMM

Aplikasi AERP menyediakan akses atau petukaran data yang cukup banyak dan
4 meningkatkan posisi bersaing koperasi PT. e y g

P‘MAE%I&"MMMM

Aplicasi menyediakan akses dan portukaran data dalam jumiah banyak
5 |dan sangat PT. SMM  dengan

meningkatkan
menyediakan tingkat layanan yang tidak dimiiki oleh para pesaing
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<) Management Information Support (M1)

Inf tion

s Manag Support
Peniaian dukungan Ascend Enfevprise Resource Planming ( terhadap keglatan

Skoe

0

Keterangan
Aplikasi AERP Ddak berkaftan dengan dukungan INformasi manajemen bagl
wr(WMde.m-m

Apikasi AERP tidak berkaitan dengan MISCA (informasi Bagi manajemen)
Tetapi menyediakan banyak data pada fungsi yang mendukung kegiatan utama

koperasi PT. SMM._
Aplicasi AERP bdak berkaftan dengan MISCA (informasi bagi manajemen)
Twwmmma\mmmm

langsung kegiatan utama koperasi PT

mmmwwmmmwm)

Tetapi memberikan informasi penting pada fungsl yang didentifikasi sebagai
utama Prsuummuumu

©

kegiatan utama koperasi operasional
Aplikasi AERP penting untuk menciptakan MISCA (informasi bagi manajemen) di

5

masa mendatang.
Aplikasi AERP penting untuk menciptakan MISCA (nformasi bag: manajemen) di
masa sekarang.

d) Competitive Response (CR)

Penllalan hilangnya peluang yang Ingin dicapal koperasi PT. SMM karena penundaan
| Investasi Ascend Enterprise Resource Planning (AERP).

investasi Ascend
Skor Keterangan
apikasi AERP dapat dtunda hingga 12 bulan mendatang
0 | mempengaruhi posisi atau sistem dan prosedur yang ada dapat
memberikan hasil sama dan tidak akan er posisi bersaing.

koperasi PT. SMM dan biaya tenaga kerja yang rendah diharapkan tetap

memberikan hasil yang sama.
Penundaan aplikasi AERP tidak mempengaruhi posisi bersaing

penggunaan
koperasi PT. SMM. akan tetapd upah tenaga kera dapat meningkat guna
hasil sama.

mendapatican hasil yang sama. _
Jka penggunaan apikasi AERP dftunda, koperasi PT. SMM tetap mampuy

¢) Project or Organizational Risk (OR)

mum

I Risk (OR)
[ WPTMMWM
.. Keterangan

@ P dnn P ada ok Adanya rencana

contingancy (Garural), adanya unggulan proyek, dan produk atau nial
tambah ditentukan dengan baik untuk pasar yang

Nix 1 sampal 4 disesuakan yang |

bercampur antara clemen kesiapan dan elemen resiko, Jka Tidak

responden memiih jawaban 1 sampal 4, sdahkan | Ya Tidak Tahu

memberikan tanda centang (v) untuk setiap jawaban ya,

tidak, atau tidak tahu.
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RADEN FATAH
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Responden yang te says Nanda Agcisya mahasiswa Program Studi
Sistem Informasi, Fnlzulus Sains dan Teknologi Universitas Islam Negeri Raden
Fatah Palembang.

Schubungan dengan penyclesaian penulisan Skripsi, maka saya memohon
kesediaan responden untuk mengisi kuesioner penclitian. Tujuan pengisian ini
untuk menganalisis manfast Ascend Emterprise Resowrce Planning

metode Information Economics pada PT. Sahabat Mewah dan Makmur (SMM).

1

Atas k dinan resp saya ucapkan terimakasih,

Kuesioner ini dibust untuk memperolech gambaran dalam mengkaji kesesuaian,
keskapan, dan resiko yang ditimbulkan terkait investasi Ascend Enterprise
Resowurce Planning ditinjau dari segi domain teknologi.

Anda diminta untuk melingkari jawaban pada kolom yang berisi angka antara 0-5

untuk setian inwahan vane Anda nitih

a) Strategic IS Architeciure (SA)

== Architecturs (SK)
Pendalan kesesualan Ascond Resource Planning (AERP) terhadap seluruh
P strategis (bive prinf) koperasi PT. SMM.

Skor Kmm

0 | Aplicasi AERP tdak sesual dengan perencanaan strateges koperasi 1. SMM.
\ mmmmmmmm
tetapi prioritasnya tidak citentuican

Aplikasi AERP k. m‘ o Qis dan

2 WMMmmmm y-nhnw
lain yang terdapat dalam perer strategls k PT. SMM, juga tidak
terkait erat dongan persyaratan proyek fain.

Aplikasi AERP merupakan bagian keseluruhan dan perencanaan strategs dan
3 | memiii payolf (hasil) yang cukup; bukan merupakan persyaratan bagl proyek
mmmwmmmﬂ SMM, tetapi agak

terkait erat
Apiiasi merupakan bagian shan dan strategis dan
4 MmﬂMmmmmmwmm
lain yang terdapat dalam p strategis kopevasi PT. SMM, tetapi sangat
teriailt erat ain.
Aplikasi AERP merupakan keseluruhan perencanaan
@ koperasi PT. SMM dan akan lebh dulu; Investasi inl
Mmy::hnwmhhmmwm

b) Definitional Uncertainly (DU)

m DU)

Penilaian genal kejelasan p , dan kompleksitas dalam nvestas
N WWEWM@W;SW_

Skor

@ Persyaratan jelas don dmsetujul. Spesfixasinya jelas dan dsetupul. Area yang
tidak adanya perubahan.

Persyaratan cukup jelas. Spesifikasi cukup jelas. Mm
1 ammm Jelas. Kemungkinan rendah akan perubahan yang

Porsyaratan cukup jelas. Spesikasi cukUp |elas. TiJak 808 persetujuan resmi.
2 | Area yang diperiksa terbuka jelas. Kemungkinan yang wajar akan perubahan

yang tdak rutin.
3 mmmwmmmumm
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¢) Technical Uncertaimty (1U)

T y.(!!)

F

mmgﬂnmmm SMM. 4
Skor w

P Wpdan yang dibuty Er

»

Ketecampilan yang dibutuhian
Tidak periu keterampian baru untuk stal atau managemen, keduanya punya
_pengalaman.

‘Beberapa keteramplian baru dibutuhkan staf dan

MI‘AM—
Beberapa m-w baru dibutuhkan bagi staf, terlebih bagi mansjemen.

Kete k dibutunkan bagi staf, beberapa bagi manaje
;___._!!E"_;_""l*___!!l“ manajemen

_ Ketergantungan perangkat keras

Muun-m* inakan pada

da apikas yang sefenis.
keras sedang 1, tetapl pada apikasi yang | d

Keras ada dan telah dij, tetapi tidak beroperasi

Perangkat keras ada, tetapi belum digunakan dalamorganisasi. |

MNW_@_&"_&!.@_GM_M_
Persyaratan (tama saat ini tidak tersedia dalam konfigurasi yang salah |

Keterganiungan perangkat lunak ( selan poranghat inak apikass) |

lunak standar, Bdak memeriukan

Perangkat lunak standar, bdak memeriukan pemeograman. |
‘Wm&mmmm tetapi membutuhkan pemvograman

mmmm gkat lunak diperk dan Wkl

mmm_ﬁmnﬂl
Dibutuhkan beberapa baru dalam perangkat junak g
antarmuka

hunak

diperiukan juga antarmuka yang kompleks (tergabung) antar pevangkat lunak. |
Dibutuhkan fitur yang idak tersedia sekarang, dan dibutuhkan teknologi yang

Jumayan canggih.

O® gl yang canggih
O. Perangkat lunak apikasi B .
0 | Program yang ada hanya membutuhkan modifikasi sedkit il
Program yang dibeli dengan (perubahan) sodkit. atau di perusahaan
@ program telah tersedia eongm modifikasi (perubahan) agak banyak, atau
Program yang dibeli dengan modfikasi (perubahan) agak banyak, atau o
2 program telah tersecia dengan (perubahan), atay
unak akan dikembangkan di per gan yang

tdak terlady rumit, tetapl pemrogr; ya lumayan rumit.

Program dapat dibell tetapy sangat rumit, atau program dikembangkan sendi

wmmmmmaw h Membutuhkan
kat kesulitan

rancangan dan pemrograman yang rum
Mwmmmmmomm
dan pemvograman yang rumit, bahkan jka dikontrak di luar

nenimahyan

d) Infrastucture Risk (IR)

Infrastucture Risk (R)

Skor

wwmmymmwm
dilvar investasi Ascend (AERP)

» Ro. Planaing

0
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Responden yang terhormat, saya Nanda Ageisya mahasiswa Program Studi
Sistem Informasi, Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam Negeri Raden
Fatah Palembang.

Schubungan dengan penyclesaian penulisan  Skripsi, moka saya memohon
kesediaan responden untuk mengisi kuesioner penelitian. Tujuan pengisian ini
untuk menganalisis manfast Ascerd Enterprisve Resource Planning menggunakan
metode Information Economics pada PT. Sahabat Mewah dan Makmur (SMM).
Atas ketersedinaan responden saya ucapkan terimakasih,

Kuesioner ini dibuat untuk memperoleh gambaran mengenai biaya dan tingkat
investasi yang dibutuhkan, scrta resiko terkait dengan Ascend Enterprise Resource
Planning ditinjau dari segi domain bisnis.

ldnmullupondcn
Nama Jusxar. e ank e
Jabatan :,.‘L.‘.\'.iuv.-:.*. et earwn (e (SHE )

Anda diminta untuk melingkari jawaban pada kolom yang berisi angka antara 0-5

untnk <otian Iavahan vane Anda nitih

a) Strategic Maich (SM)

Match
"WWWMW%EmmmMM
) terhadap pencapaian dan tujuan strategis koperasi PT. SMM.

. Keterangan
Apikasi AERP tidak mecnii hubungan secara langsung atau tdak fangsung
9 PT. SMM.

dengan tujuan strategis koperasi PT. SMM. _
Aplikasi AERP tidak memdiki hubungan secara langsung atau Bdak langsung
1 mwmwm.sw.wmm

2 | tujuan strategis koperasi PT. SMM. l'mm«m g

3 WMWW SMMTMMWWM
sistem lain

PT. SMM yang telah ditetapkan.

5 WAERPWMWWMWM.SW

%

persyaratan terhadap
_ﬁw_ﬂ_ﬁw&_—_—
Apikasi AERP tidak memiski hubungan secara langsung terhadap pencapaian

(‘) WAERPMMW mmmm‘

b) Competitive Advantage (CA)

= Competitive Advamtage (CA)

Peniaian tingkat penggunaan Ascend Enlevprise Resource Planning (AERP) dalam
mendukung koperasi PT. SMM dari segi keungguian bersaing.

“Evor | Keterangan
o | Apikasi AERP tdak menciptakan akses atau periukaran data antara pelanggan,
dan unit PT. SMM.

Aplikasi AERP tidak menciptakan akses atau pertukaran data antara pelanggan,
1 mmmwmwnsuAtTw WMW

4 posisi bersaing koperasi PT, SMM dengan
Sebih baik dar X
Aplikas: menyediakan akses dan pertukaran data dalam jumiah banyak
L] dan sangat meningkatkan posisi koperasli PT. SMM  dengan
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¢) Management Information Support (MI)

Management information Support (W) |

-

Penilaan
utama koperasi PT. SMM

dukungan Ascend Enterprise Resource Planning (AERF) terhadap kegiatan

0

'lwm!mmmm(wwm)

Aphkasi AERP Gdak berkatan dengan dukungan informasi manajemen bags
Wm;&wmm&mdmm MISCA)

TMWW&MWMMMWWM

Aplicas) AERP bdak berkafian dengan MISCA (iformasi bagi manajemen)
rwmmm;umuummm

w

langsung kegiatan utama koperasi PT. SMM.
Aplikasi AERP tidak berkatan dengan MISCA (informasi bagi manajemen).
1wmmmmmmwymmm

(*'.') -

mummmmmmwm)a
masa sekarang.

d) Competitive Response (CR)

(CR)

Skor
0

Competitive Response
Peniaian hilangnya peluang yang ingin dicapal koperasi PT. SMM karena penundaan
investasi Ascend Entevprise Resource Planning (AERP).

apikasi AERP dapat ditunda hingga 12 bulan mendatang tanpa
mempengaruhl posisi bersaing, atau sistem dan prosedwr yang ada dapat
memberikan hasil yang sama dan tidak akan pengaruhi posisi bersaing.

Penundaan penggunaan aplikasi AERP tidak mempengaruhi posisi bersaing
koperasi PT. SMM dan biaya tenaga kerja yang rendah diharapkan tetap
memberikan hasil yang sama.

mmwmmwmm
koperas: PT, MMMMWMMWM

0 p dan ada  dok Adanya rencana
O contingency (Garurat), adanya unggulan proyek, dan produk atau nial
tambah (bersaing) ditentukan dengan baik untuk pasar yang
Nia 1 sampai 4 disesuakan dengan keadaan yang
bercampur antara elemen kesiapan dan elemen resiko, Jka Tidsk
responden memdih jawaban 1 sampal 4, sdahkan | Ya Tidak Tahu
memberikan tanda centang (v) untuk setiap jawaban ya,
mmmw:;
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Responden yang terhormat, saya Nanda Ageisya mahasiswa Program Studi
Sistemn Informasi, Fakultas Sains dan Tcknologi Universitas Islam Negeri Raden
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Schubungan dengan penyclesaian penulisan Skripsi, maka saya memohon
kesedinan responden untuk mengisi kuesioner penelitian, Tujuan pengisian ini
utmik mcnsamhscs manfaat A.wmd Enterprise Resowrce Plamming menggunakan
Ec pada PT, Sahabat Mewah dan Makmur (SMM).
Atas ketersediaan responden saya ucapkan terimakasih.

Kmmmndthm&mwokhunbumdﬂunmmﬁmjikmn
kmhmkomdm“‘ terkait § i Ascend Enterprise
Resource Planning ditinjau dari segi domain teknologi.

Nama

Anda diminta untuk melingkari jawaban pada kolom yang berisi angka antara 0-5

etk setlan tynmban vanas Anda wilth

B) Stralegic 1S5 Archileciure (ON)

Strategic IS Ar

A wmﬁm(mmmm

M_mwm SMM.
Skor Keterangan

0 | Apiikasi AERP tdak 30sudi dengan perencanaan strategis koperas PT. SMM.
1 wwmmw strategrs koperasi P1. SMM, |

Aplikast AERP ak kesoluruhan dan perencanaan strategis dan
2 mmmmm mmuup‘hn WWWWL
koo Rpsosamael e et ameiee

erat

dengan persyaratan peoyek lain
Aplikasi AERP merupakan bagian keseluruhan dan perencanaan stralegis dan
3 | memiiki peyolf (esk) yang cukup: bukan merupskan persyarstan bag) prove
lain yang terdapat dalam per strategis kop PT. SMM, tetapi agak
terkalt evat dongan persyaratan proyek kain.

,,M@
“Penilalan spesifikasi, dan komploksitas dalam investasi
WMWMWQWPTM S

0 mmmwwmmwmm
Kemungkinan tinggi tidak adanya

Mymcuwplu megwwowm

] A&.m p Jelas. Ki akan perubahan yang

Mmuwmmw Tidak ada persetujuan resmi

2 Area yang dperik o yang wajar akan perubahan
Bdak, rutin,

N mmm“‘mmwmmm

4 rumit. Perubahan mendekati pasti, bahkan selama

mw wmwmmmm‘
e periode berdangsungnya

proyek investasi AERP.
mmmwmmmmmsg
S | mungin cukup ramit. sbahan mungikin 9 goung, 1etapi kuncnya

adalah persyaratan yang tidak diketahul.
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lunak standar, tbdak memeriukan

pemeograman.
Perangkat lunak yang digunakan standar, tetapi membutuhkan pemrograman
yang rumit

Beberapa antarmuka baru antara perangkal lunak diperiukan, dan mungkin
membutuhian rumit

hican pemyograman yang run
Dibutuhkan beberapa fitur baru dalam perangkat lunak operasi mungion
j antar lunak.

antarmuka
Didutuhkan fitur yang tidak tersedia sekarang, dan dbutuhkan yang
lumayan canggih.

tetapi pemrogramannya lumayan
Program dapat dided letapl sangal rumit, atau program dkembangkan sendin

mmmmwwmclm,m
dan

d) Infrastucture Risk (IR)

s

Ko Gak ) proyek ink, dibtuhkan kga Cukup
wmmmmm)mmmnu
dalam arus utama dar Snglungan aplikasi AERP.

perubahan yang cukup banyak terhadap beberapa bagian dalam

unsur komputer. Investasi awal yang cukup besar paca awal proyek
untuk staf, perangkat lunak, perangkat keras, dan manajemen dibutuhkan untuk
meng ( k; ihan) . Investast ini tidak termasuk
biaya proyek WJSung, upakan nvestas fasiinas apikast AERP
u Iu I.M d -
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Schubungan dengan penyclesaian penulisan  Skripsi, maka saya memohon
kesediaan responden untuk mengisi kuesioner penelitian, Tujuan pengisian ini
untuk menganalisis manfaat Ascend Emterprise Resource Planning menggunakan
metode Information Economics pada PT. SalhbclMewahdeakmur(SMM).
Atas ketersediaan responden saya ucapkan terimakasih.

Kuesioner ini dibuat untuk memperolch gambaran mengenai biaya dan tingkat
investasi yang dibutuhkan, serta resiko terkait dengan Ascend Enterprise Resource
Planning ditinjau dari scgi domain bisnis.

Identitas
Nama Evo mishiant

.........................................

Anda diminta untuk melingkari jawaban pada kolom yang berisi angka antara 0-5

untnk wetian jawahan yane Anda nitth

a) Strategic Match (SM)

Strategic Match (SM)
mm%mmw}mmmmm
P) terhadap pencapaian dan tujuen strategis koperasi PT.SMM. |

0 Aplikas: AERP mwwmmwmm

Aplkasi AERP tidak memiliki hubungan secara langsung atau tidak langsung
1 mmmmm Mwmmm
W%ﬁPMmﬂnﬂdw“ﬂnmmm

~

—— Competitive Advantage (CA) [

Pendaian tngkat penggunaan Ascend Enterprise Resource Planning (AERP) dalam

0 Aplikasi AERP tidak menciptakan akses alau pertukaran data antara pelanggan,
pemasok, dan unit koperasi PT. SMM

Aplicasi AERP tidak menciptakan akses atau pertukaran data antara pelanggan,
1 pemasok, dmmll:opwul" SMM, Tetapi mwmw

untuk posisi
Aplikasi AERP mmwmwmmmw
4 | meningkatkan posisi bersaing koperasi PT. SMM dengan menyediakan tngiat

lebih baik dan
wmpmmmmmmww
5 |[dan sangat meningkatkan posisi bersaing koperasi PT. SMM  dengan

menyediakan tingkat layanan yang tidak dimiliki oleh para pesaing
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¢) Management Information Support (MI)

Peniaian dukungan Ascend Enlevprise Resowce (AERP) terhadap keglatan

utama koperasi PT. SMM

Skor

Aplikasi AERP tidak berkaitan dengan dukungan informasi manapemen bagi
0 mm (Management information Support of Core Adivities = MISCA)

E

lr._._...- et

m'mmwmmmwm)

1 Tmmmmﬂnnﬂohﬂmmwm

me&nmmmwm)

| »|@®
§
%
]
:
E
§
3
5

d) Competitive Response (CR)

(CR)

Pentaian hilangnya peluang yang ingn dicapal koperasi PT. SMM karena penundaan
investasi Ascond Resowce

Penundaan aphkasi AERP mungkin kerugian
4 bersaing, atau kehdangan bersaing, atau keberhasilan kegiatan
ada terbatas karena tidak AERP.
penggunaan apikasi AERP akan mengakibatkan bersaing
5 perusahaan di masa mendatang, atau k dan
wwmmmmm«mwm
menagunakan aplikasi AERP.

or Risk
Pent. genai koperasi PT. SMM terhadap apikasi Ascend
 Enterprise Resource Planning (AERP)
Skor
Koperast PT. SMM memiliki yang dengan baik untuk
apikasi AERP. Manajemennya memadal
0 dan prosedur ada dokumentasinyd. Adanya rencana
contingency (darurat), adanya unggutan proyek, dan produk atau nikai
tambah ditentukan dengan baik untuk pasar yang
Niai 1 sampai 4 disesuakan dengan keadaan yang
bercampur antara elemen kesiapan dan elemen resiko. Jika Tidak
responden memih jawaban 1 sampai 4, silahkan | Ya Tidak Tohu
memberikan tanda centang () untuk setiap jawaban ya,
tidak, atau tdak tahu

1-4

_tempatnya

| Rencana darurat pada tempatnya v
| Proses dan prosedur pada v
Pelathan bagi para pengguna terencana v
| Adanya manajemen unggulan v
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Responden yang terhormat, saya Nanda Ageisya mahasiswa Program Studi
Sistem Informasi, Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam Negeri Raden
Fatah Palembang.

Schubungan dengan penyclesaian penulisan Skripsi, maka saya memohon
kesedisan responden untuk mengisi kuesioner penclitian. Tujuan penchhn ini
untuk menganalisis manfam Ascend Enterprise Resowrce Planning menggunakan
mﬂndelnbrm‘on&wmm‘ap.dll’l‘ Sahlbu Mcwuhdaankmur(SMM)
Atas ) sponden saya kan teri

v

Kuesioner ini dibuat untuk memperolech gambaran dalam mengkaji kesesuaian,
kesiapan, dan resiko yang ditimbulkan terkait investasi Ascend Emterprise
Resource Planning ditinjau dari scgh domain teknologi,

Nsmﬂm {,v(‘ m lfhar\‘
Jabatan

Anda diminta untuk melingkari jawaban pada kolom yang berisi angka antara 0-5
untuk setiap iawnhan yang Anda pilih

a) Strategic IS Architecture (SA)

lerkalt evat

Aplikasi AERP akan bagian keseluruhan dari p strategis dan
4 | memiliki payoff (hasil) yang tinggi. bukan merup bagi proy

lain yang terdapat dalam p strategis kop PT. SMM, tetapi sangat

terkalt erat dengan persyaratan proyek lain.

@ koperasi PT. SMM dan akan dimplementasikan lebih duly; Investasi ini

b) Definitional Uncertainly (DU)

Definitional _@Q
Penilaian mengenai kejelasan porsyaratan,

dan kompleksitas datam
aplikasi Ascond Enterpriso Res R-mmmm PT.SMM.
Skor

@ mwmwmﬂ-mmwmm
_Giperiksa jelas. Kemungkinan tingg) tidak ada

I mmmuwmmmuwm akan perubahan yang

adanyaperubahan. |
Persyaratan cukup jelas. Spesifikasi cukup jelas. Tidak ada persetupan resmi.

mmw Spesifikasi cukup jelas. Tidak ada persetujuan resmi
2 | Area yang diperiksa terbuka jelas. Kemungiinan yang wajar akan perubaban
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<) dechmical Uncertainiy (A U)

Keterampéan yang dibutuhkan_
Tidak periu keterampian baru untuk stal atau manajemen, keduanya purya

Beberapa keterampilan bary dibutuhkan untuk staf, tdak untuk manajemen

baru dibutuhkan staf dan

nbu%N-Hp “"J"'”"@),g

rumit.
%mmmmwmmw
membutuhkan pemrograman yang rumit.

Dbutuhkan beberapa fitur baru calam perangkat lunak operasi, mungkin
antar tunak.

» o u@-‘ool

Oibutuhican teknologi yang canggi.
.. O. F t unak apikas:
0 | Program yang ada hanya membutuhkan modifikas: —
Program yang dibeli dengan modifikasi (perubahan) sedkit, atau di perusahaan
1 | program telah tersedia dengan banyak, atau
yang dibell cengan modifikasi (perubahan) agak banyak, atau ol
program teiah tersedia dengan banyak ).
::wwmmam rancangan yang

d) Infrastucture Risk (IR)

Risk (IR}
mmmmﬂ Mmmmmm
mmmwmm

......-.,

0

Keterangan
wmmmmmmmmum

Dibutuhk mr, h bets unsur
1 komputer, Biaya awal yang terkait dengan investasi apikasi AERP diluar dari

perubahan yang cukup banyak dalam
unsur . Investasi awal yang cukup besar pada awal proyek
untuk staf, perangkat lunak, perangkat keras, dan manajemen untuk

menciptakan lingkungan yang dbutuhkan
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Analisis Manfaat Ascend Enterprise Resource Planning
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RADEN FATAK
PALEMBANG

KUESIONER PENELITIAN DOMAIN BISNIS

Responden yang terhormat, saya Nanda Ageisya mahasiswa Program Studi
Sistem Informasi, Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam Negeri Raden
Fatah Palembang.

Schubungan dengan penyclesaian penulisan Skripsi, maka saya memohon
kesediaan responden untuk mengisi kuesioner penelitian, Tujuan pengisian ini
untuk menganalisis manfast Ascend Enterprise Resource Planming menggunakan
metode Informartion Economics pada PT. Sahabat Mewah dan Makmur (SMM).
Atas ketersedizan responden saya ucapkan terimakasih,

Kuesioner ini dibuat untuk memperoleh gambaran mengenai biaya dan tingkat
investasi yang dibutuhkan, serta resiko terkait dengan Ascend Enterprise Resowrce
Planming ditinjau dari segi domain bisnis.

Identitas Responden
Nama Eﬁ;%"‘a ...........................
Jabatan 1 .0 m‘“fﬁﬂe) ..................

Anda diminta untuk melingkari jawaban pada kolom yang berisi angka antara 0-5
untuk setiap jawahan yanp Anda pitih

a) Strategic Maich (SM)

Strategic Match (SM)
wmmmwwwmm
| (AERP) techadap pencapaian dan tujuan strategis koperasi PT

Skor Kelerangan
0 Aplikas AERP mwwu&lmwwm
u&mﬂhmmmmmm

1 terhadap tjuan strategis koperasi PT. SMM, tetapi memberikan peningkatan
efisiensi operasional (kegiatan produksi di koperasi menjad lebih bak). |
Aplikasi AERP tidak memilid hubungan secara langsung terhadap pencapaian

2 | tjuan strategis koperasi PT. SMM. Tetapi merupakan persyaratan terhadap
sistem Lain yang mencapai sebagian tujuan strategis koperasi PT. SMM._____
Apikasi AERP tdak memiliki hubungan secara langsung terhadap pencapalan

@WMWP?.M.TM upakan persyaratan terhadap
sistem lain sasaran PT.SMM

4 et telah l

5 Aplikasi secara langsung mencapa tujuan strategis koperasi PT. SMM
yang telah ditetaphan.

b) Competitive Advantage (CA)

Competitive Advantage (CA)
Penflaian tingkat penggunaasn Ascend Enterprise Resource Planning (AERP) dalam

PT. SMM dari
Skor

0 mwmmmmmmm

Mﬁm_*
mmmmmmmm

1 mupmwmswtmnwm kerja

koperasi PT. SMM yang menunjang kineda bersang koperasi. |
wmmmmmmmmm

Hi
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<) Management information Support (M)

i tion

. Manag Support SR |
Pendaian dukungan Ascond Enterpvise Resource Planning terhadap kegiatan
utama koperasi PT. SMM.

Skor

Keterangan
Aphkasi AERP bdak beckatan dengan dukungan informasi manajemen bag
wmzmmwdmm-m
koperasi PT. SMM.

Aphikasi AERP Bdak berkafan dengan MISCA (informasi bagl manajemen).
Ywmmmmlmgﬁmmm

WAERPI“MWW(WWW)
Ymmmuhgrmummmm

wﬁ%mmmmwcmwmy
Tetapi memberikan informasé w

penting pada fungsi yang
kg%p_hmﬂ SMM. Informasi inl bersiat op
Aplikasi mmmmmwm)a

masa mendatang
Apikasi AERP penting untuk menciptakan MISCA (informasi bagi manajemen) G
mMasa sekarang.

d) Competitive Response (CR)

,___(E_.L___—...

investasi Ascond Enferprise Re
Skor

Penundaan penggunaan posisi
koperast PT, SMM dan biaya tenaga kerfa yang rendah dinarapkan tetap

memberiikcan hasi sama. i
Penundaan penggunaan aplikas AERP tidak mempengaruhi posisi bersaing
koperasi PT. SMM, akan tetapl upah tenaga kevja dapat meningkat guna
mendapatkan hasil yang sama.

mmwﬁfmwm SMM tetap mampu
rhadap perubahan yang diperiukan tanpa mempengaruhi

¢) Project or Organizational Kisk (OR)

(

muwm_m

P PT. SMM terhacap apikasi Ascend

MP}

Koperasi PT. SMM memiliki rencana yang tersusun dengan baik untuk
mengimplementasikan W AERP. Manajemennya memadal,
0 proses dan P dok Masinys. Adanya rencana

contingency (darurat) mmm dan produk atau nilai
petf (b g) ditentukan dengan baik untuk pasar yang

&Ky 9
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&

RADEN FATAH
PALEMBANS

KUESIONER PENELITIAN DOMAIN TEKNOLOGI

Responden yang terhormat, saya Nanda Ageisya mahasiswa Program Studi
Sistem Informasi, Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam Negeri Raden
Fatah Palembang.

Schubungan dengan penyclesaian penulisan  Skripsi, maka saya memohon
kesedinan responden untuk mengisi kuesioner penclitian. Tujuan pengisian i
untuk menganalisis manfaat Ascend Emerprise Resowrce Planning menggunakan
metode Information Economics pada PT. Sahabat Mewah dan Makmur (SMM).
Atas ketersediaan responden saya ucapkan terimakasth.

Kuesioner ini dibuat untuk memperolch gambaran dalam mengkaji kesesuaian,
kesiapan, dan resiko yang ditimbulkan terkait investasi Ascend Enterprise
Resource Planning ditinjau dari segi domain teknologi.

Identitas Res, 5
Nama .Elht Derina

Jubatan

Andndlmilnunukunlhdwijnwnhmpuhkolommbedsluuuamo-s

u) Strategic IS Architecture (SA)

Strategic IS Architecture (SA)
Pendaian kesesualan Ascond Enterprise Resource Planning (AERP) terhadap seluruh
perencanaen svwlagl (de prn) koperas PT. SMM._
Skor
0 wmmmmmwwmm
(‘B wmwwm, strategis kop .
Apikasi AERP mecupakan bagian luruhan dan p svategis dan
2 WuMMmmmmmwm
lain yang terdapat dalam p gis koperasi PT. SMM, juga tidak
terkait erat proyek lain.
Aplikasi AERP merupakan keseluruhan dan perencanaan sirategis dan
y | memiiki payoff (hasi) yang cukup; bukan merupakan persyaratan bagi proyek
lain yarg terdapat dalam per :lm P PT. SMM, tetapi agak
terkait erat dengan persyaratan proyek
Aphkasi AERP merupakan bagian kese dan p strategis dan
4 WP‘MMWWWWWWM
Lain yang terdapat peor gis kop PT. SMM, tetapi sangat
terkait erat lain.
keseluruhan dan perencanaan strategis
s koperasi PT. SMM dan akan demplomentasian lebh dulu, lnvestasi ini
m%aﬂmmm dapat dalam per
strategis koperasi L
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¢) Technical Uncertainty (TU)

U

T rtainty (TU)
Peniaian kesiapan keterampilan yang dibutuhkan terkatt apikasi Ascend Enfevprse
Resource PT. SMM,

| Swor | Keterangan

abutuhkan
periu keterampdan baru untuk staf atau manajemen, keduanya punya

el B

oW

Beberapa antarmuka baru antara perangkal lunak diperiukan, Gan mungkin
membutuhkan rumit

embutuhian penvograman yang
Doutunkan beberapa fitur baru dalam perangkat lunak operas. mungkin
1 antar hunak.

fitur yang torsedia sekarang, dan dibutuhkan teknologl yang
| lumayan canggh. B

program akan di

Program yang dibed dengan modifikasi (perubahan) agak banyak, atau o
2 perusahaan program telah tersedia dengan banyak modifikasi atau

:‘MWMMCWWWM
3 mm“wwmmwmm
4 m«mmmmm da o perusahasn. Membutuhk:

mmmmmwnmaw
perusahaan.

d) dnjrasiuciure Kisa (in)

Pendaian kesiapan infrastruktur koperasi PT. SMM yang berkaan dengan pembeayaan
diluar investasi Ascend Resowrce Planning (AERP).

Skor

Keterangan
Aphkasi AERP menggunakan layanan dan fasitas yang ada. Twiak ada baya
0 dalam persyaratan apiikasi AERP (misainya pengelolaan database). tidak ada
mmmwmmwmwumm

telah diantisipas.
Dibutuhkan satu perubahan terhadap beberapa baglan dalam unsur pelayanan
1 komputer, Biaya awal yang terkait dengan investasi apikasi AERP diluar dari
relatf kecil,

manmsntakan lmnhvman vann ditvhhkan
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RADEN FATAM
PALEMBANG

KUESIONER PENELITIAN DOMAIN BISNIS

Responden yang terhormat, saya Nanda Ageisya mahasiswa Program Studi
Sistem Informasi, Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam Negeri Raden
Fatah Palembang.

Schubungan dengan penyclesaian penulisan Skripsi, maka saya memohon
kesedisan responden untuk mengisi kuesioner penclitian. Tujuan pengisian ini
untuk menganalisis manfast Ascend Enterprive Resource Planning menggunakan
metode Information Economics pada PT. Sahabat Mewah dan Makmur (SMM).
Atas ketersedinan responden saya ucapkan terimakasih,

Kuesioner ini dibuat untuk memperoleh gambaran mengenai biaya dan tingkat
investast yang dibutuhkan, sena resiko terkalt dengan Ascend Enterprise Resowrce
Plarming ditinjau dari segi domain bisnis.

Anda diminta untuk melingkari jawaban pada kolom yang berisi angka antara 0-5
ek setian fawahan vane Anda pitth

u) Strategic Match (SM)

B T I —
memwmemmmm

| (AERP) terhadap pencapaian dan tujuan strategis kop
Skor Keterangan
0 Aplkas AERP umwmmumm

Aplikasi AERP mwwmmmwm
1 mwmmmum SMM, tetapi memberikan peningkatan

ofisiens lebih bak).
Apikasi AERP tidak memiti langsung terhadap pencapaian

2 tjuan strategis koperasi PT. SMM. Tetapi merupakan persyaratan terhadap
sistem lan PT. SMM.
Apiikasi AERP Sdak memiliki hubungan secara langsung terhadap pencapalan

3 | tjuan strategis koperasi PT. SMM. Tetapi mevupakan persyaratan terhadap
uﬂ%gw_ﬂm!mﬂw

4 | Avikasi secara langsung mencapal  sebagan tujuan strategrs koperasi
PT. SMM yang telah daetapkan.

@ WAER?MWDWWWW”M
yang telah dfetapkan.

b) Competitive Advantage (CA)

Penidaian
SMM dari bersaing.

Skor

Keterangan
0 Aphicasi AERP tdak menciptakan akses atau pertukaran data antara pelanggan,
dan unit sl PT. SMM.

P tidak menciptakan akses atau pertukaran data antara pelanggan,
1 pemasok, dan unt koperasi PT. SMM. Tetapi meningkatkan efisiensi kerja
PT, SMM

1l
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¢) Management Information Suppert (MI)

Information Sup

Skor

oond & ok
memmm F) terhacap kegiatan

| utama koperasi PT. SMM.

Keterangan
Aplikas: AERP tdak berkadan cengan dukungan wiormasi manapmen Dagh
kegilatan utama (Management Information Support of Core Activities = MISCA)
koperasi PT. SMM,

Aplikasi AERP Bdak berkaitan dengan MISCA (informasi bag manajemen).
rmmmmumwwummw

informasi penting
keglatan utama koperasi PT. SMM. Informasi ini bersifat

4

6 Aphiasi AERP p g untuk P MISCA (informasi bagh managemen) o

operasional.
WAERPMMWHSCAWWM)G
masa

masa sekarang.

d) Competitive Response (CR)

CR

Competitive Response(CR) |
Pentalan hilangnya peluang yang Ingin dicapal koperasi PT, SMM karena penundaan
investasi Ascend Resowce

mempengaruhi posisi , atau sistem dan prosedur yang ada dapat
| memberkan hasil yang sama dan tidak akan
Penundaan WAERPMMMMM

€) FProject or Organizational Risk (OR)

. Project { Risk (OR)
Pendaian mengenal rencana perubahan koperasi PT. SMM terhadap apikasi Ascond
 Enterprise Resource Planning (AERP).
Skoe

P » masinya.  Adanya
contingency (darurat), adanya ungguian proyek, dan produk atau ndad
tambah kompete! (bersaing) ditentukan dengan balk untuk pasar yang

Nilai 1 sampai 4 Gsesuaikan dengan keadaan yang
bercampur antara elemen kesiapan dan elemen resko, Jika
responden memilh

1 sompal 4, siahkan| Ya | Tidak | 138K

memberikan Tahy
tanda centang (v) untuk setiap jawaban ya,

‘Rencana domain bisnis tersusun dengan \/ T

s.4 | Rencana danirat pads tempatrya o

Pelatihan bagi para pengguna lerencana V'

Adanya manajemen unggutan >
| Produknya ditentukan dengan baik N

Kebutuhan pasar diketahui dengan jelas v

Koperasi PT. SMM tdak memdiki rencana yang tersusun dengan baik
untuk  mengimplementasian aplikasi AERP., Manajemen tidak
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RADEN FATAH
PALEMBANG

KUESIONER PENELITIAN DOMAIN TEKNOLOGI

Responden yang terhormat, saya Nanda Ageisya mahasiswa Program Studi
Sistem Informasi, Fakultas Sains dan Tekaologi Universitas Islam Negeri Raden
Fatah Palembang.

Schubungan dengan penyclesaian penulisan Skripsi, maka saya memohon
kesedioan responden untuk mengisi kuesioner penclitian. Tujuan pengisian ini
umuk menganalisis manfaat Ascend Enterprise Resowrce Planning menggunakan
metode Information Economics pada PT. Sahabat Mewah dan Makmur (SMM).
Atas ketersedinan responden saya ucapkan terimakasih,

Kmmndihumﬂmanmlehmahnmﬂq kesesuaian,
kesiapan, dan resiko yang ditimbulk rh Ascend Enterprive
Resowrce Planning ditinjau dari segi domain teknologi.

Identitas
Nama
Jabatan

Anda diminta untuk melingkari jawaban pada kolom yang berisi angka anara 0-5
untuk setian jawaban yane Anda pitih

a) Strategic IS Architecture (SA)

Strategic IS Architecture(SA)

Peniaian k aian A Enterprise Resource Planning (AERP) terhadap seiuruh

bive prinf) koperasi PT_ SMM.
Keterangan

0 | Apiikasi AERP 108K 368Ul Gongan p strategs BT, SWM.
1 wmmm&nmwmm

merupakan dan gt
@ woperasi PT. SMM dan akan dimplementasikan lebih dulu; Investasi ini

b) Definitional Uncertainly (DU)

mmww%mmmm
) __aplikasi Ascond WWWMM
or

@:‘, jolas dan ,89:: _pluunwmm

1 | Area yang dip wgkinan akan p yang
tiddak rutin.

_ | openksa jelas. Kemungkinan tinggi tidak adanya pervbahan, |
B3 Mmmmwmm;mmmm

MWWMWM&W Tidak ada persetuan resmi.
2 Num., - yang wajar akan perubahan

dak nutin
3 %\wmwmm Tidak ada persetujuan resmi.
terbuka jelas. Perubahan segora hampirpasti.
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<) Jechnical Uncertainiy (1U)

i

{ Uncertainty (TU)
memmwmmwsm

(AERP) koperasi PT. SMM.

Skor | Ketecangan

%ummw
mmmmumm keduanya punya

keterampidan baru dibutuhkan bagi __J___M_
,.K.!"""‘P!!’LWMJ.!!‘MA manaemen. |
Keterampdan baru banyak dibutubi w“mm

sras sedang Gigunakan pada aplkasi yang sejenss.
Perangkat keras sedang digunakan, tetapi pada aplkasi yang berbeda.

©

nwwmwm Mnmﬂkmmw

mmmmmwmmw
membutuhian

»embutuhian pemrograman yang rumit
Oibutuhkan beberapa fitur baru dalam perangkal lunak operasi mungkin
antarmuka s antar Junak.

fitur yang tidak tersedia sekarang, dan dibutuhkan teknologi yang

i pemrogramannya
mmmwwmmmmm

Ticak memidki program dan tidak tersecka di perusah Momz‘“
rancangan dan !

MmﬂmmmmMCM

rancangan dan pemrograman yang rumit, bahkan jka dikontrak di luar
perusahaan

d) Infrastucture Risk (IR)

f ) Infrastucture Risk {IR) ]
kessapan infrastruktur koperasi PT. SMM yang berkaitan dengan pemblayaan

| lar diluar investasi Ascend Resource Planning (AERP).

ngan Y
Apiisasi AERP menggunakan layanan dan fasifas yang ada. Twak ada baya
datam persyaratan aplikasi AERP (misalnya pengelolaan dalabase): tidak ada
mmmmmwmmmmm
telah Santispash

Dibutuhkan satu perubahan terhadap beberapa bagean dalam unsur pelayanan

komputer. Biaya awal yang terkait dengan investasi aplikasi AERP diluar dan
relatil kecl

Oibutubikan sedikit perubahan terhadap beb pan dalam unsur pelayanan

komputer, Beberapa investasi awal dibutuhkan  untuk
(mmmmwmmm
integrasi (kesesuaian) lebih lanjut proyek ke datam arus utama dar

mﬂ
mmmmmma-ummm
komputer. investasi cukup besar pada awal proyek untuk

perubahan yang cukup dalam
unsur . Investasi awal yang cukup besar pada awal proyek
untuk staf, perangkat lunak, perangkat keras, dan dibutuhkan untuk
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Lampiran 16. Dokumentasi

1. Photo wawancara dengan karyawan koperasi PT. SMM:
"l!""'l"m' i T
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3. Photo penyebaran kuesioner dengan karyawan koperasi PT. SMM:
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5. Photo nota bon pembelian di TOSERBA sebelum menggunakan AERP:
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A. LOKASI TOKO KOPERASI :
- Kompleks Perumahan Jangkang
- Kompleks Perumahan Bentayan
- Kompleks Perumahan Balok
- Kompleks Perumahan Ladang Jaya
- Kompleks Perumahan Sari Bunga
- Kompleks Perumahan Air Ruak

B. BANGUNAN KOPERASI
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Lampiran 17. Surat Izin Penelitian




Lampiran
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