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ABSTRAK

Dengan adanya helpdesk IT System yang sesuai dengan keinginan pengguna nantinya
akan memberikan kepuasan pelayanan bagi karyawan. Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk menganalisis pengukuran kepuasan karyawan terhadap helpdesk IT System
menggunakan metode technology acceptance model (TAM ) dengan menguji variabel-
variabel yang mempunyai pengaruh antara variabel bebas dan variable terikat. Hasil
penelitian menjelaskan bahwa pada variabel Kegunaan persepsian (perceived
usefulness), dan kemudahan penggunaan persepsian (perceived easy of use) secara
simultan tidak berpengaruh signifikan terhadap sikap menggunakan teknologi (attitude
towards using technology) Help Desk IT System. Sebanyak 21,8%. Pada variabel
Kegunaan persepsian (perceived usefulness), dan sikap menggunakan teknologi
(attitude towards using technology) secara simultan berpengaruh signifikan terhadap
niat perilaku menggunakan (behavioral intention to use) Help Desk IT System sebanyak
43,4%. Dan pada variabel Kegunaan persepsian (perceived usefulness), dan niat
perilaku menggunakan (behavioral intention to use) secara simultan berpengaruh
signifikan terhadap penggunaan teknologi sesungguhnya (actual technology use) Help
Desk IT System. Sebanyak 32,6%.

Kata kunci: Analisis, Helpdesk IT System, Regresi Berganda, Technology Acceptance
Model (TAM).
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ABSTRACT

With the helpdesk IT System in accordance with the wishes of the user will provide
service satisfaction for employees. The purpose of this study is to analyze the
measurement of employee satisfaction to the helpdesk IT System using technology
acceptance model (TAM) method by testing the variables that have influence between
the independent variable and the dependent variable. The results of the study explain
that the variable Perceived usefulness, and perceived easy of use simultaneously have
no significant effect on attitude toward using technology of IT Help Desk System. A
total of 21.8%. In variable Perceived usefulness, and attitude toward using technology
simultaneously have a significant effect on behavioral intention to use (Helpful
intention to use) Help Desk IT System as much as 43,4%. And on the variables
Perceived usefulness, and behavioral intention to use simultaneously have a significant
effect on actual technology use (Help Technology IT Help Desk System). A total of
32.6%.

Keywords: Analysis, Helpdesk IT System, Multiple Regression, Technology
Acceptance Model (TAM).
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Penggunaan teknologi pada sistem informasi dapat menyediakan akses bagi
penggunanya di mana saja secara online, sehingga keterbatasan yang dialami dapat
diminimalisir serta dapat mendukung kinerja operasional pada perusahaan. Akses
yang dilakukan dapat diupayakan dengan sistem informasi yang dapat berperan
penting dalam manajemen data serta informasi untuk mempermudah perusahaan
dalam masing-masing bidang kinerja nya secara efektif dan efisien. Teknologi
informasi merupakan suatu metode praktis yang digunakan untuk memperoleh atau
memberikan suatu pemberitahuan berupa data-data ( informasi) serta dapat
digunakan sebagai alat penyampaian pesan antara dua orang lebih sehingga
terjadinya komunikasi. Dengan adanya teknologi maka pekerjaan yang dilakukan
secara manual dapat diubah menjadi sistem yang dapat memudahkan pekerjaan dari
perubahan itulah tentu menimbulkan pengaruh bagi pengguna sistem.

PT PLN merupakan sebuah BUMN yang mengurusi semua aspek kelistrikan
yang ada di Indonesia serta memiki kantor bagian diseluruh wilayah. PT PLN
KITSBS kini mempunyai kapasitas daya mampu sebesar 2765 MW. Kantor induk
PLN KITSBS terletak di Jalan Demang Lebar Daun Nomor 375 Palembang dan
memiliki 10 (sepuluh) Sektor Pembangkitan dengan wilayah kerja yang tersebar di
Provinsi Sumatera Selatan, Bengkulu, Jambi, Sumatera Barat dan Bandar
Lampung. PT PLN (Persero) Pembangkitan Sumatera Bagian Selatan merupakan
kantor induk yang berada di sumatera bagian selatan, terbagi didalam banyak divisi.
Salah satu nya vyaitu divisi IT. Perusahaan ini tentu memiliki berbagai macam
system diantaranya helpdesk IT system.

Helpdesk merupakan struktur atau program yang menangani segala bentuk
keluhan dari berbagai dengan menyediakan layanan untuk memberi informasi dan
solusi kepada pengguna. Helpdesk System dapat dikatakan sebagai bagian
pelengkap dari suatu fungsi pelayanan dan bertugas sebagai pemecah masalah atau
problematika lainnya dalam segala bidang misalnya pemecahan masalah dalam
bidang IT ( Information technology) atau dalam bidang lainnya. PT PLN (persero)



Pembangkit Sumatera Bagian Selatan telah memiliki layanan Helpdesk IT System
sebagai bagian pelengkap dari suatu fungsi pelayanan dan bertugas sebagai
pemecah masalah yang berkaitan dengan masalah IT misalnya kerusakan hardware,
software, jaringan dan lain sebagainya yang dapat di lakukan oleh seluruh
karyawan yang bekerja di PT PLN (Persero) Sumatera Bagian Selatan dan bagian
IT dapat memberikan solusi dari permasalahan yang di laporkan oleh karyawan.

Konsep technology acceptance model (TAM) menawarkan sebuah teori sebagai
landasan untuk mempelajari dan memahami perilaku pemakai dalam menerima dan
menggunakan sistem informasi, konsep yang digunakan adalah peresepsi
kemanfaatan (perceived usefulness), peresepsi kemudahan penggunaan (perceive
ease of use), Sikap pengguna Terhadap Penggunaan Teknologi (Attitude Toward
Using), minat perilaku untuk menggunakan (behavioral intention to use), dan
kondisi nyata penggunaan sistem (actual system usage). Pada dasarnya konsep
TAM dikemukakan bahwa faktor-faktor pendukung penerimaan saling terkait satu
sama lain. Didalam penelitian ini menggunakan semua konsep atau variabel pada
metode TAM, berdasarkan konsep TAM tersebut nantinya dapat dilihat apakah
terdapat pengaruh antara variabel — variabel tersebut dan apakah helpdesk IT system
telah memberikan kemudahan atau manfaat kepada karyawan sehingga
memberikan kepuasaan bagi penggunanya.

Dengan adanya helpdesk IT System yang sesuai dengan keinginan pengguna
nantinya akan memberikan kepuasan pelayanan bagi karyawan. Kepuasaan
pengguna helpdesk IT System merupakan salah satu faktor atau ukuran
keberhasilan pada PT PLN (persero) pembangkit Sumatera Bagian Selatan. Akan
tetapi kepuasan dalam kerja merupakan hal yang bersifat individual. Setiap individu
akan memiliki tingkat kepuasan yang berbeda-beda sesuai dengan sistem nilai-nilai
yang berlaku dalam dirinya. Ini disebabkan karena adanya perbedaan pada masing-
masing individu, semakin banyak aspek-aspek dalam pekerjaan yang sesuai dengan
keinginan individu, maka akan semakin tinggi tingkat kepuasan yang dirasakan. di
PT PLN KIT SBS pada saat ini laporan kerusakan yang dilakukan oleh karyawan
terkadang menggunakan telepon atau alat komunikasi lainnya selain sistem

informasi, ada juga yang datang langsung ke bagian IT, sehingga laporan kerusakan



tersebut tidak tercatat di dalam sistem, minat pegawai serta sikap dalam
menggunakan helpdesk IT system juga merupakan tolak ukur kepuasaan dari
layanan yang diberikan helpdesk IT system dari hal tersebut tentu dapat dinilai mana
yang lebih efektif dan efisien. Helpdesk IT system ini juga belum pernah dilakukan
analisis sebelumnya sehingga belum ada yang dapat memberikan saran untuk
perkembangan dan perbaikan dari sistem itu sendiri, dari berbagai kendala yang ada
bisa jadi tidak memuaskan pengguna sistem, untuk itu perlu dilakukan penelitian
terhadap kepuasan pengguna, untuk membuktikan tingkat kepuasan karyawan
terhadap helpdesk IT system dengan alasan apakah karyawan sudah merasa diberi
kemudahan dan kemanfaatan terhadap Helpdesk IT System berdasarkan konsep
TAM.

Berdasarkan permasalahan yang telah dijelaskan maka akan dilakukan
penelitian sebagai tugas akhir yang berjudul “Analisis Pengaruh Kepuasan
Karyawan Terhadap Helpdesk IT System Menggunakan Technology Acceptance
Model (TAM)”

1.2 Identifikasi masalah
1.2.1 Rumusan masalah

1. Apakah Kegunaan persepsian (perceived usefulness), dan kemudahan
penggunaan persepsian (perceived easy of use) secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap sikap menggunakan teknologi (attitude
towards using technology)?

2. Apakah Kegunaan persepsian (perceived usefulness), dan sikap
menggunakan teknologi (attitude towards using technology) secara
simultan berpengaruh signifikan terhadap niat perilaku menggunakan
(behavioral intention to use)?

3. Apakah Kegunaan persepsian (perceived usefulness), dan niat perilaku
menggunakan (behavioral intention to use) secara simultan berpengaruh
signifikan terhadap penggunaan teknologi sesungguhnya (actual

technology use) ?



1.2.2 Batasan masalah
Adapun batasan masalah pada penelitian ini agar pembahasannya tidak
menyimpang maka penulis perlu membatasi ruang lingkupnya :

1. Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini TAM, dengan semua
variabel-variabel nya vyaitu, persepsi kemudahan dalam menggunakan
teknologi (Perceived Ease of Use), Persepsi kemanfaatan / kegunaan
(Perceived Usefulness), Sikap pengguna terhadap penggunaan teknologi
(Attitude Toward Using) Niat perilaku (Behavioral Intention), dan pemakai
sesungguhnya (Actual Usage).

2. Sistem informasi yang diteliti yaitu Helpdesk IT system yang melibatkan
pegawai PLN (Persero) Sumatera Bagian Selatan sebagai responden.

3. Analisis data yang digunakan adalah analisis regresi berganda, Pengolaan

data menggunakan SPSS.

1.3 Tujuan Dan Manfaat Penelitian
1.3.1 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini berdasarkan dengan rumusan masalah

adalah sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui Apakah Kegunaan persepsian (perceived
usefulness), dan kemudahan penggunaan persepsian (perceived easy of
use)  secara simultan berpengaruh signifikan terhadap sikap
menggunakan teknologi (attitude towards using technology)

2. Untuk mengetahui Apakah Kegunaan persepsian (perceived
usefulness), dan sikap menggunakan teknologi (attitude towards using
technology) secara simultan berpengaruh signifikan terhadap niat
perilaku menggunakan (behavioral intention to use)

3. Untuk mengetahui Apakah Kegunaan persepsian (perceived
usefulness), dan niat perilaku menggunakan (behavioral intention to
use) secara simultan berpengaruh signifikan terhadap penggunaan
teknologi sesungguhnya (actual technology use)



1.3.2 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dari penelitian ini adalah:
1. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukkan dan pertimbangan
untuk menentukan langkah-langkah perbaikan pada Helpdesk IT System
pada masa sekarang dan masa yang akan datang.
2. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sarana dalam menerapkan ilmu
serta pengalaman yang didapatkan selama masa perkuliahan untuk
menambah wawasan dan ilmu pengetahuan.
3. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi pengetahuan ilmiah sehingga dapat
dijadikan sebagai bahan acuan untuk penelitian selanjutnya serta untuk
menambah wawasan dalam menganalisis.
1.4 Metodologi penelitian
1.4.1 Lokasi Penelitian

Lokasi penelitian ini dilakukan di PT PLN (Persero) Pembangkit Sumatera
Bagian Selatan terletak di Jalan Demang Lebar Daun Nomor 375 Palembang
1.4.2 Metode Pengumpulan data

Adapun teknik-teknik pengambilan data yang peneliti lakukan dalam
penelitian adalah sebagai berikut:

1. Kuesioner (Suryani dan Hendryadi, 2015 : 173) adalah pengumpulan data
yang dilakukan dengan cara memberikan seperangkat pertanyaan atau
pernyataan kepada orang lain yang dijadikan responden untuk dijawabnya,
metode kuesioner dapat dilakukan melalui tatap muka langsung, maupun
melalui kuesioner surat ( baik melalui surat dalam bentuk kertas maupun
surat elektronik ).

2. Observasi, pengamatan langsung terhadap penggunaan Helpdesk IT System
di PT PLN (Persero) KITSBS. Menurut (Suryani dan Hendryadi, 2015:181)
observasi merupakan salah satu teknik pengumpulan data yang tidak hanya
mengukur sikap dari responden (wawancara dan angket) namun juga dapat
digunakan untuk merekam berbagai fenomena yang terjadi (situasi,
kondisi).



3. Kepustakaan, Pengumpulan data yang dilakukan secara langsung dari
sumber — sumber lain seperti buku, jurnal dan hasil penelitian yang
berkaitan dengan permasalahan.Studi kepustakaan adalah teknik
pengumpulan data dengan mengadakan studi penelaahan terhadap buku-
buku, literatur-literatur, catatan-catatan, dan laporan-laporan yang ada
hubungannya dengan masalah yang dipecahkan.

4. Survei ( Jogiyanto, 2008: 117) adalah metoda pengumpulan data primer

dengan memberikan pertanyaan — pertanyaan kepada responden individu.

1.5 Metode Analisis

Pada penelitian metode analisis yang digunakan yaitu, TAM merupakan salah
satu model yang dibangun untuk menganalisis faktor penentu sebuah penerimaan
teknologi informasi yang tidak hanya memprediksi, namun juga menjelaskan
perilaku pengguna yang memiliki hubungan sebab akibat antara keyakinan (belief)
akan manfaat suatu sistem informasi serta kemudahaan dalam pengunaannya, sikap
(attitude), hubungan perilaku pengguna (user behavior relationship), minat
penggunaan (intention) secara aktual dari user suatu sistem informasi (Fred Davis,
1989). Model TAM ini menggunakan 5 (lima) konstruk yang telah dimodifikasi
dari TRA, yaitu persepsi akan kemudahan penggunaan (perceived ease of use),
persepsi akan kemanfaatan (perceived usefulness), sikap penggunaan (attitude
toward using), perilaku untuk tetap menggunakan (behavioral intention to use), dan
kondisi nyata dalam penggunaan sistem (actual system usage). Didalam penelitian
ini menggunakan semua variabel variabel TAM vyaitu, persepsi pengguna terhadap
kemudahan dalam menggunakan teknologi (Perceived Ease of Use), Persepsi
pengguna terhadap kemanfaatan / kegunaan teknologi (Perceived Usefulness),
Sikap pengguna Terhadap Penggunaan Teknologi (Attitude Toward Using),
Kecendrungan Perilaku (Behavioral Intention), dan pemakai aktual (Actual
Usage).untuk melihat faktor-faktor apa saja yang memiliki pengaruhi paling kuat
terhadap antara variabel tersebut dan natinya dapat memberikan kepuasan terhadap
pengguna sistem. ( Jogiyanto. 2008 :111)



1.6 Sistematika Penulisan

Untuk mempermudah mengetahui sistematika penulisan, maka dibagi menjadi

beberapa bab yaitu:

BAB | PENDAHULUAN
Pada bab ini menguraikan latar belakang, identifikasi masalah, metodologi
penelitian, tujuan dan manfaat penelitian, serta sistematika penulisan.

BAB Il LANDASAN TEORI
Pada bab ini menguraikan konsep dasar dan pengertian yang berkenaan
dengan penelitian yang dilakukan, beserta teori-teori mendasar baik secara
umum maupun khusus dari masalah yang diteliti.

BAB Il METODE PENELITIAN
Pada bab ini menguraikan tentang tinjauan umum, profil, visi dan misi
organisasi, data penelitian, metode penelitian, metode pengumpulan data
dan metode analisis.

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Pada bab ini menjelaskan hasil yang didapat dari penelitian, dan
pembahasan.

BAB V PENUTUP
Pada bab ini menguraikan beberapa kesimpulan dari pembahasan masalah
pada bab-bab sebelumnya serta memberikan saran.



BAB I
LANDASAN TEORI
2.1 Ayat Al-Quran Yang Berhubungan Dengan Penelitian
Al-Quran telah banyak menjelaskan akan pentingnya pengetahuan tanpa
pengetahuan, kehidupan manusia niscaya akan menjadi sengsara. Tidak hanya itu,
Al — Quran juga menjelaskan bahwa orang yang memiliki ilmu dan beriman akan
ditinggikan derajatnya sebagai mana tertulis dalam Al — Quran dalam surat al-

mujadalah ayat 11 :
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Artinya “Hai orang-orang beriman apabila kamu dikatakan kepadamu:
"Berlapang-lapanglah dalam majlis”, Maka lapangkanlah niscaya Allah akan
memberi kelapangan untukmu. dan apabila dikatakan: "Berdirilah kamu", Maka
berdirilah, niscaya Allah akan meninggikan orang-orang yang beriman di
antaramu dan orang-orang yang diberi ilmu pengetahuan beberapa derajat. dan
Allah Maha mengetahui apa yang kamu kerjakan”.

Maka katakanlah kepada mereka perkataan yang baik agar mereka tidak kecewa
lantaran mereka belum mendapat bantuan dari kamu. dari pada itu kamu berusaha
untuk mendapat rezki (rahmat) dari Tuhanmu, sehingga kamu dapat memberikan
kepada mereka hak-hak mereka. Sebagaimana tertulis dalam Al-Qur’an dalam surat

Al-lsraa ayat 28:

,‘a/u/a

Artinya : “Dan jika kamu berpaling dari mereka untuk memperoleh rahmat dari
Tuhanmu yang kamu harapkan, maka katakanlah kepada mereka ucapan yang
pantas.”( QS lsra: 28).



Dari kedua ayat diatas dapat diketahui bahwa Allah mengajarkan kita untuk
mengatakan perkataan yang baik serta membantu sesama makhluknya, untuk
mempermudah urusannya. Berikanlah layanan yang baik dalam melakukan sesuatu

ataupun pekerjaan, agar mendapatkan manfaat.

2.2 Teori Yang Berhubungan Dengan penelitian
2.2.1 Analisis

Dalam buku statistik teori dan aplikasi, disebutkan bahwa analisis memiliki
3 arti, yaitu sebagai berikut :

1. Membandingkan dua hal atau dua nilai variable untuk mengetahui selisishnya
(X-Y) atau rasionya (x/y) kemudian menyimpulkan.

2. Menguraikan atau memecahkan suatu keseluruhan menjadi komponen-
komponen yang lebih kecil, sesuai dengan tujuan analisis, agar dapat:

a) Mengetahui bagian yang memiliki sifat menonjol atau mempunyai nilai
ekstrem.

b) Melakukan perbandingan antar bagian dengan menggunakan nilai rasio atau
selisih.

c) Melakukan perbandingan antara bagian dengan keseluruhan , dengan memakai
proporsi (%), lalu menyimpulkan.

3. Memperkirakan atau memperhitungkan besar pengaruh secara kuantitatif dari
perubahan suatu kejadian terhadap suatu kejadian lainnya, kemudian
meramalkan (Igbal, 2014:31).

Menentukan teknik analisis merupakan sebuah proses yang terintegrasi dalam
prosedur penelitian. Analisis data dilakukan untuk menjawab rumusan masalah dan
hipotesis yang sudah diajukan . hasil analisis data selanjutnya diinterpretasikan dan
dibulatkan kesimpulannya. (Suryani dan Hendryadi, 2015:210)

Dari berbagai pendapat diatas maka dapat disimpulkan bahwa analisis adalah
suatu kegiatan untuk membandingkan dua hal agar dapat mengetahui bagian mana
yang paling menonjol serta memiliki nilai, serta dapat ditarik kesimpulan dan dapat

memberikan saran.
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2.2.2 Sistem

Sistem adalah sebagai sekumpulan prosedur yang saling berkaitan dan saling
terhubung untuk melakukan suatu tugas bersama-sama. (Pratama, 2014:7).
Sedangkan menurut Sutabri ( 2012 : 3 ) Sistem dapat diartikan sebagai suatu
kumpulan atau himpunan dari unsur, komponen, atau variabel yang terorganisasi,
saling berinteraksi, saling tergantung satu sama lain dan terpadu. Sedangkan
menurut (Romney dan Steinbart 2015:3) Sistem adalah Serangkaian dua atau lebih
komponen yang saling terkait dan berinteraksi untuk mencapai tujuan.

Dari berbagai pendapat diatas maka dapat disimpulkan sistem adalah kumpulan
dari berbagai komponen yang saling terkait serta dapat mencapai tujuan bersama.
2.2.3 Pengaruh

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia Pengaruh adalah daya yang ada atau
timbul dari sesuatu (orang atau benda) yang ikut membentuk watak, kepercayaan
atau perbuatan seseorang.” Sementara itu, menyatakan bahwa pengaruh adalah
kekuatan yang muncul dari suatu benda atau orang dan juga gejala dalam yang
dapat memberikan perubahan terhadap apa-apa yang ada di sekelilingnya.

Dari pendapat-pendapat tersebut dapat disimpulkan bahwa pengaruh merupakan
suatu daya atau kekuatan yang timbul dari sesuatu, baik itu orang maupun benda
serta segala sesuatu yang ada di alam sehingga mempengaruhi apa-apa yang ada di
sekitarnya. Jadi, pengaruh adalah hasil dari sikap yang dilakukan oleh seseorang
atau kelompok dikarenakan seseorang atau kelompok tersebut telah melakukan dan
menjalankan kewajibannya terhadap pihak memintanya untuk menjalankan
kewajiban tersebut.

2.2.4 Teknologi Informasi

Teknologi informasi ( information technology) bisa disingkat T1 atau IT atau
infotech. Dalam Oxford english Dictionnary(OED2) edisi kedua mendefinisisikan
teknologi infornasi adalah harware dan software dan bisa termasuk didalamnya
jaringan dan telekomunikasi yang biasanya dalam konteks bisnis atau usaha. (
Menurut Haag dan Keen dalam Murhada dan Giap (2011 :1) Teknologi informasi
adalah seperangkat alat yang membantu anda bekerja dengan informasi dan

melakukan tugas- tugas yang berhubungan dengan pemrosesan informasi. Menurut
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Martin dalam Murhada dan Giap ( 2011 : 1), Teknologi informasi tidak hanya
terbatas pada teknologi komputer ( perangkat keras dan perangkat lunak ) yang akan
digunakan untuk memproses dan menyimpan informasi, melainkan juga mencakup
teknologi komunikasi untuk mengirim/menyebar informasi, sementara Wiliams
dan Sawyer dalam Murhada dan Giap (2011 : 1) mengungkapkan bahwa teknologi
adalah teknologi yang mengambungkan komputasi ( komputer) dengan jalur
komunikasi kecepatan tinggi yang membawa data, suara, dan video dari definisi
diatas bahwa teknologi informasi tidak hanya terbatas pada komputer tetapi juga
termasuk teknologi telekomunikasi. Teknologi komputer merupakan teknologi
yang berhubungan dengan perangkat komputer seperti printer, pembaca sidik jari.
( Murhada, 2011 : 1)

Dari berbagai pendapat diatas maka dapat disimpulkan teknologi informasi
adalah seperangkat alat yang canggih yang dapat mengubah data menjadi sebuah
informasi yang bisa disebarkan , serta dapat membantu pekerjaan manusia yang
lambat menjadi cepat.

2.2.5 Populasi dan Sampel

Dalam ilmu statistik dikenal istilah populasi dan sampel. Data yang ada bisa
berasal dari populasi atau dari sampel yang merupakan sebagian dari populasi.
Analisis dan pengambilan keputusan tentunya juga dapat berdasarkan data dari
populasi atau dari sampel. (Asra dan Rudiansyah, 2014 : 1)

Populasi adalah generalisasi yang terdiri atas obyek atau subyek yang
mempunyai kuantitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk
dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya. Sampel adalah bagian dari jumlah
dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut, bila populasi besar dan
peneliti tidak mungkin mempelajari semua yang ada pada populasi, misalnya
katerbatsan dana, waktu dIl maka peneliti dapat mengambil sampel dari populasi.
Apa yang dipelajari dari sampel itu, kesimpulannya akan dapat diberlakukan untuk
populasi. Untuk itu sampel yang diambil dari populasi harus betul — betul
reprensentatif ( mewakili). ( Sugiyono, 2013 : 63)

Berbeda dengan penelitian kualitatif. Didalam penelitian kuantitatif dikenal

sebutan populasi dan sampel untuk menunjukan Dalam penelitian kuantitatif,
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penentuan populasi dan sampel penelitian siapa orang yang diteliti. Menurut
Sekaran dalam suryani dan hendryadi (2015) mendefinisikan populasi sebagai
keseluruan kelompok orang, kejadian atau hal minat yang ingin peneliti investasi.

Sampel adalah sebagian dari populasi yang akan diambil untuk diteliti dan hasil
penelitiannya digunkan sebagai representasi dari populasi secara keseluruan.
Dengan demikian, sampel dapat dinyatakan sebagai bagian dari populasi yang
diambil dengan teknik atau metode tertentu untuk diteliti dan digeneralisasi
terhadap populasi. Secara umum sampel adalah sebagian dari populasi yang
diambil oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian hasilnya digeneralisasi
terhadap populasi yang dituju. Untuk menentukan sampel dari digunakan
perhitungan maupun acuan tabel yang dikembangkan para ahli besaran sampel
sangat tergantung dari besaran tingkat ketelitian atau kesalahan yang diinginkan
peneliti

Dari berbagai pendapat diatas maka dapat disimpulkan populasi adalah
keseluruan objek atau subjek yang akan diteliti, sedangkan sampel adalah sebagian
contoh kecil dari populasi yang akan diambil dalam suatu penelitian.
2.2.6 Teknik Pengambilan Sampel

Untuk menentukan sampel yang akan digunakan dalam penelitian, maka

digunakan teknik sampling:
2.2.6.1 Probability Sampling

Probability Sampling adalah teknik pengambilan sampel yang memberikan
peluang yang sama bagi setiap unsur (anggota) populasi untuk dipilih menjadi
anggota sampel (Sugiyono, 2016:82).

Probability Sampling merupakan metode sampling yang setiap anggota
populasi memiliki peluang sama untuk terpilih sebagai sampel (Siregar, 2013:31).
2.2.6.2 Teknik Simple Random Sampling

Dikatakan simple ( sederhana ) karena pengambilan anggota sampel dari
populasi dilakukan secara acak tanpa memperhatikan strata yang ada dalam

populasi itu. ( Sugiyono, 2013 : 64-65)
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Simple random sampling adalah bentuk paling sederhana dari probality
sampling. Setiap populasi memiliki kesempatan yang sama untuk dipilih. ( Suryani
dan Hendryadi, 2015 : 197)

Dari berbagai pendapat diatas maka dapat disimpulkan Simple random sampling
adalah pengambilan sampel yang dilakukan tanpa membedakan kedudukan atau
strata.

2.2.7 Teknik Menentukan Ukuran Sampel
Menurut (Siregar, 2013:34) ada beberapa teknik yang dapat digunakan dalam

menentukan ukuran sampel dari suatu populasi, antara lain menggunakan teknik

Slovin.
1. Teknik Slovin
Rumus :
n= N
1+ Ne?

Di mana: n= sampel, N= Populasi, e = perkiraan tingkat kesalahan
2.2.8 Uji Instrumen Penelitian dan Skala Pengukuran
2.2.8.1 Uji Instrumen Penelitian

Instrumen penelitian merupakan suatu alat yang dapat digunakan sebagai
pengumpul data dalam suatu penelitian dapat berupa kuisioner, sehingga skala
pengukuran instrument adalah menentukan satuan yang dipoeroleh, sekaligus jenis
data atau tingkatan data, apakah data tersebut berjenis nominal, ordinal, interval
maupun rasio.

Instrumen penelitian merupakan suatu alat yang dapat digunakan untuk
memperoleh, mengolah dan menginterpretasikan informasi yang diperoleh dari
para responden yang dilakukan dengan menggunakan pola ukur yang sama. Untuk
dapat dikatakan instrumen penelitian yang baik, paling tidak memenuhi lima
kriteria, yaitu validitas, reliabilitas, sensitivitas, objektivitas dan fisibilitas (Siregar,
2013:46).
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2.2.8.2 Skala Pengukuran
1. Skala Likert

Menurut (Siregar, 2013:25-27) Skala Likert adalah skala yang dapat digunakan
untuk mengukur sikap, pendapat, dan persepsi seseorang tentang suatu objek atau
fenomena tertentu. Skala likert memiliki dua bentuk pernyataan, yaitu: pernyataan
positif dan negative. Pernyataan positif diberi skor 5,4,3,2, dan 1. Sedangkan bentuk
pernyataan negative diberi skor 1,2,3,4 dan 5. Bentuk jawaban skala likert terdiri
dari sangat setuju, setuju, ragu-ragu, tidak setuju, dan sangat tidak setuju.

Dengan menggunakan skala likert, maka variabel yang akan diukur dijabarkan
dari variabel menjadi dimensi, dari dimensi dijabarkan menjadi indikator, dan dari
indicator dijabarkan menjadi sub-indikator yang dapat diukur. Akhirnya sub-
indikator dapat dijadikan tolak ukur untuk membuat suatu pertanyaan/ pertanyaan
yang perlu dijawab oleh responden.

2.2.9 Uji Validitas

Validitas atau kesahihan adalah menunjukkan sejauh mana suatu alat ukur
mampu mengukur apa yang ingin diukur. Misalkan seseorang ingin mengukur berat
suatu benda, maka alat ukur yang digunakan adalah timbangan. Timbangan
merupakan alat yang valid digunakan untuk mengukur berat, karena timbangan
memang untuk mengukur berat. Jika panjang suatu benda yang ingin diukur, maka
alat yang digunakan adalah meteran. Meteran merupakan alat yang valid digunakan
untuk mengukur panjang suatu benda (Siregar, 2013:46)

Validitas mengacu pada aspek ketepatan dan kecermatan hasil pengukuran.
Pengukuran sendiri dilakukan untuk mengetahui seberapa banyak aspek ( dalam
arti kuantitatif ) suatu aspek psikologis terdapat dalam diri seseorang, yang
dinyatakan oleh skornya pada instrumen pengukur yang besangkutan. (Suryani dan
Hendryadi 2015 : 144).

Dari berbagai pendapat diatas maka dapat disimpulkan Validitas adalah
pengukuran untuk menunjukan kebenaran atau ketepatan dari suatu penelitian

untuk mencapai suatu tujuan.
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2.2.10 Uji Reliabilitas

Reliabilitas adalah untuk mengetahui sejauh mana hasil pengukuran tetap
konsisten, apabila dilakukan pengukuran dua kali atau lebih terhadap gejala yang
sama dengan menggunakan alat pengukur yang sama pula. Ujian reliabilitas alat
ukur dapat dilakukan secara eksternal maupun internal. Secara eksternal, pengujian
dapat dilakukan test-retest, equivalent, dan gabungan keduanya. Secara interval,
reliabilitas alat ukur dapat diuji dengan menganalisis konsistensi butir-butir yang
ada pada instrument dengan teknik tertentu (Siregar, 2013:55).

Menurut sekaran dalam suryani dan hendryadi (2015), reliabilitas atau
keandalan suatu pengukuran menunjukan sejauh mana pengukuran tersebut tanpa
bias ( bebas dari kesalahan ) dan karena itu menjamin pengukuran yang konsisten
lintas waktu dan lintas beragam item dalam instrumen. Dengan kata lain, keandalan
suatu pengukuran merupakan indikasi mengenai stabilitas dan konsistensi dimana

13

instrumen mengukur konsep dan membantu menilai “ ketepatan “ sebuah
pengukuran.

Dari berbagai pendapat diatas maka dapat disimpulkan reliabilitas adalah
pengukuran yang dilakukan untuk menunjukan keakuratan atau dapat dipercaya
dari sebuah penelitian.

2.2.11 Hipotesis

Hipotesis merupakan jawaban sementara terhadap permasalahan yang
diajukan. Hipotesis merupakan pernyataan sementara berupa dugaan mengenai apa
saja yang sedang kita amati dan usaha untuk memahaminya. Hipotesis merupakan
kebenaran sementara yang masih diuji, oleh karena itu, hipotesis berfungsi sebagai
cara untuk menguji kebenaran. Kerangka pikir menggunakan pendekatan analisis
kritis dari teori dan bukti empiris sehingga dapat dibuat dugaan sementara yang
disebut hipotesis. Misalnya dalam penelitian yang mengetengahkan hubungan
antara dua variabel, kerangka pikir yang dibangun harus dapat menjelaskan dengan
hubungan keduanya secara jelas. (Suryani dan Hendryadi, 2015 : 98 )

Hipotesis merupakan jawaban sementara terhadap rumusan penelitian masalah

yang didasarkan atas teori yang relevan. Bentuk rumusan hipotesis seperti bentuk
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rumusan masalah yaitu, hipotesis deskriptif, komparatif, asosiatif, komparatif
asosiatif dan struktural. ( Sugiyono, 2013 :59)

Hipotesis merupakan jawaban sementara terhadap rumusan masalah penelitian,
dimana rumusan masalah penelitian telah dinyatakan dalam bentuk kalimat
pertanyaan. Dikatakan sementara, karena jawaban yang diberikan baru didasarkan
pada teori yang relevan, belum didasarkan pada fakta-fakta empiris yang diperoleh
melalui pengumpulan data. Jadi hipotesis juga dapat dinyatakan sebagai jawaban
teoritis terhadap rumusan masalah penelitian, belum jawaban yang empiric
(Sugiyono, 2016 : 64).

Semula istilah hipotesis berasal dari bahasa Yunani yng mempunyai dua kata
“hupo” (sementara) dan “thesis” (pernyataan atau teori). Karena hipotesis
merupakan pernyataan sementara yang masih lemah kebenrannya, maka perlu diuji
kebenrannya. Kemudian para ahli menafsirkan arti hipotesis adalah dugaan
terhadap hubungan antara dua variabel atau lebih. Atas dasar definisi di atas dapat
diartikan bahwa hipotesis adalah jawaban atau dugaan sementara yang harus diuji
kebenarannya (Siregar,38: 2013).

Dari berbagai pendapat diatas maka dapat disimpulkan hipotesis adalah jawaban
sementara dari rumussan masalah yang ada yang belum benar kepastiannya.
2.2.12 Uji Method of Successive Interval

Syarat-syarat untuk mengetahui hubungan antar variabel menggunakan
rumus Korelasi Pearson Product Moment sekurang-kurangnya data harus interval
sehingga data dengan skala ordinal yang ada harus dirubah menjadi data dengan
skala interval berdasarkan rumus method of successive interval.

Mentransformasi data ordinal menjadi data interval gunanya untuk
memenuhi sebagian data dari syarat analisis parametrik yang mana data setidak-
tidaknya berskala interval. Teknik transformasi yang paling sederhana dengan
menggunakan MSI (Method of Successive Interval). Langkah-langkah transformasi
data ordinal ke data interval (Riduwan dan Kuncoro: 2014, 30)

Langkah-langkah untuk melakukan transformasi data adalah:
1. Pertama perhatikan setiap butir jawaban responden dari angket yang

disebarkan.
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2. Pada setiap butir ditentukan berapa orang yang mendapat skor 1, 2, 3, 4,
dan 5 yang disebut sebagai frekuensi;

3. Setiap frekuensi dibagi dengan banyaknya responden dan hasilnya disebut
proporsi.

4. Tentukan nilai proporsi kumulatif dengan jalan menjumlahkan nilai
proporsi secara berurutan perkolom skor.

5. Gunakan table distribusi normal, hitung nilai z untuk setiap proporsi
kumulatif yang diperoleh.

6. Tentukan nilai tinggi densitas untuk setiap nilai Z yang diperoleh (dengan
menggunakan table tinggi densitas).

7. Tentukan nilai skala dengan menggunakan rumus:

Means of Density at Lower Limit — Density at Upper Limit
Interval = Area at Below Density Upper Limit — Area at Below Lower
Limit
Keterangan:

Density at Lower Limit = Kepadatan batas bawah
Density at Upper Limit = Kepadatan batas atas
Area at Below Density Upper Limit = Daerah dibawah batas atas
Area at Below Lower Limit = Daerah di bawah batas bawah
8. Hitung skor (skor nilai hasil transformasi) untuk setiap pilihan jawaban

dengan persamaan berikut:

Score = Scale Value + | Scale Value Minimum |
2.2.13 Distribusi Frekuensi
Menurut (Hasan, 2014:41-42) Data yang telah diperoleh dari suatu penelitian

yang masih berupa data acak atau data mentah dapat dibuat menjadi data yang
berkelompok, yaitu data yang telah disusun ke dalam kelas-kelas tertentu. Daftar
yang memuat data berkelompok disebut distribusi frekuensi atau table frekuensi.
Jadi, distribusi frekuensi adalah susunan data menurut kelas-kelas interval tertentu
atau menurut kategori tertentu dalam sebuah daftar. Dari distribusi frekuensi, dapat
diperoleh keterangan atau gambaran sederhana dan sistematis dari data yang

diperoleh.



18

Bagian-bagian distribusi frekuensi

Sebuah distribusi fekuensi akan memiliki bagian-bagian sebagai berikut:

1.

Kelas-kelas (class)

kelas adalah kelompok nilai data atau variable.

Batas kelas (class limits)

Batas kelas adalah nilai-nilai yang membatasi kelas yang satu dengan kelas
yang lain.

Tepi kelas (class bowndary/real limits/true class limits)

Tepi kelas disebut juga batas nyata kelas, yaitu bataskelas yang tidak
memiliki lubang untuk angka tertentu antara kelas yang satu dengan kelas
yang lain.

Titik tengah kelas atau tanda kelas (class mid point, class marks)

Titik tengah kelas adalah angka atau nilai data yang tepat terletak di tengah
suatu kelas.

Interval kelas (class interval)

Interval kelas adalah selang yang memisahkan kelas yang satu dengan kelas
yang lain.

Panjang interval kelas atau luas kelas (interval size)

Panjang nterval kelas adalah jarak antara tepi atas kelas dan tepi bawah
kelas.

Frekuensi kelas (class frequency)

Frekuensi kelasadalah banyaknya data yang termasuk ke dalam kelas

tertentu.

2.3 Uji Asumsi Klasik
2.3.1 Uji Normalitas

Apabila menggunakan data n sampel yang diambil dari sejumlah populasi

terlebih dahulu perlu diuji kenormalitasan sampel tersebut dengan tujuan apakah

jumlah sampel yang diambil tersebut sudah representatif atau belum sehingga

kesimpulan penelitian yang diambil dari sejumlah sampel bisa dipertanggung
jawabkan ( Tedi Rusman, 2015 : 46)
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Kriteria :
- Tolak Ho apabila nilai sig < 0.05 bearti didtribusi sampel tidak normal.
- Terima Ho apabila nilai sig > 0.05 bearti distribusi sampel adalah normal.

Dari berbagai pendapat diatas maka dapat disimpulkan normalitas adalah suatu
uji untuk mengetahui apakah sampel yang diambil dapat dipertanggung jawabkan.
Tujuan dilakukannya uji normalitas adalah untuk mengetahui apakah data
terdistribusi normal atau tidak. Menurut Riadi (2016:98) distribusi normal adalah
distribusi probabilitas diskrit jumlah keberhasilan dalam n percobaan yang saling
bebas, dimana setiap hasil percobaan memiliki probabilitas p. Apabila probabilitas
tersebut disajikan dalam bentuk grafik, maka akan diperoleh kurva normal dimana
kurva normal ini adalah salah satu model distribusi dari sejumlah kemungkinan
distribusi.

2.3.2 Uji multikolinearitas

Menurut Sudarmanto dalam Tedi Rusman (2015 :59 ) uji asumsi tentang
multikolinearitas ini dimaksudkan untuk membuktikan atau menguji ada tidaknya
hubungan yang linear antara variabel bebas ( independen ) satu dengan variabel
bebas ( independen ) lainnya. Pengujian dengan menggunakan analisis regresi
linear berganda, maka akan terdapat dua atau lebih variabel bebas atau variabel
independen yang diduga akan mempengaruhi variabel terikat ( dependen ).
Pendugaan tersebut akan dapat dipertanggung jawabkan apabila tidak terjadi
adanya hubungan yang linear ( multikolinearitas) diantara variabel variabel
independen.

Adanya hubungan yang linear antarvariabel independen akan menimbulkan
kesulitan dalam memisahkan pengaruh masing — masing variabel dependennya.
Oleh karena itu harus benar — benar dapat menyatakan bahwa tidak terjadi adanya
hubungan linear diantara variabel- variabel independen tersebut. Model regresi
yang baik seharusnya tidak terjadinya korelasi diantara variabel independen. Jika
terjadi hubungan yang linear ( multikolinearitas) maka akan mengakibatkan.

1. Tingkat ketelitian koefisien regresi sebagai penduga sangat rendah, dengan

demikian menjadi kurang akurat.
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2. Koefisien regresi serta ragamnya akan bersifat tidak stabil, sehingga adanya
sedikit perubahan pada data akan mengakibatkan ragamnya berubah sangat bearti.
3. Tidak dapat memisahkan pengaruh tiap — tiap variabel independen secara
individual terhadap variabel dependen ( Tedi Rusman, 2015 :59)

Dari berbagai pendapat diatas maka dapat disimpulkan Uji multikolinearitas
adalah uji untuk mengetahui bahwa tidak adakah hubungan antara variabel
dependen dan independen.

2.3.3 Uji Heteroskedastisitas

Menurut Rietveld dan Sunaryanto, dalam tedi rusman (2015 : 63) Uji asumsi
heteroskedastisitas ini dimaksudkan untuk mengetahui apakah variasi variasi
residual absolut sama atau tidak sama untuk semua pengamatan. Apabila asumsi
tidak terjadinya heteroskedastisitas ini tidak terpenuhi, maka penaksiran menjadi
tidak lagi efisien baik dalam sampel kecil maupun besar dan estimasi koefisien
dapat dikatakan kurang akurat. Sedangkan Suliyanto dalam tedi rusman (2015 : 63)
berpendapat bahwa heteroskedastisitas bearti ada varian variabel pada model
regresi yang tidak sama.

Dari berbagai pendapat diatas maka dapat disimpulkan Uji heteroskedastisitas
adalah uji untuk mengetahui berbagai variabel memiliki persamaan atau tidak.
2.3.4 Uji Autokorelasi

Menurut  Gujarati dalam Sudarmanto dalam Tedi Rusman (2015 : 62),
Pengujian ini dimaksudkan untuk mengetahui apakah terjadi korelasi diantara dua
pengamatan atau tidak. Adanya autokorelasi dapat mengakibatkan penaksir
mempunyai varian minimum
Rumus hipotesis :

Ho : tidak terjadi adanya otokorelasi diantara data pengamatan.

Ha: terjadinya adanya otokorelasi diantara data pengamatan.

Kriteria pengujian.

Apabila nilai statistik Durbin — Waston berada di antara angka 2 atau mendekati
angka 2 maka dapat dinyatakan terdapat otokorelasi. ( Reitveld dan Sunarianto
dalam Tedi Rusman, 2015: 62)
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Dari berbagai pendapat diatas maka dapat disimpulkan Uji Autokorelasi adalah
pengujian untuk mengetahui apakah memiliki korelasi terhadap pengamatan yang
diteliti atau tidak memiliki.

2.3.5 Regresi Linier Berganda
Analisis regresi merupakan salah satu teknik statistika yang paling populer
dimasa sekarang ini. Teknik ini menggunakan hubungan historis antara independen
dan variabel dependen. Dalam perkembangannya, analisis regresi telah
berkembang menjadi berbagai bentuk dan metode estimasi dianatara nya, pada
dasarnya asumsi regresi linier berganda sama dengan asumsi regresi linier
sederhana secara umum, model regresi linier berganda dapat dirumuskan sebagai
berikut jika variabel Y adalah variabel tidak bebas dan X1, X>....Xn adalah variabel
bebas yang mempengaruhi Y maka persamaan model regresi linier bergandanya
adalah
Yi=Po+ P1Xir+ B2 Xiz+ .....+ Pk Xik+ & (Asra dan Rudiansyah, 2013 : 255)
Dari berbagai pendapat diatas maka dapat disimpulkan Regresi Linier Berganda

adalah model penelitian yang memiliki variabel independen lebih dari satu.

2.4 Metode Analisis
2.4.1 TAM (Technology Acceptance Model )

Salah satu teori tentang penggunaan sistem teknologi informasi yang
dianggap sangat berpengaruh dan umumnya digunakan untuk menjelaskan
penerimaan individual terhadap penggunaan sistem teknologi informasi adalah
TAM (technology acceptance model ) teori ini pertama kali dikenalkan oleh Davis
(1986) dalam buku ( Jogiyanto, 2008 : 111), teori ini dikembangkan dari theory of
reasoned action atau TRA oleh Ajzen dan Fishben (1980) dalam Jogiyanto (2008
: 111), TAM merupakan salah satu model yang dibangun untuk menanalisis faktor
penentu sebuah penerimaan teknologi informasi yang tidak hanya memprediksi,
namun juga menjelaskan perilaku pengguna yang memiliki hubungan sebab akibat
antara keyakinan (belief) akan manfaat suatu sistem informasi serta kemudahaan
dalam pengunaannya, sikap (attitude), hubungan perilaku pengguna (user behavior

relationship), minat penggunaan (intention) secara aktual dari user suatu sistem
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informasi (Fred Davis, 1989). Model TAM ini menggunakan 5 (lima) konstruk
yang telah dimodifikasi dari TRA, yaitu persepsi akan kemudahan penggunaan
(perceived ease of use), persepsi akan kemanfaatan (perceived usefulness), sikap
penggunaan (attitude toward using), perilaku untuk tetap menggunakan
(behavioral intention to use), dan kondisi nyata dalam penggunaan sistem (actual

system usage). ( Jogiyanto, 2008 : 111)
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(Sumber : Jogiyanto, 2008 :113)
Gambar 2.1 Konsep Technology acceptance model TAM

Dari berbagai pendapat diatas maka dapat disimpulkan TAM (Technology
acceptance model) adalah suatu model untuk menganalisis faktor apa saja yang
mempengaruhi penemerimaan suatu sistem atau teknologi sehingga memberikan
kepuasaan bagi penggunanya.

2.5 Alat Bantu Aplikasi yang Digunakan dalam Analisis
2.5.1 SPSS (Static Programs For Social Science)

SPSS (static programs for social science) adalah suatu software / program
untuk mengolah data statistik pada ilmu sosial yang paling banyak diminati oleh
para ahli penelitian. Sebagai program untuk menganalisis data pada ilmu sosial,
maka SPSS sangat berguna untuk menganalisa data berbagai bidang ilmu, hampir
semua bentuk dan tingkat penelitian dapat dipecahkan dengan SPSS. Hampir semua
model aplikasi statistik, mulai dari yang sederhana sampai yang kompleks.

SPSS adalah software yang dapat membantu memudahkan perhitungan,
pengolahan serta analisis data statistik. Nama SPSS ini merupakan singkatan dari

Statistical Package for the Social Sciences. Berdasarkan nama tersebut, software
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ini awalnya digunakan untuk ilmu-ilmu sosial. Tetapi seiring berjalannya waktu
serta semakin berkembang dan populernya program yang digunakan untuk semua
bidang ilmu ini berubah singkatan menjadi Statistical Product and Service
Solutions. SPSS ini memiliki beberapa fitur statistik sehingga banyak digunakan
olen para peneliti, perusahaan survei, pemerintahan, pendidikan, dan lain
sebagainya. Beberapa fitur statistik yang didukung oleh SPSS tersebut antara lain
adalah :
1. Statistik deskriptif, meliputi cross tabulation, frequencies, descriptives, explore,
descriptive rasio statistics.
2. Statistik bivariat, mencakup means, t-test,, ANOVA, correlation (bivariate,
partial, distances), dan non-parametric tests.
3. Prediksi untuk hasil numerik, yaitu linier regression.
4. Prediksi untuk identifikasi kelompok, meliputi factor analysis (two-step, K-
Means, Hierarchical), dan discriminant.
Berdasarkan pengertian diatas SPSS adalah salah satu program yang paling banyak
digunakan untuk analisis statistika ilmu sosial. SPSS digunakan oleh peneliti pasar,
peneliti kesehatan, perusahaan survei, pemerintah, peneliti pendiidkan, organisasi
pemasaran, dan sebagainya. (Tedi Rusman, 2015: 1)
2.6 Tinjauan Pustaka
Beberapa tinjauan pustaka yang telah dilakukan sebelumnya yang berkaitan
dengan penelitian ini dengan menggunakan metode technology acceptance model
( TAM ) diantaranya terdiri dari beberapa jurnal.



Tabel 2.1 Tinjauan Pustaka

No Nama Judul Tahun Isi
1. | Yuliana dan | Analisis Kepuasan | 2016 | Hasil pengujian atas model yang diajukan menunjukkan hasil yang baik.
Sanjaya, Pegawai Terhadap Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan pada pegawai PT Kereta
dkk Layanan Unit Sistem Api Indonesia (Pesero) di Unit Komersial dan Keuangan, mengenai
Informasi pengujian Model Kepuasan Pegawai Terhadap Layanan Unit Sistem
Menggunakan Informasi, maka dapat diambil kesimpulan-kesimpulan sebagai berikut:
Technology Acceptance a. Hasil penelitian yang didapat adalah Variabel Perceived Usefulness
Model Di PT Kereta Api dan Perceived Ease of Use sangat berpengaruh terhadap variabel
Indonesia (Persero) Attitude Toward Using. b. Berdasarkan hasil penelitian analisis
deskriptif, faktor yang mempengaruhi yaitu mayoritas responden
menyatakan setuju bahwa layanan jaringan komputer (internet/intranet)

yang disediakan sudah baik.

2. | Raharjo dan | Analisis Pengaruh | 2016 | Hasil penelitian menunjukan bahwa (1) Variabel persepsi Kemudahan
Prasetyo Kemudahan penggunaan SOPP memiliki pengaruh yang siginifikan terhadap
Penggunaan Sopp Kepuasan kerja ditunjukan dengan koefisien regresi variabel yang
Terhadap Kepuasan menunjukan angka (7,691) dan mempunyai signifikansi 0,000 (kurang

Kerja Pegawai Dengan
Pendekatan TAM

dari 0,05), (2) Variabel persepsi Kegunaan SOPP tidak memiliki




pengaruh yang signifikan terhadap Kepuasan kerja ditunjukan dengan
koefisien regresi variabel yang menunjukan angka

(1,255) dan mempunyai signifikansi 0,215 (lebih dari 0,05). Didapat
variabel independen (persepsi kemudahan penggunaan dan persepsi
kegunaan) secara bersama-sama mempengaruhi variabel dependen
(kepuasan kerja) sebesar 0,591 atau 59,1%. Dengan sumbangan dari
masing-masing variabel yaitu X1 adalah sebesar 50,9% dan X2 adalah
sebesar 26%. Nilai koefisien determinasi (R Square) sebesar 0,591 atau
59,1% yang berarti bahwa Kepuasan kerja dapat dijelaskan oleh variabel
persepsi Kemudahan penggunaan dan persepsi Kegunaan adalah sebesar
59,1%.
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Dengan Media Animasi
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Media  Animation dalam  pembelajaran  digunakan  untuk
memaksimalkan efect visual dan memberikan interaksi terus-menerus
kepada siswa, sehingga pemahaman tentang increses bahan. Media
animasi dalam pembelajaran memiliki kemampuan menjelaskan sesuatu
yang sangat rumit melalui gambar dan kata-kata saja. Saat ini, metode
pembelajaran di sekolah masih menggunakan konsep konvensional
yang guru mengajar berdasarkan buku sekolah. Sementara itu, sistem
pembelajaran cenderung menuntut siswa untuk mengerti dan memahami
materi tanpa memperhatikan bagaimana mereka menangkap bahan.
TAM Model adalah teori tindakan dengan satu possibilty bahwa reaksi
seseorang dan persepsi terhadap sesuatu akan menentukan nya sikap dan
perilaku. Teori ini membuat model sikap seseorang sebagai fungsi
tujuan atittude. Dapat disimpulkan bahwa reaksi pengguna animasi ‘dan
persepsi akan mempengaruhi sikap mereka dalam menerima pelajaran
animasi. Oleh TAM Model, variabel yang digunakan dalam penelitian
ini adalah Persepsi Untility (PU), dan Kemudahan dalam menggunakan
(PE) itu. Sedangkan variabel independen atittude dalam menggunakan
(AT), Minat menggunakan (BI), dan Penggunaan Real Technology

(AU). Dalam penelitian ini, data tersebut diolah dengan menggunakan
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AMOS 21. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ada hubungan
langsung antara pengguna kemudahan dan pengguna atittude, pengguna
atittude pengaruh langsung terhadap keinginan atittude, dan influnces

keinginan atittude langsung terhadap teknologi pengguna

Rukmiyati
dan
Budiartha

Pengaruh Kualitas

Sistem Informasi,

Kualitas Informasi Dan

Perceived  Usefulness
Pada Kepuasan
Pengguna Akhir
Software Akuntansi
(Studi  Empiris Pada
Hotel Berbintang Di

Provinsi Bali).

2016

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan secara empiris arah
pengaruh kualitas sistem informasi, kualitas informasi, dan perceived
usefulness pada kepuasan pengguna akhir software akuntansi. Teknik
analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi
linear berganda. Hasil analisis regresi berganda menunjukkan bahwa
variasi variabel kepuasan pengguna akhir software akuntansi dapat
dijelaskan oleh variasi variabel kualitas sistem informasi, kualitas
informasi, dan perceived usefulness.Hasil penelitian menunjukkan
bahwa kualitas sistem informasi, kualitas informasi, dan perceived

usefulness berpengaruh positif pada kepuasan pengguna akhir sistem
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informasi. Hasil penelitian ini berarti semakin baik kualitas sistem
informasi, kualitas informasi, dan perceived usefulness maka akan

meningkatkan kepuasan pengguna akhir software akuntansi.

Ardhiani

Analisis Faktor-Faktor
Penerimaan
Penggunaan
Quipperschool.Com
Dengan Menggunakan
Pendekatan Technology
Acceptance Model
(TAM) Dan Theory Of
Planned
(TPB) Di Sma Negeri 7
Yogyakarta

Behavior

2015

Technology Acceptance Model (TAM) dan Theory of Planned Behavior
(TPB) merupakan teori penerimaan teknologi yang digunakan dalam
penelitian ini. Terdapat enam konstruk yang digunakan dan merupakan
gabungan dari konstruk-konstruk asli yang terdapat dalam TAM dan
TPB. Keenam konstruk tersebut adalah kemudahan pengguna
persepsian (perceived ease of use/PEOU), kegunaan persepsian
(perceived usefulness/PU), sikap terhadap penggunaan teknologi
(attitude towards using technology/ATU), norma subyektif (subjective
norm/SN),

control/PBC), dan minat perilaku menggunakan teknologi (behavioral

kontrol perilaku persepsian (perceived behavior
intention to use/BIUS). Model gabungan ini selanjutnya digunakan
untuk meneliti quipperschool.com yang merupakan teknologi e-learning
yang digunakan di SMA N 7 Yogyakarta. Penelitian ini selanjutnya akan

menjelaskan tentang hubungan antar faktor-faktor yang mempengaruhi
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penerimaan dan penggunaan quipperschool.com di SMA N 7
Yogyakarta. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah
penelitian eksplanatori dengan teknik analisis data menggunakan
pendekatan PLS. Data diperoleh dari responden yang merupakan siswa
SMA N 7 Yogyakarta kelas XI dengan menyebarkan kuesioner tertutup.
Terdapat 72 sampel penelitian yang dianalisis menggunakan metode
PLS dengan software smartPLS. Berdasarkan hasil analisis data
diperoleh hasil sebagai berikut: (1) Konstruk PEOU mempengaruhi
konstruk PU; (2) Konstruk PU mempengaruhi konstruk ATU; (3)
Konstruk PEOU tidak memiliki pengaruh terhadap konstruk ATU; (4)
Konstruk PU tidak memiliki pengaruh terhadap konstruk BIUS; (5)
Konstruk ATU mempengaruhi konstruk BIUS; (6) Konstruk SN tidak
memiliki pengaruh terhadap konstruk BIUS; dan (7) Konstruk PBC
mempengaruhi konstruk BIUS. Selain itu koefisien variabel laten PU
terhadap ATU memiliki nilai paling besar diantara nilai koefisien

variabel laten pada model hubungan antar konstruk lainnya.

Saputra dan

Misfariyan

Analisis
Sistem

Manajemen

Penerimaan
Informasi

Rumah

2013

Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) merupakan suatu
usaha untuk menyajikan informasi yang akurat, tepat waktu dan sesuai

kebutuhan guna menunjang proses fungsi-fungsi manajemen dan
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Sakit Umum Daerah
Bangkinang
Menggunakan Metode
Technology Acceptance
Model (TAM)

pengambilan keputusan dalam memberikan pelayanan kesehatan di
Rumah Sakit. Seiring telah diterapkannya Sistem Informasi Manajemen
Rumah Sakit (SIMRS) pada RSUD Bangkinang, maka salah satu faktor
yang saat ini memegang peranan penting dalam keberhasilan penerapan
dan penggunaan teknologi informasi adalah faktor pengguna. Tingkat
kesiapan pengguna untuk menerima teknologi informasi memiliki
pengaruh besar dalam menentukan sukses atau tidaknya penerapan
teknologi tersebut. Tujuan dari penelitian ini adalah mengidentifikasi
faktor-faktor yang dapat mempengaruhi user dalam menggunakan
Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) dan untuk
mengetahui Variabel yang paling mempengaruhi dari kemudahan
penggunaan penerimaan Sistem Informasi Manajemen rumah Sakit
(SIMRS). Analisis data dilakukan dengan SEM (Structural Equation
Modelling) dengan software AMOS (Analysis of Moment Structure).
Dari hasil penilaian dan pengujian dapat disimpulkan bahwa terdapat 3
Hipotesis diterima dari 4 Hipotesis yang diajukan. Variabel Peou
mempengaruhi PU, Variabel PU mempengaruhi IT, Variabel IT
mempengaruhi AS.
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Wijayanti

Analisis  Technology
Acceptance Model

(Tam) Terhadap Faktor-

Faktor Yang
Mempengaruhi
Penerimaan  Nasabah
Terhadap Layanan
Internet Banking (Studi
Empiris Terhadap
Nasabah  Bank  Di
Depok)

2009

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang
mempengaruhi penerimaan nasabah terhadap layanan internet banking
dengan pendekatan Technology Acceptance Model (TAM). Metode
penelitian adalah survei dengan pendekatan analisis deskriptif. Data
diolah dan dianalisis dengan model statistik regresi berganda dengan
menggunakan bantuan perangkat lunak SPSS versi 11.5 Hasil penelitian
ini menunjukkan bahwa Hasil pengujian statistik Hasil pengujian
statistik hipotesis ke-1 untuk menguji pengaruh P terhadap PU,
menunjukkan bahwa P berpengaruh secara signifikan terhadap PU.
Hasil pengujian statistik hipotesis ke-2 untuk menguji pengaruh CSE
terhadap PU, menunjukkan bahwa CSE berpengaruh secara signifikan
terhadap PU. Hasil pengujian statistik hipotesis ke-3 untuk menguji
pengaruh CSE terhadap PEU, menunjukkan bahwa CSE berpengaruh
secara signifikan terhadap PEU. Hasil pengujian statistik hipotesis ke-4
untuk menguji pengaruh T terhadap PU, menunjukkan bahwa T tidak
berpengaruh secara signifikan terhadap PU. Hasil pengujian statistik
hipotesis ke-5 untuk menguji pengaruh T terhadap PEU, menunjukkan
bahwa T berpengaruh secara signifikan terhadap PEU.Hasil pengujian
statistik hipotesis ke-6 untuk menguji pengaruh PEU terhadap PU,
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menunjukkan bahwa PEU berpengaruh secara signifikan terhadap
PU.Hasil pengujian statistik hipotesis ke-7 untuk menguji pengaruh P,
CSE, T terhadap PU, menunjukkan bahwa P, CSE, berpengaruh
signifikan terhadap PU dan T tidak berpengaruh secara signifikan
terhadap PU.Hasil pengujian statistik hipotesis ke-8 untuk menguji
pengaruh P, CSE, T terhadap PEU, menunjukkan bahwa CSE,
berpengaruh secara signifikan terhadap PEU dan T tidak berpengaruh
secara signifikan terhadap PEU. Hasil pengujian statistik hipotesis ke-9
untuk menguji pengaruh P terhadap PEU, menunjukkan bahwa P

berpengaruh secara signifikan terhadap PEU.

Berdasarkan Tabel 2.1 yang menjelaskan perbandingan dari beberapa penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti sebelumnya
tentang analisis kepuasan pengguna dengan metode technology acceptance model (TAM) pada studi kasus berbeda maka perbedaan
yang dapat disimpulkan yaitu menganalisis pengaruh kepuasan karyawan terhadap helpdesk IT system dengan metode Technology

acceptance model (TAM), dengan pengolaan data menggunakan alat



BAB Il

METODOLOGI PENELITIAN
3.1. Objek Penelitian
3.1.1.Sejarah Singkat Helpdesk IT System PT PLN (Persero) Pembangkit

Sumatera Selatan

PT PLN (Persero) Pembangkitan Sumatera Bagian Selatan (PLN KITSBS)
adalah suatu unit dari PT PLN (Persero) yang merupakan reorganisasi PT PLN
(Persero) Pembangkitan dan Penyaluran Sumatera Bagian Selatan yang didirikan
pada tahun 1997. PLN KITSBS berdiri berdasarkan Keputusan Direksi PT PLN
(Persero) Nomor 177.K/010/DIR/2004 tentang Organisasi PT PLN (Persero)
Pembangkitan Sumatera Bagian Selatan. Tujuan pembentukan PLN KITSBS sesuai
Keputusan Direksi Nomor 368.K/GM-KITSBS/2012 sebagai salah satu unit
pembangkitan PT PLN (Persero) adalah mengusahakan pembangkitan dan
penyediaan tenaga listrik dalam jumlah dan mutu yang memadai serta melakukan
usaha sesuai dengan kaidah ekonomi yang sehat, memperhatikan kepentingan stake
holder serta meningkatkan kepuasan pelanggan. PLN KITSBS kini mempunyai
kapasitas daya mampu sebesar 2765 MW. Kantor induk PLN KITSBS terletak di
Jalan Demang Lebar Daun Nomor 375 Palembang dan memiliki 10 (sepuluh)
Sektor Pembangkitan dengan wilayah kerja yang tersebar di Provinsi Sumatera
Selatan, Bengkulu, Jambi, Sumatera Barat dan Bandar Lampung.

Helpdesk IT system telah diterapkan di PT PLN (persero) KITSBS pada
tahun 2016 tepatnya pada bulan september 2016 karena sering terjadinya kerusakan
yang berhubungan dengan IT, yang melatarbelakangi diterapkannya Helpdesk IT
System Di PT PLN ( persero) KITSBS dikarenakan sering terjadinya kerusakan IT
misalnya masalah, harware, software, jaringan dan lain sebagainya dan pencatatan
laporan kerusakan secara manual tidak terekapitulasi dengan baik. Sehingga untuk

laporan perbulan ke pimpinan datanya kurang akurat.
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3.1.2.Visi dan Misi PT PLN (Persero) Pembangkit Sumatera Selatan

1. Visi : Diakui sebagai perusahaan kelas dunia yang bertumbuh kembang,
unggul dan terpercaya dengan bertumpuh pada potensi insani

2. Misi:

1. Menjalankan bisnis
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kelistrikan dan bidang lain yang terkait,

berorientasi pada kepuasan pelanggan, anggota perusahaan dan
pemegang saham.
2. Menjadikan tenaga listrik sebagai media untuk meningkatkan kualitas
kehidupan masyarakat.
3. Mengupayakan agar tenaga listrik menjadi pendorong kegiatan

ekonomi.

4. Menjalankan kegiatan usaha yang berwawasan lingkungan.
3.1.3. Struktur Organisasi di PT PLN (Persero) Pembangkit Sumatera Selatan

General Manager

Mangjer Manajer Mangjer MaerSDM | Pejabatperancana || Pefaba
enyinining produkst kenangan dan UMUM pengadaan pelisan
/ } \ pengadaan
DM DM evaluasi DM operasi DM DM kenangan DM DM DM DM DM
enjiniting kerja pembanghit | | pemeliharzan danangearan | | Aluatansi pengembangen | | administrasi || hubum o | | admindstrasi
penzusahazn dan pembanghit DM SDM danhumas | | vmum dan
pembangkit ‘ fusltas
_ ‘ 1 ———
Supervisor SPV SPV PV SV SPV aluntesi SV SEV SPV Hl den
TI lingkungjaﬂ peagendalian || pensendalian alqmtaﬂsi umun dan pengelolazn || pengelolaan pengazsin
dan K2 kevangan mggaran | aktivatetap biaya admdendata || remunerasi Tenaga
pegawai daan benefit letja

(Sumber : www.pln-kitsbs.co.id)

Gambar 3.1 Struktur Organisasi PT PLN (Persero) KITSBS
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3.2. Metode Penelitian

Pengertian metode penelitian menurut Sugiyono (2016:2) adalah pada
dasarnya merupakan cara ilmiah untuk mandapatkan data dengan tujuan dan
kegunaan tertentu. Metode penelitian adalah suatu tehnik atau cara mengumpulkan,
memperoleh data, baik berupa data primer maupun sekunder yang digunakan untuk
keperluan menyusun karya ilmiah dan kemudian menganalisa faktor-faktor yang
berhubungan dengan pokok-pokok permasalahan sehingga terdapat suatu
kebenaran data-data yang akan diperoleh.

Menurut Sugiyono (2014:13) jenis metode survei termasuk kedalam metode
penelitian kuantitatif. Metode kuantitatif disebut sebagai metode positivistik karena
berlandaskan pada filsafat positivisme. Metode penelitian kuantitatif juga disebut
metode discovery, karena dengan metode ini dapat ditemukan dan dikembangkan
berbagai iptek baru. Metode ini disebut metode kuantitatif karena data penelitian
berupa angka-angka dan analisis menggunakan statistik. Metode ini digunakan
untuk meneliti pada populasi atau sampel tertentu yang representatif, teknik
pengambilan sampel pada umumnya dilakukan secara random, pengumpulan data
menggunakan instrumen penelitian, dan analisis data bersifat statistik dengan
tujuan untuk menguji hipotesis yang telah diterapkan. Proses penelitian kuantitatif

dan komponennya dapat dilihat dari Gambar 3.2 berikut:

Fumusan Landasan Perumusan Pengumpulan Analisis
Masalah Teori Hipotesis Data Data
¥ H T ¥ ¥
I | i |
! a1

Kesimpulan
Dian Saran

(Sumber: Sugiyono, 2016:30)
Gambar 3.2 Komponen dan Proses Penelitian Kuantitatif
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Berdasarkan Gambar 3.2 dapat diketahui proses penelitian bersifat deduktif,
dimana untuk menjawab rumusan masalah digunakan konsep atau teori sehingga
dapat dirumuskan hipotesis. Hipotesis tersebut selanjutnya diuji menggunakan
metode / desain penelitian yang sesuai. Setelah metode penelitian yang sesuai
dipilih, maka peneliti dapat menyusun instrumen penelitian, yaitu alat untuk
mengumpulkan data yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya. Pengumpulan
data dilakukan pada obyek tertentu berupa sampel yang representatif (mewakili).
Setelah data terkumpul selanjutnya data dianalisis untuk menjawab rumusan
masalah dan menguji hipotesis yang diajukan dengan teknik statistik tertentu.
Berdasarkan analisis ini apakah hipotesis yang diajukan ditolak atau diterima atau
apakah penemuan itu sesuai dengan hipotesis yang diajukan atau tidak. Selanjutnya
langkah terakhir dari penelitian ini berupa jawaban terhadap rumusan masalah.
Proses penelitian kuantitatif bersifat linier, dimana langkah-langkahnya jelas, mulai
dari rumusan masalah, berteori, berhipotesis, mengumpulkan data analisis data, dan

membuat kesimpulan serta saran.

3.3. Paradigma Penelitian

Menurut Sugiyono (2016,42) Dalam penelitian kuantitatif/positifistik, yang
dilandasi pada suatu asumsi bahwa suatu gejala itu dapat diklasifikasikan, dan
hubungan gejala bersifat kausal (sebab akibat), maka peneliti dapat melakukan
penelitian dengan memfokuskan kepada beberapa variabel saja. Pola hubungan
antar variabel yang akan diteliti tersebut selanjutnya disebut sebagai paradigma
penelitian. Sugiyono (2016:42) juga menyatakan bahwa paradigma penelitian
diartikan sebagai pola pikir yang menunjukan hubungan antara variabel yang akan
diteliti yang sekaligus mencerminkan jenis dan jumlah rumusan masalah yang perlu
dijawab melalui penelitian, teori yang digunakan untuk merumuskan hipotesis,
jenis dan jumlah hipotesis, serta teknik analisis statistik yang digunakan. Bentuk

pradigma penelitian ini seperti Gambar 3.3 berikut:
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X1

X2

X1:
X2:
Y1
Y2:
Y3:

3.4.

Gambar 3.3 Paradigma Penelitian

Perceived Usefulness

Perceived Easy of Use

Attitude Towards Using Technology

Behavioral Intention to Use

Actual Technology Use

Hipotesis

Berdasarkan paradigma penelitian maka hipotesis pada penelitian ini yaitu:

1. kegunaan persepsian (perceived usefulnes) dan Kemudahan penggunaan

persepsian (perceived ease of use) terhadap sikap menggunakan teknologi

(attitude towards using technology)

Haq) :

Hoq) :

Kegunaan persepsian (perceived usefulness), dan kemudahan
penggunaan persepsian (perceived easy of use) secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap sikap menggunakan teknologi
(attitude towards using technology) Help Desk IT System.
Kegunaan persepsian (perceived usefulness), dan kemudahan
penggunaan persepsian (perceived easy of use) secara simultan
tidak berpengaruh signifikan terhadap sikap menggunakan
teknologi (attitude towards using technology) Help Desk IT
System.
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2. Kegunaan persepsian (perceived usefulnes) dan sikap menggunakan
teknologi (attitude towards using technology) terhadap niat perilaku
menggunakan (behavioral intention to use)

Ha): Kegunaan persepsian (perceived usefulness), dan sikap
menggunakan teknologi (attitude towards using technology)
secara simultan berpengaruh signifikan terhadap niat perilaku
menggunakan (behavioral intention to use) Help Desk IT
System.

Ho) : Kegunaan persepsian (perceived usefulness), dan sikap
menggunakan teknologi (attitude towards using technology)
secara simultan tidak berpengaruh signifikan terhadap niat
perilaku menggunakan (behavioral intention to use) Help Desk
IT System.

3. Kegunaan persepsian (perceived usefulnes) dan niat perilaku
menggunakan (behavioral intention to use) terhadap penggunaan
teknologi sesungguhnya (actual technology use).

Ha): Kegunaan persepsian (perceived usefulness), dan niat perilaku
menggunakan (behavioral intention to use) secara simultan
berpengaruh  signifikan terhadap  penggunaan  teknologi
sesungguhnya (actual technology use) Help Desk IT System.

Ho): Kegunaan persepsian (perceived usefulness), dan niat perilaku
menggunakan (behavioral intention to use) secara simultan
berpengaruh  signifikan  terhadap  penggunaan  teknologi

sesungguhnya (actual technology use) Help Desk IT System.

3.5. Populasi dan Sampel

Dalam penelitian ini populasi yang akan digunakan adalah pegawai pengguna
Help desk IT System. Pada penelitian ini, rumus Slovin dipilih untuk menentukan
ukuran sampel. Penentuan sampel dari populasi pada penelitian ini adalah dengan

tingkat signifikansi 5%. Tingkat signifikansi (o) menunjukkan probabilitas atau
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peluang kesalahan yang ditetapkan peneliti dalam mengambil keputusan untuk
menolak atau mendukung hipotesis (Riadi, 2016:37). Asumsi tingkat keandalan
95%, sehingga a = 0,05.

Dengan menggunakan rumus Slovin, dari total populasi sebanyak 135 orang
pegawai dengan tingkat signifikansi 5% maka didapatkan jumlah sampel sebanyak

101 sampel. Berikut dijabarkan perhitungannya :

Diketahui : N = 135;
d =0,05
_ N _ 135 _ 135
T N.d2+1 T 135x% (0,05)2 +1 "~ 135 % 0,0025 +1
=_13 =135 10009 =101 Sampel
0,3375+1 1,3375

Jadi jumlah sampelnya adalah 101 sampel.

3.6. Variabel Metode TAM ( Technology Acceptance Model )

Dalam penelitian ini terdapat lima variabel pada metode technology

acceptance mode (TAM) yang dipakai yaitu :

1. Kegunaan Persepsian (Perceived Usefulness). David (1989), Adams,
Nelson, dan Todd, (1992) mendefinisikan persepsi kegunaan (perceived
usefulness) merupakan tingkatan kepercayaan seseorang terhadap
penggunaan suatu subyek tertentu yang dapat memberikan manfaat bagi
orang yang menggunakannya.

2. Kemudahan Penggunaan Persepsian (Perceived Ease Of Use) (Perceived
Ease Of Use). Persepsi kemudahan tergantung pada tingkat kepercayaan
seseorang bahwa sistem tersebut dapat dengan mudah dipahami,
dioperasikan dan digunakan.

3. Sikap menggunakan teknologi (attitude towards using technology) di
adaptasi dari Agarwal dan Karashana (2000) sebagai evaluasi pemakai
tentang ketertarikan menggunakan sistem.

4. Niat Perilaku (Behavioral Intention To Use). Niat perilaku adalah suatu
keinginan (niat ) seseorang untuk melakukan suatu perilakuyang tertentu.
Niat juga didefinisikan Keil, Beranek, dan Konsynski (1995) sebagai
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kekuatan perilaku yang secara sadar untuk melakukan sesuatu yang telah
ditargetkan

5. Penggunaan Sesungguhnya (Actual Technology Use). Dalam Davis (1986)
disebutkan bahwa “actual use” diartikan sebagai “a person’s
performance of specific behaviour”. Artinya Kinerja seseorang dari
perilaku tertentu. Hal ini dapat diketahui melalui kondisi secara nyata

penggunaan sistem informasi tersebut

3.7. Instrumen Penelitian

Instrumen pada penelitian ini berupa kuisioner dalam bentuk checklist yang
telah dicantumkan dalam lampiran quisioner penelitian ini. Sugiyono (2014:160)
Menyatakan bahwa jumlah item atau butir instrumen yang diperlukan adalah yang
paling sedikit tetapi memadai untuk mengukur variabel yang akan diteliti. Berikut
kisi-kisi instrumen penelitian yang digunakan :

Tabel 3.1 Kisi-kisi Instrumen untuk Variabel Kegunaan Persepsian (Perceived

Usefulnes)

. . Jumlah No.
Variabel Indikator Butir Butir

Memberikan hasil yang akurat 1 2.1

Persepsi Menjawab kebutuhan 1 2.2

Kegunaan Kontrol bagi pekerjaan 1 2.3

(Perceived | Menjadikan pekerjaan lebih mudah 1 2.4

Usefulness) | Meningkatkan produktivitas user 1 2.5

Meningkatkan efektivitas user 1 2.6

Tabel 3.2 Kisi-kisi Instrumen untuk Variabel Kemudahan Penggunaan Persepsian
(Perceived Ease of Use)

. . Jumlah No.
Variabel Indikator Butir Butir
Mudah untuk dipelajari 1 1.1
Persepsi Kemudahan untuk digunakan 1 1.2
Kemudahan | Kemudahan untuk dipahami 1 1.3
(Perceived | Kemudahan mendapatkan informasi 1 1.4
Ease of Use) | Ketersediaan petunjuk penggunaan 1 1.5
Kemudahan untuk mengakses 1 1.6

Tabel 3.3 Kisi-kisi Instrumen untuk Sikap menggunakan teknologi (attitude
towards using technology)
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Variabel Indikator J;Ttliarh BITIJ(t)i'r
Sikap Sistem menarik 1 31
menggunakan :
teknologi | Interaksi dengan sistem
(attitude menyenangkan 1 3.2
towards using Nyaman menggunakan sistem 1 3.3
technology) '

Tabel 3.4 Kisi-kisi Instrumen untuk Niat Perilaku (Behavioral Intention to

Use)
] . Jumlah No.
Variabel Indikator Butir Butir
it porak | ORI o nenaraan |14
(Behavioral PEngy 1 4.2
. menggunakan
Intention To Keinginan untuk menggunakan secara
Use) gir 99 1 4.3
mandiri

Tabel 3.5 Kisi-kisi Instrumen untuk Penggunaan Sesungguhnya (Actual

Technology Use)

i ; Jumlah No.
Variabel Indikator Butir Butir
Intensitas penggunaan sistem
Penggunaan informasi 1 5.1
Sesungguhnya :
(Actual Frekuensi pengguna
Technology Use) menggunakan sistem 1 5.2
informasi

3.8. Uji Instrumen Penelitian

Sugiyono (2014:172) Menyatakan bahwa instrumen yang valid berarti alat

ukur yang digunakan untuk mendapatkan data (mengukur) tersebut dapat

digunakan untuk mengukur apa yang seharusnya diukur dan instrumen yang

reliabel, yaitu instrumen yang bila digunakan beberapa kali untuk mengukur obyek

yang sama, akan menghasilkan data yang sama. Uji instrumen penelitian dilakukan

untuk mengetahui seberapa cermat suatu item dalam mengukur apa yang ingin

diukur. Maka dari itu instrumen tersebut harus diuji terlebih dahulu validitas dan

reliabilitasnya.




42

3.8.1.Uji Validitas
Menurut Siregar (2013:46) Validitas atau kesahihan adalah menunjukkan
sejauh mana suatu alat ukur mampu mengukur apa yang ingin diukur (a valid
measure if it succesfully measure the phenomenon). Menurut Siregar (2013:48) ada
beberapa kriteria yang dapat digunakan untuk mengetahui konstruk yang digunakan
telah valid atau tidak yaitu :
1. Jika koefisien korelasi product moment melebihi 0,3 (Azwar,1992,
Soegiyono, 1999).
2. Jika koefisien korelasi product moment > ripel (0 ; n — 2) n = jumlah
sampel.
3. Nilai Sig. < a
Rumus yang bisa digunakan untuk uji validitas konstruk adalah dengan
teknik korelasi product moment, dengan langkah-langkahnya sebagai
berikut:
a. Mendefinisikan secara operasional konsep yang diukur
b. Melakukan uji coba pengukur tersebut pada sejumlah responden
c. Mempersiapkan tabel tabulasi jawaban
d. Menghitung korelasi antara masing-masing pernyataan dengan skor
total memakai rumus teknik korelasi product moment. Rumus yang
digunakan untuk uji validitas konstruk dengan teknik korelasi product

moment, yaitu:

n(EXY)-(ZX)(LY)
VIn(EZX?) — (% 1[n(EY?) — EN?]

(Sumber: Siregar, 2013:48)
dimana :

I hitung =

n = jumlah responden;
X = skor variabel (jawaban responden);

Y = skor total dari variabel (jawaban responden).



Berikut langkah-langkah perhitungan secara manual uji validitas:

1.

Menjumlahkan skor jawaban

Pada langkah ini adalah melakukan penjumlahan jawaban dari setiap butir

pertanyaan yang diajukan kepada responden. Jawaban dari setiap butir

pertanyaan dapat dilihat pada lampiran tabel penjumlahan skor jawaban.

Pada tahap ini melakukan uji validitas dari setiap butir pertanyaan dengan

cara jawaban setiap butir pertanyaan diidentifikasi menjadi variabel X dan

. Uji validitas setiap butir pertanyaan

total jawaban menjadi variabel Y.

. Menghitung nilai rapel
n=25 a=0,05

Nilai r(o,s, 25-2) dari tabel product moment = 0,413.

. Menghitung nilai rmitung

Langkah-langkah menghitung nilai rmiwng adalah sebagai berikut :
a. Membuat tabel penolong

Tabel penolong uji validitas dapat dilihat pada lampiran uji validitas.

b. Menghitung nilai rhitung

Diketahui :

Maka,

I hitung =

1810,5756

n=25; YX=101; YY=578;
YXY =2381; YX?=427; YY?=13.640;

n(2XY)-(2X)(2Y)

VIn(EX?) — (ZX?][n(XY?) — (TV)?]
25 (2381) - (101) (578)

J[25(427) — (101)2][25(13.640) — (578)2]
59525 — 58378

J[10675-10201 | [ 341000 — 334084 |

1147
= 0,634
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5. Membuat keputusan
Pertanyaan butir 1 valid, karena nilai rhitung > rtaber , dimana rhitng =
0,634 dan rwwe = 0,413. Sehingga diambil keputusan bahwa
pertanyaan butir 1 valid. Begitu juga untuk butir-butir pertanyaan lain
di uji dengan langkah yang sama, dibantu dengan menggunakan
program SPSS 23, sehingga didapat hasil sebagai berikut :

Tabel 3.6 Hasil Uji Validitas Kuesioner Variabel Kegunaan Persepsian

(Perceived Usefulnes)

Variabel | Pertanyaan Ggfifé?,l[:g ll_ll’fltll(s Keterangan
X1 0,796 0,413 valid
Persepsi X12 0,801 0,413 valid
Kegunaan Xi3 0,488 0,413 valid
(Perceived X4 0,772 0,413 valid
Usefulness) Xis 0833 | 0413 valid
Xi6 0,658 0,413 valid

Tabel 3.7 Hasil Uji Validitas Kuesioner Variabel Kemudahan Penggunaan
Persepsian (Perceived Ease of Use)
Koefisien | Titik

Variabel | Pertanyaan Validitas | Kritis Keterangan
Xa1 0,634 0,413 valid
Persepsi X0 0,774 0,413 valid
'?;g‘égf‘\t‘e%” X23 0,689 | 0413 valid
Ease Of Xa4 0,633 0,413 Valid
Use) Xas 0,739 0,413 Valid
X26 0,639 0,413 Valid

Tabel 3.8 Hasil Uji Validitas Kuesioner Variabel Sikap menggunakan
teknologi (attitude towards using technology)

. Koefisien | Titik

Variabel Pertanyaan Validitas | Kritis Keterangan

Sikap .
teknologi
(attitude Yio 0747 | %3 | vaig
towards 0413

using Yis 0,820 ’ Valid

technology)
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Tabel 3.9 Hasil Uji Validitas Kuesioner Variabel Niat Perilaku (Behavioral

Intention to Use)

. Koefisien Titik
Variabel | Pertanyaan validitas | Kritis Keterangan
I\I_iat Yo1 0,707 0,413 Valid
Perilaku Y22 0,888 0,413 Valid
(Behavioral
Intention to Y3 0,910 0,413 Valid
Use)

Tabel 3.10 Hasil Uji Validitas Kuesioner Penggunaan Sesungguhnya
(Actual Technology Use)

: Koefisien | Titik
Variabel Pertanyaan validitas | Kritis Keterangan
Penggunaan Y31 0,854 0,413 valid
Sesungguhnya (Actual 0413
Technology Use) Y32 0,888 ' valid

3.8.2.Uji Reliabilitas

Teknik yang digunakan untuk mengukur reliabilitas instrumen pada
penelitian ini yaitu teknik Alpha Cronbach. Teknik atau rumus ini dapat digunakan
untuk menentukan apakah suatu instrumen penelitian reliabel atau tidak, bila
jawaban yang diberikan responden berbentuk skala atau jawaban responden yang
menginterpretasikan penilaian. Menurut Siregar (2013:55) Reliabilitas adalah
untuk mengetahui sejauh mana hasil pengukuran tetap konsisten, apabila dilakukan
pengukuran dua kali atau lebih terhadap gejala yang sama dengan menggunakan
alat pengukur yang sama pula. Alpha Cronbach sangat umum digunakan, sehingga
merupakan koefisien yang umum untuk mengevaluasi Internal Consistency
(Pengujian reliabilitas dengan cara mencoba alat ukur cukup hanya sekali).

Menurut Siregar, 2013:58 kriteria suatu instrumen penelitian dikatakan
reliabel dengan menggunakan teknik ini, bila koefisien reliabilitas (r11) > 0,6.
Tahapan perhitungan uji reliabilitas dengan menggunakan teknik Alpha Cronbach,

yaitu:
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1. Menentukan nilai varians setiap butir pertanyaan.

2 (Xy)?
S

0'1 =
N
2. Menentukan nilai varians total.
(TX)?
2 A)
0'1:2 = Z X n
N

3. Menentukan reliabilitas instrumen.

o [E0-H

ot

dimana :
n = jumlah sampel;
X; = jawaban responden untuk setiap butir pertanyaan;
Y'X = total jawaban responden untuk setiap butir pertanyaan;
o? = varians total;
> of =jumlah varians butir;
k = jumlah butir pertanyaan;
11 = koefisien reliabilitas instrumen.
Berikut langkah-langkah perhitungan secara manual uji realibilitas
berdasarkan data jawaban responden pada lampiran 2:
1. Membuat tabel penolong

Tabel penolong perhitungan uji reliabilitas variabel perceived usefulness
dapat dilihat pada lampiran tabel penolong uji reliabilitas.

2. Menghitung nilai varians butir pertanyaan

a. Pertanyaan butir 1

X4)? 101)2
o2 = n = 25 = 0,7584

N 25
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b. Pertanyaan butir 2
X3)? 96)2
o2 = n 25 = 0,6144
N 25
c. Pertanyaan butir 3
X3)? 97)?2
o2 = n 25 = 0,4256
N 25
d. Pertanyaan butir 4
X4)? 105)2
, T X2 (EXe)” 455 _ (105)
o} = n 25 = 0,56
N 25
e. Pertanyaan butir 5
Xs)? 87)2
, ZXE_(Z 5) 333_( )
0? = n 25 = 1,2096
N 25
f. Pertanyaan butir 6
Xg)? 92)?
TX2_ (ZXe)~ 350_( )
0§ = n 25 = 04576
N 25
3. Menghitung total nilai varians
Yof = 0,7584 +0,6144 + 0,4256 + 0,56 + 1,2096 + 0,4576 = 4,0256
4. Menghitung nilai varians total
2 2
y x2 - X0 13640 - &8
oF = n = 25 = 11,0656
N 25
5. Menghitung nilai reliabilitas instrumen
ra= Zcrt [L] [1 _ 4,0256] = 0,763
[ ] [ 6—1 11,0656
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6. Menarik kesimpulan
Maka dapat disimpulkan bahwa instrumen penelitian pada variabel
perceived usefulness dinyatakan reliabel, karena nilai ry = 0,763 > 0,6.
Begitu juga untuk variabel lain di uji dengan langkah yang sama, dibantu
dengan menggunakan program SPSS 23 pada lampiran uji reliabilitas
penelitian ini, sehingga didapat hasil sebagai berikut:
Tabel 3.11 Tabel Hasil Uji Reliabilitas

Koefisien Nilai

Kuisioner Variabel Reliabilitas | Kritis Keterangan
Kegunaan Persepsian (Perceived 0,763 0.6 Reliabel
Usefulnes)
Kemudahan Penggunaan _
Persepsian (Perceived Ease Of 0,827 0,6 Reliabel
Use)
Sikap menggunakan teknologi _
(attitude towards using 0,748 0,6 Reliabel
technology)
Niat Perilaku Pengguna 0,790 0.6 Reliabel

(Behavioral Intention To Use)

Penggunaan Sesungguhnya (Actual 0,680 0.6 Reliabel
Technology Use)

3.9. Uji Method of Successive Interval

Adapun syarat-syarat untuk mengetahui hubungan antar variabel
menggunakan rumus Korelasi Pearson Product Moment sekurang-kurangnya data
harus interval sehingga data dengan skala ordinal yang ada harus dirubah menjadi
data dengan skala interval berdasarkan rumus method of successive interval.

Perhitungan method of successive interval dikutip oleh Harun Al Rasyid
(1994:134). Langkah-langkah untuk melakukan transformasi data adalah:

1. Berdasarkan jawaban responden untuk pertanyaan hitung frekuensi

jawaban.

2. Berdasarkan frekuensi yang diperoleh untuk setiap pertanyaan hitung

proporsi setiap jawaban.
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3. Berdasarkan frekuensi yang diperolen untuk setiap jawaban hitung
proporsi komulatif untuk setiap pilihan jawaban.

4. Bentuk setiap pertanyaan nilai batas untuk z pada setiap pilihan jawaban.

5. Hitung nilai numerik perskalaan (scale value) untuk setiap pilihan jawaban

melalui persamaan berikut:

Means of Density at Lower Limit — Density at Upper Limit
Interval = Area at Below Density Upper Limit — Area at Below Lower
Limit
Keterangan :

Density at Lower Limit = Kepadatan batas bawah
Density at Upper Limit = Kepadatan batas atas
Area at Below Density Upper Limit = Daerah dibawah batas atas
Area at Below Lower Limit = Daerah di bawah batas bawah
6. Hitung skor (skor nilai hasil transformasi) untuk setiap pilihan jawaban
dengan persamaan berikut:

Score = Scale Value + | Scale Value Minimum |

Berikut langkah-langkah perhitungan secara manual uji Method of succive
interval untuk variabel X1 pada item 1 :
1. Berdasarkan jawaban responden pada lampiran jawaban quisioner, hitung
frekuensi jawaban.
Tabel 3.12 Tabel Frekuensi Masing-masing Skala Skor Ordinal

Skala Skor Ordinal Frekuensi
1 2
2 3
3 8
4 71
5 17
Y 101

2. Berdasarkan frekuensi yang diperoleh untuk setiap pertanyaan hitung
proporsi setiap jawaban.
Proporsi dihitung dengan membagi setiap frekuensi dengan jumlah

responden. Untuk proporsi skala 1 dengan jawaban sebanyak 2,
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2

proporsinya adalah P1 = — = 0,01980198. Begitu juga dengan skala 2

101

sampai skala 5 dihitung dengan perhitungan yang sama, sehingga didapat:

Tabel 3.13 Tabel Proporsi

Proporsi Nilai Proporsi
P1 0,01980198
P2 0,02970297
Ps 0,079207921
P4 0,702970297
Ps 0,168316832

3. Berdasarkan frekuensi yang diperoleh untuk setiap jawaban hitung

proporsi komulatif untuk setiap pilihan jawaban.

Proporsi  kumulatif dihitung dengan menjumlahkan proporsi secara

berurutan untuk setiap nilai.
Tabel 3.14 Tabel Proporsi Kumulatif

IEJr(:ﬁJOI?[Iif Nilai Proporsi Kumulatif
Pk 0,01980198
Pk 0,01980198 + 0,02970297 = 0,04950495
Pks 0,04950495 + 0,079207921 = 0,128712871
Pka 0,128712871 + 0,702970297 = 0,831683168
Pks 0,831683168 + 0,168316832 = 1

4. Mencari Nilai Z

Nilai z diperoleh dari tabel distribusi normal baku (Critical Value of z).

Dengan asumsi bahwa proporsi kumulatif berdistribusi normal baku.
Untuk Pky sebagai berikut:

Lihat tabel distribusi normal baku (Z), cari nilai Z untuk Pk; yaitu Z untuk
0,01980198. Dari tabel ditemukan bahwa nilai 0,01980198 terletak pada
irisan (-2,0 : 0,06) . Demikian seterusnya hingga didapat kelima nilai Pk.
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Tabel 3.15 Tabel Nilai Z Untuk Pki-Pks

Proporsi .

Kumpulatif Nilai Z
Pki1 -2,06
Pk2 -1,65
Pks -1,13
Pks 0,96
Pks -

Nilai densitas dihitung dengan menggunakan rumus sebagai berikut :

F(z) = \/%Exp (—%ZZ>

Sehingga didapat nilai :
Tabel 3.16 Tabel Nilai Density

Density Nilai Density
Z1 0,048011047
Z> 0,102320165
Z3 0,210091374
Zs 0,251441908
Zs 0

5. Hitung nilai numerik perskalaan (scale value) untuk setiap pilihan jawaban

melalui persamaan berikut:

Means of Density at Lower Limit — Density at Upper Limit
Interval = Area at Below Density Upper Limit — Area at Below Lower Limit
Keterangan :

Density at Lower Limit = Kepadatan batas bawah
Density at Upper Limit = Kepadatan batas atas
Area at Below Density Upper Limit = Daerah dibawah batas atas

Area at Below Lower Limit = Daerah di bawah batas bawah
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Tabel 3.17 Tabel Data untuk Menghitung Scale Value

Proporsi - .
Kumulatif Nilai Density
0,01980198 0,048011047
0,04950495 0,102320165
0,128712871 0,210091374
0,831683168 0,251441908
1 0

Dari data pada tabel, dihitung menggunakan rumus means of interval

contoh Svy berikut: Svy = o8008 - 5 424557866. Begitupula Sv;
0,01980198-0

sampai dengan Svs dihitung dengan cara yang sama sehingga didapat
nilai sebagai berikut:

Tabel 3.18 Tabel Hasil Perhitungan Scale Value

Scale Value Nilai Scale Value
Svi -2,424557866
Sv -1,828406982
Svs -1,360611513
Sva -0,058822591
Svs 1,493860748

. Hitung skor (skor nilai hasil transformasi) untuk setiap pilihan jawaban

dengan persamaan berikut:

Score = Scale Value + | Scale Value Minimum |

Nilai ini dihitung dengan cara sebagai berikut:
a) Ubah nilai Sv terkecil (nilai negative yang terbesar) diubah menjadi
sama dengan 1
Svi =-2,424557866
Nilai 1 diperoleh dari :
-2,424557866 + X =1 — X =1 + 2,424557866
Maka, X = 3,424557866
— -2,424557866 + 3,424557866 = 1 — sehingga y1 =1
b) Transformasi nilai skala dengan rumus:
y = Sv + |Sv min|
y2 =-1,828406982 + 3,424557866= 1,596150884



y3 =-1,360611513+ 3,424557866 = 2,063946353

y4 = -0,058822591+ 3,424557866= 3,365735275
y5 = 1,493860748+ 3,424557866= 4,918418614

Hasil akhir semua angka dimasukkan kedalam tabel di bawah ini:

Tabel 3.19 Tabel Hasil Seluruh Perhitungan MSI
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Skor Erekuensi | Proporsi Proporsi Nilai Z Nilai Scale Score
Ordinal P Kumulatif Density | Value Interval
1 2 001980198 | 001980198 | -2,058 0'04831104 2,425 1
2 3 002970297 | 004950495 | -1,65 0'102532016 1,828 1,596
3 8 0*079120792 0128712871 | -1,132 0'21029137 41,361 2,064
4 7 0*702?7029 0831683168 | 0,961 0'251g419° -0,0588 3,366
5 17 0*168231683 1 0 0 1,494 4,918

Selanjutnya dilakukan perubahan data ordinal ke bentuk data interval pada

setiap item masing-masing variabel, sehingga didapatkan hasil pada lembar

lampiran Method of successive interval perubahan data ordinal ke bentuk

data interval.




BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Hasil

Data yang diperoleh dari hasil penelitian mengenai analisis kepuasan karyawan
terhadap Helpdesk IT System dengan menggunakan metode TAM ( technology
acceptance model ) terdiri dari 5 variabel, dua variabel bebas (independent) yaitu
kegunaan persepsian (perceived usefulnes) dan kemudahan penggunaan persepsian
(perceived easy of use) dan tiga variabel terikat (dependent) vyaitu sikap
menggunakan teknologi (attitude towards using technology), niat perilaku
menggunakan (behavioral intention to use) dan penggunaan teknologi
sesungguhnya (actual technology use). Data tersebut digunakan untuk
mendeskripsikan dan menguji pengaruh antara variabel pada TAM (technology
acceptance model ). Sampel pada penelitian ini diambil secara Simple random
sampling dikatakan simple (sederhana) karena pengambilan anggota sampel dari
populasi dilakukan secara acak tanpa memperhatikan strata yang ada dalam
populasi itu. Diketahui jumlah responden penelitian yang menjawab quisioner
adalah sebanyak 101 responden dan tidak ada yang hilang.

4.1.1. Distribusi Frekuensi
Jumlah responden yang dijadikan sampel penelitian ini sebanyak 101
responden dari populasi sebanyak 135 pengguna Help desk IT System. Responden
yang dijadikan sampel adalah pegawai PT PLN (Persero) Pembangkit Sumatera
Selatan. Jumlah responden penelitian yang menjawab quisioner adalah sebanyak
101 responden. Dari data jawaban responden tersebut, dianalisis secara deskriptif
distribusi frekuensinya.
4.1.1.1. Variabel Kemudahan Penggunaan Persepsian (Perceived Ease of Use)
Pada variabel kemudahan penggunaan persepsian (perceived ease of use)
terdapat enam pertanyaan yang diajukan kepada 101 responden. Kemudian data
dihitung distribusi frekuensinya dengan mengelompokkan jumlah responden yang
menjawab pertanyaan satu sampai pertanyaan ke enam variabel kemudahan

penggunaan persepsian (perceived ease of use) berdasarkan skala 1-5 (1 = STS, 2
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=TS,3=R,4=S,5=SS). Data jawaban responden dapat dilihat pada lampiran

jawaban skala likert penelitian ini. Berikut tabel pengelompokannya:

Tabel 4.1 Tabel Pengelompokan Variabel Kemudahan Penggunaan

Persepsian (Perceived Ease of Use)

Jawaban Jumlah
Pertanyaan

STS | TS R S SS data

1 2 3 8 71 17 101

2 1 4 9 72 15 101

3 3 2 15 61 20 101

4 1 4 7 54 35 101

5 2 6 27 62 4 101

6 1 2 13 70 15 101

Y = 10 21 79 | 390 | 106 606

Dari tabel tersebut dapat diketahui bahwa jawaban sangat tidak setuju pada

variabel kemudahan penggunaan persepsian (perceived ease of use) sebanyak 10

dari 606 jawaban yang berarti persentase jawaban sangat tidak setuju sebesar 1,7%.

Jawaban tidak setuju sebanyak 21 dari 606 jawaban yang berarti persentase jawaban

tidak setuju sebesar 3,5%. Jawaban ragu-ragu sebanyak 79 dari 606 jawaban yang

berarti persentase jawaban ragu-ragu sebesar 13%. Jawaban setuju sebanyak 390

dari 606 jawaban yang berarti persentase jawaban setuju sebesar 64,4%. Dan

jawaban sangat setuju sebanyak 106 dari 606 jawaban yang berarti persentase

jawaban sangat setuju sebesar 17,5%. Adapun grafiknya sebagai berikut:

0,00%

80,00% -
60,00% -
40,00% -
20,00% -

Persepsi Kemudahan (Perceived Ease of Use)

mSTS
mTS

mS

mss

Gambar 4.1 Grafik Jawaban Responden Variabel Kemudahan

Penggunaan Persepsian (Perceived Ease of Use)
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Setelah dikelompokan, maka dihitung total skor. Total skor didapat dari
banyaknya reponden yang memilih dikali dengan pilihan angka skor likert. Berikut
perhitungan manual pada pertanyaan ke satu variabel kemudahan penggunaan

persepsian (perceived ease of use) :

Total skor = (2 x 1) + (3 x 2) + (8 x 3) + (71 x 4) + (17 x 5) = 401

Berdasarkan perhitungan tersebut diketahui total skor pada pertanyaan 1
adalah 401, dan untuk pertanyaan ke dua sampai pertanyaan ke enam dihitung total
skor dengan rumus yang sama, sehingga didapat nilai sebagai berikut :

Tabel 4.2 Tabel Total Skor Variabel Kemudahan Penggunaan Persepsian

(Perceived Ease of Use)

Jawaban
Pertanyaan Total Skor
STS TS R S SS
1 2 3 8 71 17 401
3 3 2 15 61 20 396
4 1 4 7 54 35 421
5 2 6 27 62 4 363
6 1 2 13 70 15 399
Yy = 10 21 79 390 106 2379

Setelah diketahui total skornya, dihitung nilai index %. Rumus menghitung

nilai index yaitu :

Total Sk
Index = o oror x 100%

(Skor tertinggi X jumlah responden)

berikut nilai index pada pertanyaan satu dihitung secara manual :

401

Index = G 10D

X 100% = 79,40594%

begitupula dengan pertanyaan ke dua sampai pertanyaan ke enam dihitung index

nya dengan rumus yang sama, sehingga didapat nilai sebagai berikut :
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Tabel 4.3 Tabel Nilai Index Variabel Kemudahan Penggunaan

Persepsian (Perceived Ease of Use)

Pertanyaan | Total Skor Index %
1 401 79,40594
2 399 79,0099
3 396 78,41584
4 421 83,36634
) 363 71,88119
6 399 79,0099

Setelah diketahui index % nya maka dihitung intervalnya. Untuk menghitung
interval jarak dari terendah 0% hingga tertinggi 100%, menggunakan rumus sebagai
berikut :

100 100
—=20

jumlah skor (likert) T s

Interval =

Berikut kriteria interpretasi skornya berdasarkan interval :
Tabel 4.4 Tabel Interpretasi Skor

Interpretasi Skor
0% - 19.99% = Sangat Tidak Setuju
20% - 39,99% = Tidak Setuju
40% - 59,99% = Ragu
60% - 79,99% = Setuju
80% - 100% = Sangat Setuju

maka,
Tabel 4.5 Tabel Kategori Variabel Kemudahan Penggunaan Persepsian

(Perceived Ease of Use)

Pertanyaan Total Skor Index % Kategori
1 401 79,40594 Setuju
2 399 79,0099 Setuju
3 396 78,41584 Setuju
4 421 83,36634 Sangat Setuju
5 363 71,88119 Setuju
6 399 79,0099 Setuju
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Dari tabel tersebut diketahui bahwa jawaban responden masuk kriteria setuju bahwa
Help Desk IT System mudah untuk dipelajari dan tidak memerlukan waktu yang
lama dengan nilai index 79,40594%. Jawaban responden masuk Kriteria setuju
bahwa dengan adanya Help Desk IT System mendapatkan informasi menjadi mudah
dengan nilai index 79,0099%. Jawaban responden masuk kriteria setuju bahwa Help
Desk IT System jelas dan dapat dimengerti dengan nilai index 78,41584%. Jawaban
responden masuk Kkriteria sangat setuju bahwa alamat Help Desk IT System mudah
diakses dengan nilai index 83,36634 %. Jawaban responden masuk Kkriteria setuju
bahwa Help Desk IT System memiliki fasilitas (fitur-fitur) yang lengkap sesuai
dengan kebutuhan dengan nilai index 71,88119%. Responden setuju bahwa tidak
mengalami kesulitan dalam menggunakan Help Desk IT System dengan nilai index
79,0099%.

Selanjutnya mencari nilai mean, median, dan mode. Dengan rumus nilai
mean, didapatkan nilai rata-rata data jawaban responden pada variabel kemudahan
penggunaan persepsian (perceived ease of use) sebagai berikut :

YTotal Skor

Mean =
Y Jumlah data

Mean = 2222 = 3.925742574 = 3.03
606

Kemudian mencari titik tengah (median), yaitu semua data diurutkan dari yang
terkecil sampai yang terbesar dan dibagi dua sama besar. Berikut perhitungan untuk
mencari median data pada variabel kemudahan penggunaan persepsian (perceived

ease of use) :

Y Jumlah data+1

Letak posisi Median = .

606 +1

Letak posisi Median = =303,5

Nilai Median = data ke-303 + 0,5 (data ke-304 — data ke-303)

Nilai Median=4+0,5(4-4) =4
Menghitung mode atau modus data, yaitu nilai yang paling sering muncul. Nilai
yang paling sering muncul dapat diketahui dari tabel 4.1, dengan total responden
yang menjawab pilihan jawaban setuju (skala 4) sebanyak 390 jawaban. Maka

dapat disimpulkan mode data pada variabel kemudahan penggunaan persepsian
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(perceived ease of use) adalah 4. Untuk membuktikan perhitungan manual tersebut,
diuji kembali dengan bantuan SPSS 23 sebagai berikut :

Statistics
Ferceived Ease of Use
I Valid GOG
r Missing 0
Mean 3,83
Median 400
Mode 4

Gambar 4.2 Hasil Pengujian Mean, Median, Mode Variabel Kemudahan

Penggunaan Persepsian (Perceived Ease of Use) dengan SPSS

4.1.1.2. Variabel Kegunaan Persepsian (Perceived Usefulnes)

Pada variabel kegunaan persepsian (perceived usefulnes) terdapat enam
pertanyaan yang diajukan kepada 101 responden. Kemudian data dihitung distribusi
frekuensinya. Mengelompokkan jumlah responden yang menjawab pertanyaan satu
sampai pertanyaan ke enam variabel kegunaan persepsian (perceived usefulnes)
berdasarkan skala 1-5, dimana1l=STS,2=TS,3=R,4=S,5=SS. Data jawaban
responden tersebut dapat dilihat pada lampiran jawaban skala likert penelitian ini.
Berikut tabel pengelompokannya:

Tabel 4.6 Tabel Pengelompokan Variabel Kegunaan Persepsian (Perceived

Usefulnes)
Pernyataan Jawaban Jumlah
STS |TS |R S SS data
1 1 1 9 77 13 101
2 2 2 10 50 37 101
3 1 1 14 68 17 101
4 2 1 8 80 10 101
5 1 9 32 52 7 101
6 2 5 21 62 11 101
Yy = 9 19 94 | 389 | 95 606
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Dari perhitungan tersebut dapat diketahui bahwa jawaban sangat tidak setuju
pada variabel kegunaan persepsian (perceived usefulnes) sebanyak 9 dari 606
jawaban yang berarti persentase jawaban sangat tidak setuju sebesar 1,5%. Jawaban
tidak setuju sebanyak 19 dari 606 jawaban yang berarti persentase jawaban tidak
setuju sebesar 3,1%. Jawaban ragu-ragu sebanyak 94 dari 606 jawaban yang berarti
persentase jawaban ragu-ragu sebesar 15,5%. Jawaban setuju sebanyak 389 dari
606 jawaban yang berarti persentase jawaban setuju sebesar 64,2%. Dan jawaban
sangat setuju sebanyak 95 dari 606 jawaban yang berarti persentase jawaban sangat

setuju sebesar 15,7%. Berikut grafiknya:

70,00% -

60,00% - mSTS
50,00% - BmTS
40,00% - R
30,00% - =s
20,00% -

10,00% - mSS
0,00% 1

Persepsi Kegunaan (Perceived Usefulness)

Gambar 4.3 Grafik jawaban responden variabel kegunaan persepsian
(perceived usefulnes)

Selanjutnya menghitung total skor dengan cara banyaknya reponden yang
memilih dikali dengan pilihan angka skor likert. Berikut perhitungan manual pada

pertanyaan ke satu variabel kegunaan persepsian (perceived usefulnes):

Total skor = (1 x 1) + (1 x 2) + (9 x 3) + (77 x 4) + (13 x 5) = 403

berdasarkan perhitungan tersebut diketahui total skor pada pertanyaan 1 adalah 403,
dan untuk pertanyaan ke dua sampai pertanyaan ke enam dihitung total skor dengan

rumus yang sama, sehingga didapat nilai sebagai berikut :
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Tabel 4.7 Tabel Total Variabel Kegunaan Persepsian (Perceived

Usefulnes)

Pernyataan Jawaban Total
STS TS R S SS Skor

1 1 1 9 77 13 403

2 2 2 10 50 37 421

3 1 1 14 68 17 402

4 2 1 8 80 10 398

5 1 9 32 52 7 358

6 2 5 21 62 11 378

Y = 9 19 94 389 95 2360

Kemudian menghitung nilai index %. Rumus menghitung nilai index yaitu :

Index % = Total Skor X 100%

(Skor tertinggi X jumlah responden)

Nilai index pada pertanyaan satu sebagai berikut :

403

Index = G100

X 100% = 79,8019802%

Begitupula dengan pertanyaan ke dua sampai pertanyaan ke enam dihitung
index nya dengan rumus yang sama, sehingga didapat nilai sebagai berikut :

Tabel 4.8 Tabel Index Variabel Kegunaan Persepsian (Perceived

Usefulnes)
Pernyataan | Total Skor Index %
1 403 79,80198
2 421 83,36634
3 402 79,60396
4 398 78,81188
5 358 70,89109
6 378 74,85149

Setelah itu dihitung interval. Untuk menghitung interval jarak dari terendah

0% hingga tertinggi 100%, menggunakan rumus sebagai berikut :

100 100
Interval = - . =—=20
jumlah skor (likert) 5

berikut kriteria interpretasi skornya berdasarkan interval :
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Tabel 4.9 Tabel Interpretasi Skor

Interpretasi Skor
0% - 19.99% Sangat Tidak Setuju
20% - 39,99% Tidak Setuju
40% - 59,99% = Ragu

60% - 79,99% = Setuju
80% - 100% = Sangat Setuju
maka,
Tabel 4.10 Tabel Kategori
Pertanyaan Total Skor Index % Kategori
1 403 79,80198 Setuju
2 421 83,36634 Sangat Setuju
3 402 79,60396 Setuju
4 398 78,81188 Setuju
5 358 70,89109 Setuju
6 378 74,85149 Setuju

Dari tabel kategori tersebut dapat diketahui bahwa jawaban responden masuk
kriteria setuju bahwa Help Desk IT System dapat meningkatkan kualitas kerja
dengan nilai index 79,80198%. Jawaban responden masuk kriteria sangat setuju
bahwa memanfaatkan Help Desk IT System dapat mempersingkat waktu dan
memberikan hasil yang efektif dan efisien dengan nilai index 83,36634%. Jawaban
responden masuk kriteria setuju bahwa menggunakan Help Desk IT System dapat
memecahkan permasalahan dengan cepat dengan nilai index 79,60396%. Jawaban
responden masuk kriteria setuju bahwa dengan adanya Help Desk IT System
memberikan informasi yang dibutuhkan dengan nilai index 78,81188%. Jawaban
responden masuk kriteria setuju bahwa dengan Help Desk IT System dapat
menyelesaikan tugas sesuai dengan kebutuhan dengan nilai index 70,89109%.
Jawaban responden masuk kriteria setuju bahwa dengan adanya Help Desk IT
System memungkinkan saya lebih cepat dalam mengerjakan tugas dengan nilai
index 74,85149%.

Selanjutnya menghitung rata-rata (mean), median, dan mode.Dengan rumus
mencari nilai mean, didapatkan nilai rata-rata data jawaban responden pada variabel

kegunaan persepsian (perceived usefulnes) sebagai berikut :
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Mean = Y Total Skor
> Jumlah data
2360
Mean = 06 - 3,894389439= 3,89

Selanjutnya mencari titik tengah (median), yaitu semua data diurutkan dari yang
terkecil sampai yang terbesar dan dibagi dua sama besar. Berikut perhitungan untuk

mencari median data pada kegunaan persepsian (perceived usefulnes):

Y Jumlah data+1
2

06+1

Letak posisi Median =

Letak posisi Median = ° =303,5

Nilai Median = data ke-303 + 0,5 (data ke-304 — data ke-303)
Nilai Median=4+0,5(4-4) =4
Selanjutnya mode atau modus data, yaitu nilai yang paling sering muncul. Nilai
yang paling sering muncul dapat diketahui dari tabel 4.6, dengan total responden
yang menjawab pilihan jawaban setuju (skala 4) sebanyak 389 jawaban. Maka
dapat disimpulkan mode data pada variabel kegunaan persepsian (perceived
usefulnes) adalah 4.
Untuk membuktikan perhitungan manual tersebut, diuji kembali dengan
bantuan SPSS 23 sebagai berikut :

Statistics
Perceived Usefulness
M Valid 606
Missing 0
Mean 3,89
Median 4,00
Mocle 4

Gambar 4.4 Hasil Pengujian Mean, Median, Mode Variabel Kegunaan

Persepsian (Perceived Usefulnes) dengan SPSS
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4.1.1.3. Variabel Sikap Menggunakan Teknologi (Attitude Towards Using
Technology)

Pada variabel sikap menggunakan teknologi (attitude towards using
technology) terdapat tiga pertanyaan yang diajukan kepada 101 responden.
Kemudian data dihitung distribusi frekuensinya dengan mengelompokkan jumlah
responden yang menjawab pertanyaan satu sampai pertanyaan ke tiga variabel sikap
menggunakan teknologi (attitude towards using technology) berdasarkan skala 1-5
(1=STS,2=TS,3=R,4=S,5=SS). Data jawaban responden dapat dilihat pada
lampiran jawaban skala likert penelitian ini. Berikut tabel pengelompokannya:

Tabel 4.11 Tabel Pengelompokan Variabel Sikap Menggunakan
Teknologi (Attitude Towards Using Technology)

Pertanyaan Jawaban Jumlah
STS| TS R S SS data
1 3 1 5 87 5 101
2 1 1 24 | 63 | 12 101
3 1 1 18 | 63 | 18 101
y = 5 3 47 | 213| 35 303

Dari tabel tersebut dapat diketahui bahwa jawaban sangat tidak setuju pada
variabel sikap menggunakan teknologi (attitude towards using technology)
sebanyak 5 dari 303 jawaban yang berarti persentase jawaban sangat tidak setuju
sebesar 1,65%. Jawaban tidak setuju sebanyak 3 dari 303 jawaban yang berarti
persentase jawaban tidak setuju sebesar 0,99%. Jawaban ragu-ragu sebanyak 47
dari 303 jawaban yang berarti persentase jawaban ragu-ragu sebesar 15,5%.
Jawaban setuju sebanyak 213 dari 303 jawaban yang berarti persentase jawaban
setuju sebesar 70,3%. Dan jawaban sangat setuju sebanyak 35 dari 303 jawaban
yang berarti persentase jawaban sangat setuju sebesar 11,6%. Adapun grafiknya

sebagai berikut:
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80,00% -
60,00% -
40,00% -
20,00% -

0,00%

| STS

mTS

Sikap Menggunakan Teknologi (Attitude Towards

Using Technology)

mS

mSsS

Gambar 4.5 Grafik Jawaban Responden Variabel Sikap Menggunakan

Teknologi (Attitude Towards Using Technology)

Setelah dikelompokan, maka dihitung total skor. Total skor didapat dari

banyaknya reponden yang memilih dikali dengan pilihan angka skor likert. Berikut

perhitungan manual pada pertanyaan ke satu variabel sikap menggunakan teknologi

(attitude towards using technology) :

Total skor = (3x 1) + (1 x2) + (5 x 3) + (87 x 4) + (5 x 5) =393

Berdasarkan perhitungan tersebut diketahui total skor pada pertanyaan 1

adalah 393, dan untuk pertanyaan ke dua sampai pertanyaan ke tiga dihitung total

skor dengan rumus yang sama, sehingga didapat nilai sebagai berikut :
Tabel 4.12 Tabel Total Skor Variabel Sikap Menggunakan Teknologi

(Attitude Towards Using Technology)

Jawaban
Pertanyaan STS TS R S s Total Skor
1 3 1 5 87 5 393
2 1 1 24 63 12 387
3 1 1 18 63 18 399
Y = 5 3 47 213 35 1179

Setelah diketahui total skornya, dihitung nilai index %.

nilai index yaitu

Rumus menghitung

Index =

Total Skor

(Skor tertinggi X jumlah responden)

X 100%
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berikut nilai index pada pertanyaan satu dihitung secara manual :

393

Index = Ex10D

X 100% = 77,82178218%

begitupula dengan pertanyaan ke dua sampai pertanyaan ke tiga dihitung index nya
dengan rumus yang sama, sehingga didapat nilai sebagai berikut :
Tabel 4.13 Tabel Nilai Index Variabel Sikap Menggunakan Teknologi
(Attitude Towards Using Technology)

Pertanyaan | Total Skor Index %
1 393 77,82178
2 387 76,63366
3 399 79,0099

Setelah diketahui index % nya maka dihitung intervalnya. Untuk menghitung
interval jarak dari terendah 0% hingga tertinggi 100%, menggunakan rumus sebagai
berikut :

100 100
=22 =20

Interval = - . =
jumlah skor (likert) 5

Berikut kriteria interpretasi skornya berdasarkan interval :
Tabel 4.14 Tabel Interpretasi Skor

Interpretasi Skor
0% - 19.99% = Sangat Tidak Setuju
20% - 39,99% = Tidak Setuju
40% - 59,99% = Ragu
60% - 79,99% = Setuju
80% - 100% = Sangat Setuju

maka,
Tabel 4.15 Tabel Kategori Variabel Sikap Menggunakan Teknologi
(Attitude Towards Using Technology)

Pertanyaan Total Skor Index % Kategori
1 393 77,82178 Setuju
2 387 76,63366 Setuju
3 399 79,0099 Setuju

Dari tabel tersebut diketahui bahwa jawaban responden masuk kriteria setuju bahwa
fitur — fitur yang ada didalam Help Desk IT System sangat menarik dengan nilai
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index 77,82178%. Jawaban responden masuk kriteria setuju bahwa tampilan
gambar visual didalam Help Desk IT System sangat menyenangkan dapat dilihat
dengan jelas dengan nilai index 76,63366%. Jawaban responden masuk Kriteria
setuju bahwa mudah melakukan interaksi di Help Desk IT System dengan nilai
index 79,0099%.

Selanjutnya mencari nilai mean, median, dan mode. Dengan rumus nilai
mean, didapatkan nilai rata-rata data jawaban responden pada variabel sikap
menggunakan teknologi (attitude towards using technology) sebagai berikut :

YTotal Skor

Mean = =———
> Jumlah data

Mean = %739 = 3.891089109 = 3,89

Kemudian mencari titik tengah (median), yaitu semua data diurutkan dari yang
terkecil sampai yang terbesar dan dibagi dua sama besar. Berikut perhitungan untuk
mencari median data pada variabel sikap menggunakan teknologi (attitude towards

using technology):

Y Jumlah data+1
2

303+1

Letak posisi Median =

Letak posisi Median = =152

Nilai Median = data ke-152

Nilai Median =4
Menghitung mode atau modus data, yaitu nilai yang paling sering muncul. Nilai
yang paling sering muncul dapat diketahui dari tabel 4.13, dengan total responden
yang menjawab pilihan jawaban setuju (skala 4) sebanyak 213 jawaban. Maka
dapat disimpulkan mode data pada variabel sikap menggunakan teknologi (attitude
towards using technology) adalah 4. Untuk membuktikan perhitungan manual

tersebut, diuji kembali dengan bantuan SPSS 23 sebagai berikut :
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Statistics

attitucle towards using technology

I Valid 303

Missing 1]
Mean 3,89
Median 4.00
Mode 4

Gambar 4.6 Hasil Pengujian Mean, Median, Mode Variabel Sikap
Menggunakan Teknologi (Attitude Towards Using Technology) dengan SPSS

4.1.1.4. Variabel Niat Perilaku (Behavioral Intention to Use)

Pada variabel niat perilaku (behavioral intention to use) terdapat tiga
pertanyaan yang diajukan kepada 101 responden. Kemudian data dihitung distribusi
frekuensinya dengan mengelompokkan jumlah responden yang menjawab
pertanyaan satu sampai pertanyaan ke tiga variabel niat perilaku (behavioral
intention to use) berdasarkan skala 1-5, dimanal =STS,2=TS,3=R,4=S5,5=
SS. Data jawaban responden tersebut dapat dilihat pada lampiran jawaban

penelitian ini . Berikut tabel pengelompokannya:

Tabel 4.16 Tabel pengelompokan

Pernyataan Jawaban Jumlah
STS | TS R S SS Data
1 1 2 8 82 8 101
2 3 1 15 67 15 101
3 1 1 16 72 11 101
Y = 5 4 39 221 34 303

Dari tabel tersebut dapat diketahui bahwa jawaban sangat tidak setuju pada
niat perilaku (behavioral intention to use) sebanyak 5 dari 303 jawaban yang berarti
persentase jawaban sangat tidak setuju sebesar 1,7%. Jawaban tidak setuju
sebanyak 4 dari 303 jawaban yang berarti persentase jawaban tidak setuju sebesar
1,32%. Jawaban ragu-ragu sebanyak 39 dari 303 jawaban yang berarti persentase

jawaban ragu-ragu sebesar 12,87%. Jawaban setuju sebanyak 221 dari 303 jawaban
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yang berarti persentase jawaban setuju sebesar 72,94%. Dan jawaban sangat setuju
sebanyak 34 dari 303 jawaban yang berarti persentase jawaban sangat setuju

sebesar 11,22%. Adapun grafiknya sebagai berikut:

80,00% -
| STS

60,00% - =TS

40,00% - R
ms

0, .
20,00% =ss
0,00% Y
Niat Perilaku (Behavioral Intention to Use)

Gambar 4.7 Grafik jawaban responden variabel niat perilaku

(behavioral intention to use)

Setelah dikelompokan, maka dihitung total skor. Total skor didapat dari
banyaknya responden yang memilih dikali dengan pilihan angka skor likert. Berikut
perhitungan manual pada pertanyaan ke satu variabel niat perilaku (behavioral

intention to use) :

Total skor = (1x 1) + (2 x 2) + (8 x 3) + (82 x 4) + (8% 5) = 397

Berdasarkan perhitungan tersebut diketahui total skor pada pertanyaan 1
adalah 397, dan untuk pertanyaan ke dua sampai pertanyaan ke tiga dihitung total
skor dengan rumus yang sama, sehingga didapat nilai sebagai berikut :

Tabel 4.17 Tabel Total Skor variabel Niat Perilaku (Behavioral Intention

To Use)
Jawaban
Pertanyaan STS TS R S S Total Skor
1 1 2 8 82 8 397
2 3 1 15 67 15 393
3 1 1 16 72 11 394
Yy = 5 4 39 221 34 1184

Setelah diketahui total skornya, dihitung nilai index %. Rumus menghitung

nilai index yaitu :
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Total Sk
Index = od oror x 100%

(Skor tertinggi X jumlah responden)

berikut nilai index pada pertanyaan satu dihitung secara manual :

Index = —22_ x 100% = 78,61386139%
(5 x101)

begitupula dengan pertanyaan ke dua sampai pertanyaan ke tiga dihitung index nya
dengan rumus yang sama, sehingga didapat nilai sebagai berikut :
Tabel 4.18 Tabel Nilai Index Variabel Niat Perilaku (Behavioral
Intention To Use)

Pertanyaan | Total Skor Index %
1 397 78,61386
2 393 77,82178
3 394 78,0198

Setelah diketahui index % nya maka dihitung intervalnya. Untuk menghitung
interval jarak dari terendah 0% hingga tertinggi 100%, menggunakan rumus sebagai
berikut :

100 100
=—=20

Interval = - . =
jumlah skor (likert) 5

Berikut kriteria interpretasi skornya berdasarkan interval :
Tabel 4.19 Tabel Interpretasi Skor

Interpretasi Skor

0% - 19.99% = Sangat Tidak Setuju
20% - 39,99% = Tidak Setuju
40% - 59,99% = Ragu

60% - 79,99% = Setuju
80% - 100% Sangat Setuju

maka,



Tabel 4.20 Tabel Kategori Variabel Niat Perilaku (Behavioral Intention To

Use)
Pertanyaan Total Skor Index % Kategori
1 397 78,61386 Setuju
2 393 77,82178 Setuju
3 394 78,0198 Setuju

Dari tabel tersebut diketahui bahwa jawaban responden masuk kriteria setuju bahwa
akan tetap menggunakan Help Desk IT System untuk memudahkan pekerjaan
dengan nilai index 78,61386%. Jawaban responden masuk Kriteria setuju bahwa
akan menyarankan pegawai lain untuk menggunakan Help Desk IT System untuk
memudahkan pekerjaan dengan nilai index 77,82178%. Jawaban responden masuk
kriteria setuju bahwa berniat menggunakan Help Desk IT System untuk kebutuhan
pekerjaan dengan nilai index 78,0198%.

Selanjutnya mencari nilai mean, median, dan mode. Dengan rumus nilai
mean, didapatkan nilai rata-rata data jawaban responden pada variabel Niat Perilaku
(Behavioral Intention To Use) sebagai berikut :

YTotal Skor

Mean = =———
Y Jumlah data

Mean = % = 3.907590759 = 3,91

Kemudian mencari titik tengah (median), yaitu semua data diurutkan dari yang
terkecil sampai yang terbesar dan dibagi dua sama besar. Berikut perhitungan untuk

mencari median data pada variabel Niat Perilaku (Behavioral Intention To Use) :

Y Jumlah data+1
2

303+1

Letak posisi Median =

Letak posisi Median = =152

Nilai Median = data ke-152

Nilai Median =4
Menghitung mode atau modus data, yaitu nilai yang paling sering muncul. Nilai
yang paling sering muncul dengan total responden yang menjawab pilihan jawaban
setuju (skala 4) sebanyak 221 jawaban. Maka dapat disimpulkan mode data pada

variabel Niat Perilaku (Behavioral Intention To Use) adalah 4. Untuk membuktikan
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perhitungan manual tersebut, diuji kembali dengan bantuan SPSS 23 sebagai
berikut :

Statistics
behavioral intention to use
M Walid 303
Missing ]
Mean 39
Median 4.00
Maode 4

Gambar 4.8 Hasil Pengujian Mean, Median, Mode Variabel Niat Perilaku
(Behavioral Intention To Use) dengan SPSS
4.1.1.5. Variabel Penggunaan Sesungguhnya (Actual Technology Use)

Pada variabel penggunaan sesungguhnya (actual technology use) terdapat dua
pertanyaan yang diajukan kepada 101 responden. Kemudian data dihitung distribusi
frekuensinya dengan cara mengelompokkan jumlah responden yang menjawab
pertanyaan satu sampai pertanyaan ke dua variabel penggunaan sesungguhnya
(actual technology use) berdasarkan skala 1 - 5, dimana1=STS,2=TS,3=R, 4
= §, 5 = SS. Data jawaban responden tersebut dapat dilihat pada lampiran 5

penelitian ini. Berikut tabel pengelompokannya:

Tabel 4.21 Tabel pengelompokan

Pernyataan Jawaban Jumlah
STS | TS R S SS Data
1 2 1 14 74 10 101
2 1 3 30 58 9 101
Y= 3 4 44 | 132 | 19 202

Dari tabel tersebut dapat diketahui bahwa jawaban sangat tidak setuju pada
variabel penggunaan sesungguhnya (actual technology use) sebanyak 3 dari 202
jawaban yang berarti persentase jawaban sangat tidak setuju sebesar 1,49%.
Jawaban tidak setuju sebanyak 4 dari 202 jawaban yang berarti persentase jawaban
tidak setuju sebesar 1,98%. Jawaban ragu-ragu sebanyak 44 dari 202 jawaban yang

berarti persentase jawaban ragu-ragu sebesar 21,78%. Jawaban setuju sebanyak 132
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dari 202 jawaban yang berarti persentase jawaban setuju sebesar 65,35%. Dan
jawaban sangat setuju sebanyak 19 dari 202 jawaban yang berarti persentase

jawaban sangat setuju sebesar 9,41%. Adapun grafiknya sebagai berikut:

70,00% -

60,00% - mSTS
50,00% T mTS
40,00% -

30,00% - R
20,00% - =S
10,00% - s
0,00% .

Penggunaan Sesungguhnya (Actual Technology
Use)

Gambar 4.9 Grafik jawaban responden variabel Penggunaan
Sesungguhnya (Actual Technology Use)
Setelah dikelompokan, maka dihitung total skor. Total skor didapat dari
banyaknya responden yang memilih dikali dengan pilihan angka skor likert. Berikut
perhitungan manual pada pertanyaan ke satu variabel Penggunaan Sesungguhnya

(Actual Technology Use) :

Total skor = (2x 1) + (1 x 2) + (14 x 3) + (74 x 4) + (10 x 5) = 392

Berdasarkan perhitungan tersebut diketahui total skor pada pertanyaan 1
adalah 392, dan untuk pertanyaan ke dua dihitung total skor dengan rumus yang
sama, sehingga didapat nilai sebagai berikut :

Tabel 4.22 Tabel Total Skor Variabel Penggunaan Sesungguhnya
(Actual Technology Use)

Jawaban
Pertanyaan STS TS R S S Total Skor
1 2 1 14 74 10 392
2 1 3 30 58 9 374
Y = 3 4 44 132 19 766

Setelah diketahui total skornya, dihitung nilai index %. Rumus menghitung

nilai index yaitu :
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Index = Lotual Skor x 100%
(Skor tertinggi X jumlah responden)

berikut nilai index pada pertanyaan satu dihitung secara manual :

766
(5 x101)

Index =

X 100% = 77,62376238%

begitupula dengan pertanyaan ke dua dihitung index nya dengan rumus yang sama,
sehingga didapat nilai sebagai berikut :
Tabel 4.23 Tabel Nilai Index Variabel Penggunaan Sesungguhnya
(Actual Technology Use)

Pertanyaan | Total Skor Index %
1 392 77,62376
2 374 74,05941

Setelah diketahui index % nya maka dihitung intervalnya. Untuk menghitung
interval jarak dari terendah 0% hingga tertinggi 100%, menggunakan rumus sebagai
berikut :

100 100
=—=20

Interval = - . =
jumlah skor (likert) 5

Berikut kriteria interpretasi skornya berdasarkan interval :
Tabel 4.24 Tabel Interpretasi Skor

Interpretasi Skor
0% - 19.99% = Sangat Tidak Setuju

20% - 39,99% = Tidak Setuju

40% - 59,99% = Ragu

60% - 79,99% = Setuju
80% - 100% = Sangat Setuju

maka,
Tabel 4.25 Tabel Kategori Variabel Penggunaan Sesungguhnya (Actual
Technology Use)

Pertanyaan Total Skor Index % Kategori
1 392 77,62376 Setuju
2 374 74,05941 Setuju
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Dari tabel tersebut diketahui bahwa jawaban responden masuk kriteria setuju bahwa
menerima keberadaan Help Desk IT System dan akan sering menggunakannya
dengan nilai index 77,62376%. Jawaban responden masuk Kriteria setuju bahwa
senang menggunakan Help Desk IT System untuk mencari informasi dengan nilai
index 74,05941%. Selanjutnya mencari nilai mean, median, dan mode. Dengan
rumus nilai mean, didapatkan nilai rata-rata data jawaban responden pada variabel
Penggunaan Sesungguhnya (Actual Technology Use) sebagai berikut :

>Total Skor

Mean = Y Jumlah data

Mean = 222 = 3792079208 = 3,79
202

Kemudian mencari titik tengah (median), yaitu semua data diurutkan dari yang
terkecil sampai yang terbesar dan dibagi dua sama besar. Berikut perhitungan
untuk mencari median data pada variabel Penggunaan Sesungguhnya (Actual

Technology Use) :

Y Jumlah data+1
2

02+1

Letak posisi Median =

Letak posisi Median = 2 =101,5

Nilai Median = data ke-101 + 0,5 (data ke-102 — data ke-101)

Nilai Median = 4
Menghitung mode atau modus data, yaitu nilai yang paling sering muncul. Nilai
yang paling sering muncul dengan total responden yang menjawab pilihan jawaban
setuju (skala 4) sebanyak 132 jawaban. Maka dapat disimpulkan mode data pada
variabel Penggunaan Sesungguhnya (Actual Technology Use) adalah 4. Untuk
membuktikan perhitungan manual tersebut, diuji kembali dengan bantuan SPSS 23

sebagai berikut :
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Statistics
actual using
I Walid 202
Mizsing 0
Mean 3,79
Median 4.00
Mode 4

Gambar 4.10 Hasil Pengujian Mean, Median, Mode Variabel Penggunaan
Sesungguhnya (Actual Technology Use) dengan SPSS.
4.1.2. Uji Normalitas

Berikut ini adalah hasil uji normalitas data X1 (variabel kegunaan
persepsian), X2 (variabel kemudahan penggunaan persepsian) terhadap Y1
(variabel sikap menggunakan teknologi) yang berupa grafik normal plot dapat
dilihat pada gambar berikut:

Mormal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Y1
1.0

0,587 (@J

0,61
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s
&
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Gambar 4.11 Grafik normal P-P Plot variabel dependen Y1
Dengan melihat grafik normal probability plot, dapat diketahui bahwa titik-
titik menyebar sekitar garis dan mengikuti garis diagonal. Maka dapat disimpulkan
bahwa model layak karena memenuhi asumsi normalitas dan terdistribusi normal.
Selanjutnya uji normalitas data X1 (variabel kegunaan persepsian), Y1 (variabel
sikap menggunakan teknologi), dan Y2 (Variabel niat perilaku) yang berupa grafik
normal plot dapat dilihat pada gambar berikut:
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Wariable: ¥2
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Gambar 4.12 Grafik normal P-P Plot variabel Y2
Dengan melihat grafik normal probability plot variabel dependen Y, dapat
diketahui bahwa titik-titik menyebar sekitar garis dan mengikuti garis diagonal.
Maka dapat disimpulkan bahwa model layak karena memenuhi asumsi normalitas
dan terdistribusi normal. Selanjutnya uji normalitas data X1 (variabel kegunaan
persepsian), Y2 (variabel niat perilaku), dan Y3 (Variabel penggunaan

sesungguhnya) yang berupa grafik normal plot dapat dilihat pada gambar berikut:

Mormal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: ¥3
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Gambar 4.13 Grafik normal P-P Plot variabel Y3
Dengan melihat grafik normal probability plot variabel dependen Y3, dapat
diketahui bahwa titik-titik menyebar sekitar garis dan mengikuti garis diagonal.
Maka dapat disimpulkan bahwa model layak karena memenuhi asumsi normalitas

dan terdistribusi normal.
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4.1.3 Uji Multikolinieritas
Cara pengujian ini menggunakan pendekatan L.R. Klein. Adapun cara yang
ditempuh adalah meregresikan setiap variabel independen dengan variabel
independen lain, dengan tujuan untuk mengetahui nilai koefisien r? untuk setiap
variabel yang diregresikan. Selanjutnya, nilai r? tersebut dibandingkan dengan nilai
koefisien determinasi R2. Kriteria pengujiannya sebagai berikut:
1. r>> R? maka terjadi multikolinieritas

2. r><R? maka tidak terjadi multikolinieritas
Adapun hasil pengujian dengan bantuan SPSS sebagai berikut :

1. X1 (Variabel Kegunaan Persepsian), X2 (Variabel Kemudahan
Penggunaan Persepsian) Terhadap Y1 (Variabel Sikap Menggunakan

Teknologi)
Model Summary
Adjusted B Std. Errar of
Madel R R Square Square the Estimate
1 083 07 - 003 | 65247825882
a. Predictors: (Constant), X1

Gambar 4.14 Gambar nilai koefisien r?

Dan untuk nilai koefisien determinasi sebagai berikut:

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Maodel R R Square Square the Estimate
1 2188 048 028 6422072367

a. Predictors: (Constant), X2, X1
Gambar 4.15 Gambar nilai koefisien determinasi R?
Dari kedua gambar tersebut dapat ditarik kesimpulan bahwa nilai koefisien r?
< nilai koefisien determinasi R?. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa tidak

terjadi multikolinieritas antar variabel independen.
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2. X1 (Variabel Kegunaan Persepsian), Y1 (Variabel Sikap Menggunakan
Teknologi), Dan Y2 (Variabel Niat Perilaku)

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Maodel R R Square Square the Estimate
1 3527 124 15 G6245711350

a. Predictors: (Constant), X1

Gambar 4.16 Gambar nilai koefisien r?

Dan untuk nilai koefisien determinasi sebagai berikut:

Model Summary

Adjusted B Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 4347 188 72 B042115054

a. Predictors: (Constant), ¥1, X1

Gambar 4.17 Gambar nilai koefisien determinasi R?
Dari kedua gambar tersebut dapat ditarik kesimpulan bahwa nilai koefisien r?
< nilai koefisien determinasi R?. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa tidak

terjadi multikolinieritas antar variabel independen.

3. X1 (Variabel Kegunaan Persepsian), Y2 (Variabel Niat Perilaku), Dan
Y3 (Variabel Penggunaan Sesungguhnya)

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Maodel R R Square Square the Estimate
1 2387 Q57 047 | 7158998812

a. Predictors: (Constant), X1

Gambar 4.18 Gambar nilai koefisien r2
Dan untuk nilai koefisien determinasi sebagai berikut:

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Maodel R R Sqguare Square the Estimate
1 3267 106 088 | 7003778154

a. Predictors: (Constant), ¥2, X1

Gambar 4.19 Gambar nilai koefisien determinasi R?
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Dari kedua gambar tersebut dapat ditarik kesimpulan bahwa nilai koefisien r2
< nilai koefisien determinasi R?. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa tidak

terjadi multikolinieritas antar variabel independen.

4.1.4 Uji Heteroskedastisitas
Teknik yang digunakan pada pengujian ini adalah metode grafik ( melihat
pola titik-titik pada grafik regresi). Dasar kriterianya dalam pengambilan keputusan
yaitu jika ada pola tertentu seperti titik-titik yang ada membentuk suatu pola tertentu
yang teratur,maka terjadi heteroskedastisitas. Begitu juga sebaliknya. Berikut hasil
bantuan SPSS untuk pengujian Heterokedastisitas:
1. X1 (Variabel Kegunaan Persepsian), X2 (Variabel Kemudahan
Penggunaan Persepsian) Terhadap Y1 (Variabel Sikap Menggunakan
Teknologi)

Scatterplot
Dependent Variable: Y1

Regression Studentized Residual

Regression Standardized Predicted Value

Gambar 4.20 Gambar uji heteroskedastisitas
Dari gambar tersebut dapat ditarik kesimpulan bahwa titik-titik tidak
membentuk pola yang jelas, dan titik-titik menyebar di atas dan dibawah angka 0
pada sumbu Y. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi

heteroskedastisitas pada model regresi.
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2. X1 (Variabel Kegunaan Persepsian), Y1 (Variabel Sikap Menggunakan
Teknologi), Dan Y2 (Variabel Niat Perilaku)

Scatterplot
Dependent Variable: Y2
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Regression Standardized Predicted Value
Gambar 4.21 Gambar uji heteroskedastisitas

Dari gambar tersebut dapat ditarik kesimpulan bahwa titik-titik tidak

membentuk pola yang jelas, dan titik-titik menyebar di atas dan dibawah angka 0

pada sumbu Y. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi

heteroskedastisitas pada model regresi.

3. X1 (Variabel Kegunaan Persepsian), Y2 (Variabel Niat Perilaku), Dan
Y3 (Variabel Penggunaan Sesungguhnya)

Scatterplot
Dependent Variable: Y3

Regression Studentized Residual
&
@

Regression Standardized Predicted Value

Gambar 4.22 Gambar uji heteroskedastisitas
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Dari gambar tersebut dapat ditarik kesimpulan bahwa titik-titik tidak
membentuk pola yang jelas, dan titik-titik menyebar di atas dan dibawah angka 0
pada sumbu Y. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi

heteroskedastisitas pada model regresi.

4.1.5 Uji Auto Korelasi
Pengujian menggunakan uji Durbin Watson dimana pengambilan keputusan
pada uji Durbin Watson jika, DU < DW < 4-DU maka tidak terjadi autokorelasi,
jika DW< DL atau DW > 4-DL maka terjadi autokorelasi, dan jika DL < DW < DU
atau 4-DU < DW < 4-DL, artinya tidak ada kepastian atau kesimpulan yang pasti.
Berikut hasil uji Autokorelasi dengan bantuan SPSS :
1. X1 (Variabel Kegunaan Persepsian), X2 (Variabel Kemudahan
Penggunaan Persepsian) Terhadap Y1 (Variabel Sikap Menggunakan

Teknologi)
Model Summarf‘
Adjusted R Std. Error of Durhin-
Maodel R R Square Square the Estimate Watson
1 218% 048 028 G422072367 1,269

a. Predictors: (Constant), X2, X1
h. DependentWariahle:

Gambar 4.23 Gambar Uji Autokorelasi

Dari gambar tersebut dapat ditarik kesimpulan bahwa. Dengan demikian dapat
disimpulkan bahwa. Nilai DU dan DL dapat diperoleh dari tabel statistik Durbin
Watson. Dengan n=101 dan k=3 didapat nilai DL = 1,6153 dan DU = 1,7374. Jadi
nilai 4-DU = 2,2626 dan 4-DL = 2,3847. Dari gambar tersebut dapat diketahui nilai
Durbin Watson sebesar 1,269, Yang artinya DW < DL. Dengan demikian dapat

disimpulkan bahwa terjadi autokorelasi.
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2. X1 (Variabel Kegunaan Persepsian), Y1 (Variabel Sikap Menggunakan
Teknologi), Dan Y2 (Variabel Niat Perilaku)

Model Summ'aryﬂ3

Adjusted R Std. Error of Durhin-
Maodel R R Square Square the Estimate Watson
1 4347 188 A72 | 6042115054 1,599

a. Predictors: (Constant), ¥1, X1
b. DependentVariahle: 2

Gambar 4.24 Gambar Uji Autokorelasi
Dari gambar tersebut dapat ditarik kesimpulan bahwa. Dengan demikian
dapat disimpulkan bahwa. Nilai DU dan DL dapat diperoleh dari tabel statistik
Durbin Watson. Dengan n=101 dan k=3 didapat nilai DL = 1,6153 dan DU =
1,7374. Jadi nilai 4-DU = 2,2626 dan 4-DL = 2,3847. Dari gambar tersebut dapat
diketahui nilai Durbin Watson sebesar 1,599, Yang artinya DW < DL. Dengan

demikian dapat disimpulkan bahwa terjadi autokorelasi

3. X1 (Variabel Kegunaan Persepsian), Y2 (Variabel Niat Perilaku), Dan
Y3 (Variabel Penggunaan Sesungguhnya)

Model Summ*ﬂnf3

Adjusted R Std. Error of Durhin-
Madel R R Square Square the Estimate Watson
1 ,3267 06 088 | 7003778154 1,451

a. Predictors: (Constant), Y2, X1
h. DependentVariable: ¥3
Gambar 4.25 Gambar Uji Autokorelasi

Dari gambar tersebut dapat ditarik kesimpulan bahwa. Dengan demikian dapat
disimpulkan bahwa. Nilai DU dan DL dapat diperoleh dari tabel statistik Durbin
Watson. Dengan n=101 dan k=3 didapat nilai DL = 1,6153 dan DU = 1,7374. Jadi
nilai 4-DU = 2,2626 dan 4-DL =2,3847. Dari gambar tersebut dapat diketahui nilai
Durbin Watson sebesar 1,451, Yang artinya DW < DL. Dengan demikian dapat

disimpulkan bahwa terjadi autokorelasi.



84

4.1.6 Uji Regresi Berganda
4.1.6.1 Regresi Berganda X1, X2 Ke Y1

Dari hasil analisa regresi linier berganda dengan bantuan SPSS, maka

didapatkan hasil sebagai berikut :

Model Summaryb

Change Statistics
Adjusted R Std. Error of R Square Sig. F
Model R R Square Square the Estimate Change F Change df a2 Change
1 ,218° 048 028 | 6422072367 048 2,455 2 98 081

a. Predictors: (Constant), X2, X1
. Dependent Variable: 1

Gambar 4.26 nilai Summary Model

Dari tabel Summary Model didapat hasil, bahwa korelasi secara simultan
(bersama-sama) antara X1, X2, terhadap Y1 diperoleh nilai sebesar r = 0,218.
Kontribusi yang diberikan oleh kedua variabel bebas terhadap variabel terikat
adalah (rx1.x2y)? x 100% = (0,218)% x 100% = 21,8%.

Dari tabel Summary Model juga diperoleh hasil nilai Fhitung = 2,455 dan Frapel
= 3,09. Maka nilai Fhitung = 2,455 < Frabel = 3,09. Sehingga Ho diterima. Dengan
keputusan bahwa kegunaan persepsian (perceived usefulness), dan kemudahan
penggunaan persepsian (perceived easy of use) secara simultan tidak berpengaruh
signifikan terhadap sikap menggunakan teknologi (attitude towards using
technology) Help Desk IT System.

4.1.6.2 Regresi Berganda X1, Y1 Ke Y2

Dari hasil analisa regresi linier berganda dengan bantuan SPSS, maka

didapatkan hasil sebagai berikut :

Model Summaryb

Change Statistics
Adjusted R Std. Error of R Square Sig. F
Maodel R R Square Square the Estimate Change F Change df1 df2 Change
1 4347 188 172 | 6042115054 188 11,370 2 ag 000

a. Predictors: (Constant), ¥1, %1
b. Dependent Variable: ¥2

Gambar 4.27 nilai Summary Model
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Dari tabel Summary Model didapat hasil, bahwa korelasi secara simultan
(bersama-sama) antara X1, Y1, terhadap Y2 diperoleh nilai sebesar r = 0,434.
Kontribusi yang diberikan oleh kedua variabel bebas terhadap variabel terikat
adalah (rxixzy)? x 100% = (0,434)% x 100% = 43,4%.

Dari tabel Summary Model juga diperoleh hasil nilai Fhitung = 11,37 dan Frapel
= 3,09. Maka nilai Fhitung = 11,37 > Fuaper = 3,09. Sehingga Ho ditolak dan Ha
diterima. Dengan keputusan bahwa kegunaan persepsian (perceived usefulness),
dan sikap menggunakan teknologi (attitude towards using technology) secara
simultan berpengaruh signifikan terhadap niat perilaku menggunakan (behavioral

intention to use) Help Desk IT System.
4.1.6.3 Regresi Berganda X1, Y2 Ke Y3

Dari hasil analisa regresi linier berganda dengan bantuan SPSS, maka

didapatkan hasil sebagai berikut :

Model Summaryb

Change Statistics

Adjusted R Stal. Error of R Square Sig. F
Maodel R R Square Square the Estimate Change F Change df df2 Change

1 3267 106 088 | 7003778154 106 5,835 2 a8 004
a. Predictors: (Constant), ¥2, X1
b. DependentVariable: ¥3

Gambar 4.28 nilai Summary Model

Dari tabel Summary Model didapat hasil, bahwa korelasi secara simultan
(bersama-sama) antara X1, Y2, terhadap Y3 diperoleh nilai sebesar r = 0,326.
Kontribusi yang diberikan oleh kedua variabel bebas terhadap variabel terikat
adalah (rx1.x2y)? x 100% = (0,326)% x 100% = 32,6%.

Dari tabel Summary Model juga diperoleh hasil nilai Fhitung = 5,835 dan Frapel
= 3,09. Maka nilai Friung = 5,835 > Fraber = 3,09. Sehingga Ho ditolak dan Ha
diterima. Dengan keputusan bahwa Kegunaan persepsian (perceived usefulness),
dan niat perilaku menggunakan (behavioral intention to use) secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap penggunaan teknologi sesungguhnya (actual

technology use) Help Desk IT System.



4.1.7 Hasil Hipotesis

Berikut ini adalah hasil ringkasan pengujian hipotesis:

Tabel 4.26 Ringkasan hasil pengujian hipotesis

No Ha

Hipotesis

Keputusan

1 Ho()

Secara simultan tidak berpengaruh
signifikan Kegunaan persepsian
(perceived usefulness), dan
kemudahan penggunaan persepsian
(perceived easy of use) terhadap
sikap menggunakan teknologi
(attitude towards using technology)
Help Desk IT System.

Ditolak

2 Ha)

secara simultan berpengaruh
signifikan kegunaan persepsian
(perceived usefulness), dan sikap
menggunakan teknologi (attitude
towards using technology) secara
simultan berpengaruh signifikan
terhadap niat perilaku menggunakan
(behavioral intention to use) Help
Desk IT System

Diterima

3 Ha(3)

Secara simultan berpengaruh
signifikan Kegunaan persepsian
(perceived usefulness), dan niat
perilaku menggunakan (behavioral
intention to use) secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap
penggunaan teknologi
sesungguhnya (actual technology
use) Help Desk IT System.

Diterima

Dari Tabel 4.26 hasil pengujian hipotesis maka dapat disimpulkan bahwa
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hasil hipotesis ada yang diterima dan adayang ditolak , hipotesis pertama ditolak

dan dapat disimpulkan tidak terdapat pengaruh yang signifikan , hipotesis kedua
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dan ketiga diterima dan dapat disimpulkan terdapat pengaruh yang signifikan .
untuk melihat lebih jelas rincian mengenai hasil hipotesis dapat dilihat pada
Gambar 4.29

X1( persepsian

Cregunaan )

Y2 (Niat
perilaku )

X2 ( persepsian
kemudahan)

Gambar 4.29 Hasil analisis Regresi (pengaruh) berganda antara Variabel

Dari gambar diatas menjelaskan hasil uji hipotesis pada :

1. variabel Kegunaan persepsian (perceived usefulness), dan kemudahan
penggunaan persepsian (perceived easy of use) secara simultan tidak
berpengaruh signifikan terhadap sikap menggunakan teknologi (attitude
towards using technology) Help Desk IT System. Dengan Kontribusi yang
diberikan oleh kedua variabel bebas terhadap variabel terikat adalah 21,8%.

2. Hasil uji hipotesis pada variabel Kegunaan persepsian (perceived
usefulness), dan sikap menggunakan teknologi (attitude towards using
technology) secara simultan berpengaruh signifikan terhadap niat perilaku
menggunakan (behavioral intention to use) Help Desk IT System. Dengan
Kontribusi yang diberikan oleh kedua variabel bebas terhadap variabel
terikat adalah 43,4%.

3. Hasil uji hipotesis pada variabel Kegunaan persepsian (perceived
usefulness), dan niat perilaku menggunakan (behavioral intention to use)
secara simultan berpengaruh signifikan terhadap penggunaan teknologi
sesungguhnya (actual technology use) Help Desk IT System. Dengan
Kontribusi yang diberikan oleh kedua variabel bebas terhadap variabel
terikat adalah 32,6%
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4.2. Pembahasan

Pada penelitian ini mengadaptasi model TAM ( technology acceptance model)
Konsep technology acceptance model (TAM) menawarkan sebuah teori sebagai
landasan untuk mempelajari dan memahami perilaku pemakai dalam menerima dan
menggunakan sistem informasi, konsep yang digunakan adalah peresepsi
kemanfaatan (perceived usefulness), peresepsi kemudahan penggunaan (perceive
ease of use), Sikap pengguna Terhadap Penggunaan Teknologi (Attitude Toward
Using), minat perilaku untuk menggunakan (behavioral intention to use), dan
kondisi nyata penggunaan sistem (actual system usage). Penelitian ini bertujuan
untuk mencari pengaruh antar variabel-variabel tersebut dengan menggunakan

regresi berganda.

1. X1 (Variabel Kegunaan Persepsian), X2 (Variabel Kemudahan Penggunaan

Persepsian) Terhadap Y1 (Variabel Sikap Menggunakan Teknologi)

Hasil uji hipotesis pada variabel X1 (Variabel Kegunaan Persepsian), X2
(Variabel Kemudahan Penggunaan Persepsian) Terhadap Y1 (Variabel Sikap
Menggunakan Teknologi) bahwa korelasi secara simultan (bersama-sama) antara
X1, X2, terhadap Y1 diperoleh nilai sebesar r = 0,218. Kontribusi yang diberikan
oleh kedua variabel bebas terhadap variabel terikat adalah (rxixzy)? x 100% =
(0,218)% x 100% = 21,8%. Dari tabel Summary Model juga diperoleh hasil nilai
Fhitung = 2,455 dan Fraber = 3,09. Maka nilai Fnitung = 2,455 < Ftapel = 3,09. Sehingga
Ho diterima. Dengan keputusan bahwa kegunaan persepsian (perceived usefulness),
dan kemudahan penggunaan persepsian (perceived easy of use) secara simultan
tidak berpengaruh signifikan terhadap sikap menggunakan teknologi (attitude

towards using technology) Help Desk IT System.

2. X1 (Variabel Kegunaan Persepsian), Y1 (Variabel Sikap Menggunakan
Teknologi), Dan Y2 (Variabel Niat Perilaku)

Hasil uji hipotesis pada variabel X1 (Variabel Kegunaan Persepsian), Y1
(Variabel Sikap Menggunakan Teknologi), Dan Y2 (Variabel Niat Perilaku) Dari

tabel Summary Model didapat hasil, bahwa korelasi secara simultan (bersama-
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sama) antara X1, Y2, terhadap Y3 diperoleh nilai sebesar r = 0,326. Kontribusi yang
diberikan oleh kedua variabel bebas terhadap variabel terikat adalah (rxixzy)? X
100% = (0,326)? x 100% = 32,6%. Dari tabel Summary Model juga diperoleh hasil
nilai Fhitung = 5,835 dan Franer = 3,09. Maka nilai Fhitung = 5,835 > Franel = 3,09.
Sehingga Ho ditolak dan Ha diterima. Dengan keputusan bahwa Kegunaan
persepsian (perceived usefulness), dan niat perilaku menggunakan (behavioral
intention to use) secara simultan berpengaruh signifikan terhadap penggunaan

teknologi sesungguhnya (actual technology use) Help Desk IT System

3. X1 (Variabel Kegunaan Persepsian), Y2 (Variabel Niat Perilaku), Dan Y3
(Variabel Penggunaan Sesungguhnya)

Hasil uji hipotesis pada variabel X1 (Variabel Kegunaan Persepsian), Y2
(Variabel Niat Perilaku), Dan Y3 (Variabel Penggunaan Sesungguhnya) Dari tabel
Summary Model didapat hasil, bahwa korelasi secara simultan (bersama-sama)
antara X1, Y2, terhadap Y3 diperoleh nilai sebesar r = 0,326. Kontribusi yang
diberikan oleh kedua variabel bebas terhadap variabel terikat adalah (rxixzy)? X
100% = (0,326)? x 100% = 32,6%. Dari tabel Summary Model juga diperoleh hasil
nilai Friung = 5,835 dan Franel = 3,09. Maka nilai Fnitung = 5,835 > Faper = 3,09.
Sehingga Ho ditolak dan Ha diterima. Dengan keputusan bahwa Kegunaan
persepsian (perceived usefulness), dan niat perilaku menggunakan (behavioral
intention to use) secara simultan berpengaruh signifikan terhadap penggunaan

teknologi sesungguhnya (actual technology use) Help Desk IT System.



BAB V
PENUTUP
5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil dan pembahasan dari bab sebelumnya maka dapat ditarik
kesimpulan sebagai berikut:
1. Kegunaan persepsian (perceived usefulness), dan kemudahan penggunaan

persepsian (perceived easy of use) secara simultan tidak berpengaruh
signifikan terhadap sikap menggunakan teknologi (attitude towards using
technology) Help Desk IT System. Dengan Kontribusi yang diberikan oleh
kedua variabel bebas terhadap variabel terikat adalah 21,8%.

2. Kegunaan persepsian (perceived usefulness), dan sikap menggunakan
teknologi (attitude towards using technology) secara simultan berpengaruh
signifikan terhadap niat perilaku menggunakan (behavioral intention to use)
Help Desk IT System. Dengan Kontribusi yang diberikan oleh kedua variabel
bebas terhadap variabel terikat adalah 43,4%.

3. Kegunaan persepsian (perceived usefulness), dan niat perilaku menggunakan
(behavioral intention to use) secara simultan berpengaruh signifikan terhadap
penggunaan teknologi sesungguhnya (actual technology use) Help Desk IT
System. Dengan Kontribusi yang diberikan oleh kedua variabel bebas
terhadap variabel terikat adalah 32,6%.

5.2 Saran

Setelah menguraikan kesimpulan, maka penulis memberikan beberapa saran
yaitu:
1. Penelitian selanjutnya dapat menggunakan kombinasi dengan metode

lainnya dalam mengukur kepuasan pegawai yang belum dibahas dalam
penelitian ini. Dan Dengan dilakukannya penelitian ini, diharapkan untuk terus
melakukan peningkatan terhadap aspek penerimaan pengguna Help Desk IT
System.

2. Untuk penelitian selanjutnya sebaiknya mengambil taraf kesalahan 1% agar
penelitian, memiliki sampel yang lebih besar dan peluang kesalahan lebih

kecil.
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LAMPIRAN

1. LAMPIRAN KUESIONER

KUESIONER PENILAIAN

ANALISIS PENGARUH KEPUASAN KARYAWAN TERHADAP

HELPDESK IT SYSTEM MENGGUNAKAN TECHNOLOGY
ACCEPTANCE MODEL (TAM)

Model

Dengan Hormat,

Bersama ini saya selaku peneliti, mohon kesediaan bapak / ibu saudara/i untuk
dapat membantu mengisi kuisioner yang telah disiapkan dengan maksud
membantu pengumpulan data dalam Rangka Analisis Pengaruh Kepuasan
Karyawan Terhadap Helpdesk IT System Menggunakan Technology Acceptance

(TAM)

Data Responden

Nama

NIP

Tanda Tangan

Petunjuk Pengisian

Berilah

jawaban dengan memberikan tanda centang (v') pada salah satu kolom

jawaban yang mencerminkan penilaian anda mengenai Helpdesk IT System Pilihan
jawaban yang tersedia adalah:

1.

abswn

Sangat Tidak Setuju (STS)
Tidak Setuju (TS)
Ragu-ragu (RG)

Setuju (ST)

Sangat Setuju (SS)
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1. Persepsi kemudahan ( Perceived ease of use)

Jawaban
No Pertanyaan 1 > 3 4 5
STS | TS| RG | ST | SS
Helpdesk IT system mudah untuk dipelajari dan
1.1 | tidak memerlukan waktu yang lama
12 Dengan adanya helpdesk IT system Mudah dalam
"~ | mendapatkan informasi
13 Helpdesk IT system jelas dan dapat dimengerti
14 Alamat helpdesk IT system mudah untuk diakses
Helpdesk IT system memiliki fasilitas (fitur-fitur) yang
1.5 | lengkap sesuai dengan kebutuhan
Tidak mengalami kesulitan dalam menggunakan
1.6
helpdesk IT system
2. Persepsian Kemanfaatan ( Perceived usefullness)
No Pertanyaan daliabal
y 1 [ 2] 3 [4]5
STS | TS | RG | ST | SS

Helpdesk IT system dapat meningkatkan kualitas
2.1 | kerja

Memanfaatkan helpdesk IT system dapat
mempersingkat waktu dan memberikan hasil- hasil

22 yang efektif dan efesien

Menggunakan helpdesk IT system dapat

2.3
memecahkan permasalahan dengan cepat

Dengan adanya helpdesk IT system dapat memberikan
2.4 | informasi yang dibutuhkan

Dengan helpdesk IT System dapat menyelesaikan tugas
2.5 | sesuai dengan kebutuhan

Dengan adanya helpdesk IT System memungkinkan saya

26 lebih cepat dalam mengerjakan tugas — tugas
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3. sikap penggunaan (Attitude towards using)

Jawaban
No Pertanyaan 1 > 3 4 5
STS | TS| RG | ST | SS
Fitur — fitur yang ada didalam helpdesk IT system sangat
3.1 | menarik
Tampilan gambar visual ( gambar ) didalam helpdesk IT
3.2 | system sangat menyenangkan dapat dilihat dengan jelas
Kemudahan dalam melakukan interaksi di helpdesk IT
3.3 | system
4. Minat perilaku ( Behavioral intention to use )
No Pertanyaan Jawaban
y 1 2] 3 | 4]5
STS | TS| RG | ST | SS
Saya akan tetap menggunakan helpdesk IT system untuk
4.1 | memudahkan pekerjaan
Saya akan menyarankan pegawai lain untuk
42 menggunakan helpdesk IT System untuk memudahkan
| pekerjaan.
Saya berniat menggunakan helpdesk IT system untuk
4.3 | kebutuhan pekerjaan
5. penggunaan sesungguhnya (actual using)
No Pertanyaan Jawaban
y 1 | 2] 3 | 45
STS | TS| RG | ST | SS
Saya menerima keberadaan helpdesk IT system dan saya
5.1 | akan sering menggunakannya
Saya senang menggunakan helpdesk IT System untuk
5.2 | mencari informasi
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2. LAMPIRAN HASIL JAWABAN RESPONDEN UNTUK UJI INSTRUMEN

X 1 (Persepsi Kegunaan / Perceived Usefulness )

X1
Responden 1= 1512 X1.3 | X1.4 | XL5 | x16| '°@
1 5 | 4 | 5 | 4 | 3 | 4| 25
2 5 | 4 | 5 | 4 | 5 | 4 | 27
3 4 | 4 | 3 | 5 | 1] 3| 20
4 4 | 4 | 4|5 |5 | 5 | 27
5 5 | 4 | 4 | 5 | 4 | 4| 2
6 4 | 5 | 4| 4| 4 | 4| 25
7 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4| 24
8 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 24
9 4 | 4 | 4 | 4 2] 2 2
10 4 | 4 | 3| 4| 4 | 4| 23
11 3 | 2 | 3| 2| 2| 2| 14
12 5 | 5 | 4 | 5 | 4 | 3| 26
13 4 | 2 [ 3| 3| 1| 4| 17
14 4 | 4 | 5 | 4| 3 | 4 | 24
15 4 | 4 | 4 | 5 | 4| 4 | 25
16 3 | 4 | 3| 3| 4| 4 | 21
17 5 | 5 | 5 | 5 | 4 | 4 | 28
18 5 | 4 | 4 | 5 | 4 | 4| 2
19 5 | 4 | 4 | 4| 5 | 4 | 2
20 5 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 25
21 4 | 3 | 4| 43 3| 21
22 3 | 2 | 3| 4| 4 | 3| 19
23 4 | 4 | 3| 4| 3| 4 | 22
24 2 | 4 | 4 | 5| 2| 4 | 21
25 2 | 4 | 4 | 5 | 4 | 3| 22
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Total

28
21

23
21

25
26
24
25
21

26

14
27

12
19
24
22
28
25
23
21

22
25
22

25
24

X2

X2.1 | X2.2 | X2.3 | X2.4 | X2.5 | X2.6

Responden

X2 (Persepsi Kemudahanan / Perceived Easy of Use )

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25




98

Y1 ( Sikap pengguna / Attitude Towards Using Technology )

Total

13
13
12
13
13
13
12
12
12
11

14

13
13
10
15
13
12

12
11

11
13
13

Y1l
Y11|Y12]|Y1l3

Responden

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
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Y2 ( Minat pengguna / Behavioral Intention to Use )

Total

13
10
12
11
13
14
12
12
12
13

14

12
12
14
12
10
11

12
12
13
12

Y2
Y21 |Y22 Y23

Responden

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
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Y3 ( Kondisi nyata / Actual Technology Use )

Total

10

Y3
Y3.1 | Y32

Responden

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
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3. LAMPIRAN TABEL PENOLONG UJI VALIDITAS

Responden | X1.1 Y XY (X)? (Y)?
1 5 25 125 25 625
2 5 27 135 25 729
3 4 20 80 16 400
4 4 27 108 16 729
5 5 26 130 25 676
6 4 25 100 16 625
7 4 24 96 16 576
8 4 24 96 16 576
9 4 20 80 16 400

10 4 23 92 16 529
11 3 14 42 9 196
12 5 26 130 25 676
13 4 17 68 16 289
14 4 24 96 16 576
15 4 25 100 16 625
16 3 21 63 9 441
17 5 28 140 25 784
18 5 26 130 25 676
19 5 26 130 25 676
20 5 25 125 25 625
21 4 21 84 16 441
22 3 19 57 9 361
23 4 22 88 16 484
24 2 21 42 4 441
25 2 22 44 4 484
Jumlah 101 578 2381 427 13640
X1.1 Y XY X2 Y2




4. LAMPIRAN TABEL PRODUCT MOMENT

Tabel Nilai r Product Moment

102

N Taraf Signif N Taraf Signif N Taraf Signif
5% 10% 5% 10% ] 5% 10%
3 0,997 | 0,999 27 [ 0,381 | 0,487 55 | 0,266 0,345
4 0,950 | 0,990 28 (0374 | 0,478 60 | 0,254 0,330
5 0,878 | 0,959 29 [ 0,367 | 0,470 65 | 0,244 0,317
6 |0811 (0917 30 [ 0361 | 0463 70 | 0,235 0,306
7 10,754 | 0,874 31 [ 0,355 | 0456 75 10,227 0,296
8 0,707 | 0,834 32 (0,349 | 0,449 80 | 0,220 0,286
9 |0666 |0,798 33 (0,344 | 0,442 85 0,213 0,278
10 | 0,632 | 0,765 34 (0,339 |0436 o0 | 0,207 0,270
11 0,602 |0,735 35 [ 0,334 |0,430 95 0,202 0,263
12 10,576 | 0,708 36 (0329 0424 100 | 0,195 0,256
13 | 0,553 | 0,684 37 (0325 0418 125 0,176 0,230
14 0,532 | 0,661 38 (0,320 |0413 150 | 0,159 0,210
15 (0,514 | 0,641 39 (0316 | 0,408 175 | 0,148 0,194
16 | 0497 | 0,623 40 (0312 | 0,403 200 | 0,138 0,181
17 10482 | 0,606 41 [ 0308 |0,398 300 (0,113 0,148
18 | 0468 | 0,590 42 [ 0304 |0,393 400 | 0,098 0,128
19 | 0,456 |0,575 43 (0,301 | 0,389 500 | 0,088 0,115
200 [ 0,444 | 0,561 44 (0297 | 0,384 600 | 0,080 0,105
21 [ 0,433 | 0,549 45 (0294 | 0,380 700 | 0,074 0,097
22 [ 0,423 0,537 46 (0291 0,376 800 | 0,070 0,091
23 (0413 0,526 47 (0288 |0,372 900 | 0,065 0,086
24 (0404 |0,515 48 (0284 | 0,368 | 1000 | 0,062 0,081
25 (0,39 | 0,505 49 (0281 |0,364
26 | 0,388 | 0,496 50 (0279 |0,361

Sumber :( Siregar, 2013 :515)



5. LAMPIRAN UJI VALIDITAS DENGAN SPSS

X 1 (Persepsi Kegunaan / Perceived Usefulness )

Correlations
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Iltem 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 Item 6 Total
ltem 1 Pearson . . . . "
) 1 , 756 211 475 ,563 ,410 , 796
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 312 ,016 ,003 ,042 ,000
N 25 25 25 25 25 25 25
Item 2 Pearson " . . . "
) , 756 1 417 ,540 ,536 ,268 ,801
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,038 ,005 ,006 , 196 ,000
N 25 25 25 25 25 25 25
Item 3 Pearson . . .
) 211 417 1 211 ,088 ,498 ,488
Correlation
Sig. (2-tailed) 312 ,038 312 677 ,011 ,013
N 25 25 25 25 25 25 25
ltem 4 Pearson . . . o
) 475 ,540 211 1 ,800 ,254 772
Correlation
Sig. (2-tailed) ,016 ,005 312 ,000 ,220 ,000
N 25 25 25 25 25 25 25
ltem S Pearson ” . . . .
) ,563 ,536 ,088 ,800 1 487 ,833
Correlation
Sig. (2-tailed) ,003 ,006 677 ,000 ,014 ,000
N 25 25 25 25 25 25 25
ltem 6 Pearson . . . -
) ,410 ,268 ,498 ,254 ,487 1 ,658
Correlation
Sig. (2-tailed) ,042 ,196 ,011 ,220 ,014 ,000
N 25 25 25 25 25 25 25
Total Pearson " . . . . .
) , 796 ,801 ,488 772 ,833 ,658 1
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,013 ,000 ,000 ,000
N 25 25 25 25 25 25 25

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




X2 (Persepsi Kemudahanan / Perceived Easy of Use )

Correlations
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Iltem 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 Iltem 6 Total
tem1 Pearson
) 1 ,361 431" ,172 314 ,293 ,634"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,076 ,032 411 ,126 ,155 ,001
N 25 25 25 25 25 25 25
Item 2 Pearson
) ,361 1 ,510™ ,600™ 414 ,356 7747
Correlation
Sig. (2-tailed) ,076 ,009 ,002 ,040 ,081 ,000
N 25 25 25 25 25 25 25
Item 3 Pearson . ” -
) 431 ,510 1 377 ,359 276 ,689
Correlation
Sig. (2-tailed) ,032 ,009 ,063 ,078 ,182 ,000
N 25 25 25 25 25 25 25
ltem 4 Pearson
) 172 ,600™ 377 1 272 ,284 ,633"
Correlation
Sig. (2-tailed) 411 ,002 ,063 ,188 ,168 ,001
N 25 25 25 25 25 25 25
ltem5 Pearson
) 314 414" ,359 272 1 JAT75" , 739"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,126 ,040 ,078 ,188 ,016 ,000
N 25 25 25 25 25 25 25
Item 6 Pearson . .
) ,293 ,356 ,276 ,284 475 1 ,639
Correlation
Sig. (2-tailed) ,155 ,081 ,182 ,168 ,016 ,001
N 25 25 25 25 25 25 25
TOtal Pearson *k *k Kk Kk Kk Kk
) ,634 774 ,689 ,633 , 739 ,639 1
Correlation
Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000 ,001 ,000 ,001
N 25 25 25 25 25 25 25

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Y1 ( Sikap pengguna / Attitude Towards Using Technology )

Correlations

Item 1 Item 2 Item 3 Total
Item 1  Pearson Correlation 1 ,510" ,600™ ,876"
Sig. (2-tailed) ,009 ,002 ,000
N 25 25 25 25
Item 2  Pearson Correlation ,510" 1 377 74T
Sig. (2-tailed) ,009 ,063 ,000
N 25 25 25 25
ltem 3  Pearson Correlation ,600™ 377 1 ,820™
Sig. (2-tailed) ,002 ,063 ,000
N 25 25 25 25
Total Pearson Correlation ,876™ T47" ,820™ 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 25 25 25 25
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Y2 ( Minat pengguna / Behavioral Intention to Use )
Correlations
Item 1 Item 2 Item 3 Total
tem1  Pearson Correlation 1 L4027 4417 , 707"
Sig. (2-tailed) ,046 027 ,000
N 25 25 25 25
ltem 2  Pearson Correlation 402" 1 ,800™ ,888™
Sig. (2-tailed) ,046 ,000 ,000
N 25 25 25 25
Item 3  Pearson Correlation 441" ,800™ 1 ,910"
Sig. (2-tailed) ,027 ,000 ,000
N 25 25 25 25
Total Pearson Correlation 707" ,888™ ,910™ 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 25 25 25 25

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Y3 ( Kondisi nyata / Actual Technology Use )

Correlations

Iltem 1 Item 2 Total

tem1 Pearson Correlation 1 ,519™ ,854™

Sig. (2-tailed) ,008 ,000

N 25 25 25
ltem 2  Pearson Correlation ,519™ 1 ,888™

Sig. (2-tailed) ,008 ,000

N 25 25 25
Total Pearson Correlation ,854™ ,888™ 1

Sig. (2-tailed) ,000 ,000

N 25 25 25

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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6. TABEL PENOLONG UJI RELIABILITAS

Responden | X1 |[X2 [X3 [X4 [X5 [x6 [(X1)? [(X2)? [ (X3)* | (x4)® | (X5)> | (X6)> |3X | 3X2
1 5 4 5 1 4] 3] 4 25 16 25 16 9 16| 25 625
2 5 4 5 | 4 5 | 4 25 16 25 16 25 16 | 27 729
3 4 | 4 3 5 1 3 16 16 9 25 1 9| 20 400
4 4 | 4 | 4 5 5 5 16 16 16 25 25 25| 27 729
5 5 4 | 4 5 4 | 4 25 16 16 25 16 16 | 26 676
6 4 | 5 4| 4] 4] 4 16 25 16 16 16 16| 25 625
7 4 | 4] 4] 4] 4] 4 16 16 16 16 16 16| 24 576
8 4 | 4 4| 4] 4] 4 16 16 16 16 16 16 | 24 576
9 4 | 4] 4| 4 2 2 16 16 16 16 4 41 20 400
10 4 | 4 31 4] 4] 4 16 16 9 16 16 16 | 23 529
11 3 2 3 2 2 2 9 4 9 4 4 4 14 196
12 5 5 | 4 5 4 3 25 25 16 25 16 9| 26 676
13 4 2 3 3 1 4 16 4 9 9 1 16 17 289
14 4 | 4 5 | 4] 3| 4 16 16 25 16 9 16 | 24 576
15 4 | 4 | 4 5 4 | 4 16 16 16 25 16 16| 25 625
16 3 4 | 3 3 4 | 4 9 16 9 9 16 16| 21 441
17 5 5 5 5 4 | 4 25 25 25 25 16 16 | 28 784
18 5 4 | 4 5 4 | 4 25 16 16 25 16 16| 26 676
19 5 4 | 4 | 4 5 | 4 25 16 16 16 25 16 | 26 676
20 5 4 | 4| 4| 4| 4 25 16 16 16 16 16| 25 625
21 4 | 3| 4| 4] 3 3 16 9 16 16 9 9| 21 441
22 3 2 31 4] 4 3 9 4 9 16 16 9| 19 361
23 4 4 3 4 3 4 16 16 9 16 9 16 22 484
24 2 4 | 4 5 2 4 4 16 16 25 4 16| 21 441
25 2 4 | 4 5 4 3 4 16 16 25 16 9| 22 484

Jumlah 00| 96| 97| 105| 87| 92| 427| 384 387 455| 333| 350| 578 | 13640

Responden | X1 | X2 |[X3 [X4 [X5 [X6 | (X1)? | (X2)? | (X3)* | (x4)* | (X5)> | (X6)> | 3X |3X?
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7. LAMPIRAN UJI RELIABILITAS DENGAN SPSS

X 1 (Persepsi Kegunaan / Perceived Usefulness )

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of ltems

,763 6

X2 (Persepsi Kemudahanan / Perceived Easy of Use )

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

,827 6

Y1 ( Sikap pengguna / Attitude Towards Using Technology )
Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of ltems

, 748 3

Y2 ( Minat pengguna / Behavioral Intention to Use )

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

,790 3

Y3 ( Kondisi nyata / Actual Technology Use )

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of ltems

,680 2
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8. LAMPIRAN JAWABAN KUESIONER SKALA LIKERT
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Perceived Easy of Use (X2)

X2.1 | X2.2 | X2.3 | X2.4 | X2.5 | X2.6

88
89

90
91

92

93

94
95

96
97

98
99

100
101

Responden

10
11
12
13

14
15

16
17

18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
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Attitude Towards

Using (Y3)
Y11 |Y1l2|Y13

73
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10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32
33
34
35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48




115

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84
85
86
87




116

Behavioral
Intention to Use

(Y2)

Y21 |Y22|Y23

88

89

90

91

92

93

94
95

96

97
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99

100
101
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10
11
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14
15
16
17
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23
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24
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Actual Using

Y3.2

(Y3)

Y3.1
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46

47
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9. LAMPIRAN TABEL Z

=38
=38
=37
-36
-35
=34
-33
-32
=3.1

=30
=28
-28
-27
-26
-25
2.4
=23
=22
=2.1

-20
-148
-18
-1.7
-18
=15
=14
-13
-12
-1.1

-10
-0a
0.8
0.7
06
-05
0.4
-03
-0z
-0.1

0.0

0.00

0.0DDDS
0.0DDO7
D.0DOT1
0.ODD1E
0.ODD23
HRUIER]
D.ODD&E
D.ODDES
D.0DDE7
0.OD135
D.oD1=
00026
HRUIEL
oD4ay
0DDB2
0.0DB2
o010z
Doi3a
Doira
DLoz228
OLo2ev
00353
DD&&E
DOS&8
D.06GE
D.0eD8
L.BGR
L1151
01357
01587
DIB&1
n.211a
02420
02743
T
[L3446
[3B21
D.&207
D.aB02
0.5000

0ol

0.0DDDS
0.0DDO7
D.0DOTO
0LODD1S
0.DDD22
0.DDD32
D.0DD &7
D.ODDEE
D.ODD2&
0.oOD131
D.oD18
00025
0LD03 &
0LDD4&S
0.DDED
0.DDBO
DO10&
DD136
DO17&
oLoz22
DLO2e1
Qo351
DD&3E
0.0537
D.DESS
D.07e3
[oas]
IRREY
01335
D562
DIB1&
02080
DZ3BB
DZroa
03050
03409
0L.37E3
D.&1EB
DasE2
D.&8B0

002

D.0DDD &
D.0ODDO7
D.ODDTO
0.00015
0.00022
0.00031
D.0DD &S
D.ODDE&
D.ODD2D
D.ODV26
URUIRE-]
0.0024&
0.0033
0.0D&&
R ]
D.0O7E
povoz
Dov3z
D00
0.o217
0.0274
00344
D.0&z27
D.0O52E
DOB&S
D.O77B
00934
nLinz
01314
0.1538
D.17BE
D.20B1
0.2358
0. 2676
03015
0.3372
0.3745
Datza
D.4B22
Da220

003

0.0DDD &
0.0DDDE
D.0DOTD
0LODD14&
0LoDD21
0.ODO30
0.0DD&3
D.ODDE2
0.0DDB7
D.oD122
0ooI7
0LD023
0LD032
0LDD4&3
0.0057
0.D075
D.DDag
noiza
DD1GE
o212
00268
00336
DD&1E
D.OS16
DDBE30
00764
HEERE]
oLi0a3
oLyzaz
D.1515
D762
0.2033
0.2327
D.2643
D2aBl
03336
oLavo7
D030
D.a&B3
D.&BBD

0,04

0D.ODDD&
0.ODDDE
D.oDDDE
0Loo014
000020
Looo2a
D.ODD&2
0.ODDED
D.ODDB&
DoDvie
00016
o023
00031
Qo0&
00085
D.oo73
00036
00125
DDiE2
o207
o262
o32a
DosaDa
00505
DOB1E
DO7ag
oaol
01075
0127
DaEz
0736
02005
02236
02611
02946
03300
03662
D052
D& a3
DaB&D

0.05

D.0DDD &
D.0DDDE
D.0D0DSE
0.0D013
000018
0.0DD28
D.0DD&D
D.0DDSE
D.0DDB2
D.OD114
D.0D16
D.o022
00030
QLoD4aD
D.DD5 &
0.0071
DDDS4&
noizz2
DD158
00202
00256
D.oa22
DD&D1
DD&35
D.DBEDE
00735
LOBBG
D.1056
0.1251
Dl&Ba
0711
D.1877
02266
02578
D2a1z2
03264
D3gaz
DaD13
D.akD4&
D.4BD1

0.06

0.ODDD&
0.ODDDE
D.0DDDE
ooo13
ooooia
ooDoz7
0.oDoO3a
0.0DOSE
D.oDoO7e
DoDIT
DOD1S
oon21
ooDza
e
0.0D&2
0.ODES
0.0Da1
oone
DOD15&
oonaz
o250
ooa1s
Dozaz
DD&BS
00584
D.O721
DLOBES
RTIEE:]
L1230
DI&&E
D.1EBS
IR T
02236
D254
02877
03228
03584
03874
Du3B&
04761

0.07

0D.ODDD&
D.ODDDS
D.OoDDDE
noooiz2
noooie
000026
0D.OoDO38
D.ODDB&
D.ODO7E
D.oDvoz7
DOD1S
o021
noo2e
o038
00051
D.ODER
D.oDES
DOTIE
00150
noiaz
0024 &
o307
DO3B&
DO4&TS
D.osE2
Do7DE
00853
01020
oizio
01423
DIBED
noaz2
02206
02574
02843
n3iaz
03557
03336
04325
04721

0.08

0.0D0DD3
0.0DODS
D.0DDDE
QLoDo12
QLoDoYy
0.DDD25
0.0D0O36
0.0DD52
0.0DO74&
0D.0D103
D.0DT4
00020
R
HRUIER)
DDD&S
D.DDEE
0.DDE7
0oii3
D046
ooies
RIFEE]
Qo0
0.0375
D.D&BS
00571
D064
DoBE38
01003
R BT
IRETIY
01635
D.1BD4
02177
02482
L2810
03156
0L3E20
0.3BE7
D.42BE
D4EB1
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0.09

D.0DDDO3
0.0DDDS
D.0DDDE
QLooo11
0LoDo17
0.DDD24&
0.0D035
0.0D0OSD
0.0DO7 1
D.0D1DD
D.0DT&
HRUIE]
00026
0.DD36
DDD&B
DODE&
D.ODB&
Doiio
Do1as
oovas
o233
DOz 4
00367
D.D&BS
D.0558
D.OBB1
noBez3
LD9BS
L1170
0.1378
DB
0.1BE7
02148
D.2a51
02776
HERFY
03483
0.3BED
0. 5267
D4B4&1



10. LAMPIRAN METHOD OF SUCCESSIVE INTERVAL

Perceived Usefullness

Responden =77 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 Rata-rata
1 3,365735275 | 3,653799167 | 3,271915875 | 3,349860834 | 3,886499261 3,6831808 3,535165202
2 3,365735275 | 3,653799167 | 2,087063587 | 3,349860834 | 2,595997549 3,6831808 3,122606202
3 3,365735275 | 3,653799167 | 3,271915875 | 3,349860834 | 3,886499261 3,6831808 3,535165202
4 3,365735275 | 3,653799167 | 4,677271925 | 3,349860834 | 3,886499261 | 5,228123757 | 4,026881703
5 3,365735275 | 2,335892099 | 3,271915875 | 3,349860834 | 3,886499261 | 5,228123757 | 3,573004517
6 3,365735275 | 3,653799167 | 2,087063587 | 3,349860834 | 3,886499261 | 2,314807107 | 3,109627539
7 3,365735275 | 3,653799167 | 3,271915875 | 3,349860834 | 3,886499261 | 5,228123757 | 3,792655695
8 3,365735275 | 3,653799167 | 3,271915875 | 3,349860834 | 2,595997549 3,6831808 3,320081583
9 1 2,335892099 | 2,087063587 | 3,349860834 | 2,595997549 | 1,595002572 | 2,160636107
10 3,365735275 | 3,653799167 | 3,271915875 | 3,349860834 | 2,595997549 3,6831808 3,320081583
11 1,596150884 | 2,335892099 | 2,087063587 | 3,349860834 | 3,886499261 | 2,314807107 | 2,595045629
12 1,596150884 | 3,653799167 | 3,271915875 | 4,733549915 | 3,886499261 | 2,314807107 | 3,242787035
13 4,918418614 | 3,653799167 | 4,677271925 | 3,349860834 | 5,582915758 3,6831808 4,31090785
14 3,365735275 | 2,335892099 | 3,271915875 | 3,349860834 | 5,582915758 3,6831808 3,598250107
15 3,365735275 | 2,335892099 | 3,271915875 | 2,278813317 | 3,886499261 | 2,314807107 | 2,908943822
16 3,365735275 | 3,653799167 | 2,087063587 | 3,349860834 | 2,595997549 3,6831808 3,122606202
17 3,365735275 | 3,653799167 | 4,677271925 | 4,733549915 | 2,595997549 3,6831808 3,784922438
18 3,365735275 | 5,228123757 | 3,271915875 | 4,733549915 | 3,886499261 3,6831808 4,02816748
19 1,596150884 | 3,653799167 | 2,087063587 | 2,278813317 | 2,595997549 3,6831808 2,649167551
20 3,365735275 | 3,653799167 | 3,271915875 | 3,349860834 | 2,595997549 3,6831808 3,320081583
21 4,918418614 | 5,228123757 | 3,271915875 | 4,733549915 | 3,886499261 | 5,228123757 | 4,54443853
22 3,365735275 | 3,653799167 | 4,677271925 | 4,733549915 | 3,886499261 | 5,228123757 | 4,25749655
23 2,063946353 | 1,75214615 1 3,349860834 | 2,595997549 | 2,314807107 | 2,179459665
24 3,365735275 | 3,653799167 | 3,271915875 | 3,349860834 | 2,595997549 3,6831808 3,320081583
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25 3,365735275 | 3,653799167 | 3,271915875 | 2,278813317 | 3,886499261 | 5,228123757 | 3,614147775
26 1 2,335892099 | 3,271915875 | 1,75214615 | 2,595997549 | 2,314807107 | 2,21179313

27 3,365735275 | 3,653799167 | 3,271915875 | 3,349860834 | 3,886499261 | 3,6831808 | 3,535165202
28 3,365735275 | 2,335892099 | 3,271915875 | 4,733549915 | 2,595997549 | 3,6831808 | 3,331045252
29 3,365735275 | 3,653799167 | 3,271915875 | 3,349860834 | 2,595997549 | 3,6831808 | 3,320081583
30 3,365735275 | 3,653799167 | 3,271915875 | 4,733549915 | 3,886499261 | 5,228123757 | 4,023270542
31 3,365735275 | 5,228123757 | 3,271915875 | 4,733549915 | 3,886499261 | 5,228123757 | 4,285657973
32 3,365735275 | 2,335892099 | 2,087063587 | 3,349860834 | 2,595997549 | 3,6831808 | 2,902955024
33 3,365735275 | 5,228123757 | 3,271915875 | 2,278813317 | 3,886499261 | 3,6831808 | 3,619044714
34 3,365735275 | 3,653799167 | 4,677271925 | 3,349860834 | 3,886499261 | 5,228123757 | 4,026881703
35 3,365735275 | 3,653799167 | 3,271915875 | 3,349860834 | 3,886499261 | 3,6831808 | 3,535165202
36 2,063946353 | 3,653799167 | 2,087063587 | 2,278813317 1 1 2,013937071
37 3,365735275 | 3,653799167 | 3,271915875 | 3,349860834 | 2,595997549 | 3,6831808 | 3,320081583
38 3,365735275 | 3,653799167 | 2,087063587 | 2,278813317 | 3,886499261 | 2,314807107 | 2,931119619
39 2,063946353 | 3,653799167 | 2,087063587 | 3,349860834 | 2,595997549 | 3,6831808 | 2,905641381
40 3,365735275 | 3,653799167 | 3,271915875 | 3,349860834 | 3,886499261 | 3,6831808 | 3,535165202
41 3,365735275 | 3,653799167 | 3,271915875 | 3,349860834 | 3,886499261 | 3,6831808 | 3,535165202
42 3,365735275 | 3,653799167 | 3,271915875 | 3,349860834 | 3,886499261 | 3,6831808 | 3,535165202
43 3,365735275 | 3,653799167 | 3,271915875 | 3,349860834 | 3,886499261 | 3,6831808 | 3,535165202
44 3,365735275 | 3,653799167 | 3,271915875 | 3,349860834 | 3,886499261 | 3,6831808 | 3,535165202
45 3,365735275 | 3,653799167 | 3,271915875 | 3,349860834 | 2,595997549 | 3,6831808 | 3,320081583
46 3,365735275 | 3,653799167 | 3,271915875 | 3,349860834 1 3,6831808 | 3,054081992
47 3,365735275 | 3,653799167 | 3,271915875 | 3,349860834 | 3,886499261 | 3,6831808 | 3,535165202
48 3,365735275 | 3,653799167 | 3,271915875 | 3,349860834 | 1,748965575 | 3,6831808 | 3,178909588
49 3,365735275 | 3,653799167 | 3,271915875 | 3,349860834 | 3,886499261 | 3,6831808 | 3,535165202
50 3,365735275 | 3,653799167 | 3,271915875 | 3,349860834 | 3,886499261 | 3,6831808 | 3,535165202
51 3,365735275 | 3,653799167 | 3,271915875 | 3,349860834 | 3,886499261 | 3,6831808 | 3,535165202
52 3,365735275 | 3,653799167 | 3,271915875 | 3,349860834 | 3,886499261 | 3,6831808 | 3,535165202
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53 4,918418614 | 3,653799167 | 3,271915875 | 3,349860834 | 3,886499261 | 3,6831808 | 3,793945758
54 4,918418614 | 3,653799167 | 3,271915875 | 3,349860834 | 3,886499261 | 3,6831808 | 3,793945758
55 4,918418614 | 3,653799167 | 4,677271925 | 3,349860834 | 3,886499261 | 3,6831808 | 4,028171767
56 4,918418614 | 3,653799167 | 4,677271925 | 3,349860834 | 3,886499261 | 3,6831808 | 4,028171767
57 4,918418614 | 3,653799167 | 4,677271925 | 3,349860834 | 3,886499261 | 3,6831808 | 4,028171767
58 4,918418614 | 3,653799167 | 4,677271925 | 3,349860834 | 3,886499261 | 3,6831808 | 4,028171767
59 4,918418614 | 3,653799167 | 4,677271925 | 3,349860834 | 3,886499261 | 3,6831808 | 4,028171767
60 3,365735275 | 5,228123757 | 4,677271925 | 3,349860834 | 3,886499261 | 3,6831808 | 4,031778642
61 4,918418614 | 5,228123757 | 4,677271925 | 3,349860834 | 3,886499261 | 3,6831808 | 4,290559198
62 3,365735275 | 3,653799167 | 3,271915875 | 4,733549915 | 1,748965575 | 3,6831808 | 3,409524434
63 3,365735275 | 3,653799167 | 3,271915875 | 4,733549915 | 2,595997549 | 3,6831808 3,55069643

64 3,365735275 | 3,653799167 | 3,271915875 | 4,733549915 | 3,886499261 | 3,6831808 | 3,765780049
65 3,365735275 | 3,653799167 | 3,271915875 | 4,733549915 | 3,886499261 | 3,6831808 | 3,765780049
66 3,365735275 | 3,653799167 | 3,271915875 | 4,733549915 | 3,886499261 | 3,6831808 | 3,765780049
67 3,365735275 | 3,653799167 | 3,271915875 | 4,733549915 | 3,886499261 | 3,6831808 | 3,765780049
68 3,365735275 | 3,653799167 | 3,271915875 | 4,733549915 | 3,886499261 | 3,6831808 | 3,765780049
69 3,365735275 | 3,653799167 | 3,271915875 | 4,733549915 | 3,886499261 | 3,6831808 | 3,765780049
70 3,365735275 | 3,653799167 | 3,271915875 | 4,733549915 | 3,886499261 | 3,6831808 | 3,765780049
71 3,365735275 | 3,653799167 | 3,271915875 | 4,733549915 | 3,886499261 | 3,6831808 | 3,765780049
72 3,365735275 | 3,653799167 | 3,271915875 | 4,733549915 | 3,886499261 | 3,6831808 | 3,765780049
73 3,365735275 | 3,653799167 | 3,271915875 | 4,733549915 | 3,886499261 | 3,6831808 | 3,765780049
74 3,365735275 | 3,653799167 | 3,271915875 | 4,733549915 | 3,886499261 | 3,6831808 | 3,765780049
75 3,365735275 | 3,653799167 | 3,271915875 | 4,733549915 | 1,748965575 | 3,6831808 | 3,409524434
76 4,918418614 | 3,653799167 | 4,677271925 | 4,733549915 | 3,886499261 | 3,6831808 | 4,258786613
77 4,918418614 | 5,228123757 | 4,677271925 | 4,733549915 | 3,886499261 | 3,6831808 | 4,521174045
78 3,365735275 | 5,228123757 | 4,677271925 | 3,349860834 | 3,886499261 | 5,228123757 | 4,289269135
79 3,365735275 | 5,228123757 | 4,677271925 | 3,349860834 | 3,886499261 | 5,228123757 | 4,289269135
80 4,918418614 | 5,228123757 | 4,677271925 | 4,733549915 | 3,886499261 | 5,228123757 | 4,778664538

125



81 3,365735275 | 3,653799167 | 3,271915875 | 2,278813317 | 3,886499261 | 3,6831808 | 3,356657283
82 3,365735275 | 3,653799167 | 4,677271925 | 3,349860834 | 5,582915758 | 3,6831808 | 4,052127293
83 2,063946353 | 2,335892099 | 2,087063587 | 4,733549915 | 1,748965575 | 3,6831808 | 2,775433055
84 3,365735275 | 5,228123757 | 2,087063587 | 4,733549915 | 3,886499261 | 3,6831808 | 3,830692099
85 4,918418614 | 5,228123757 | 4,677271925 | 4,733549915 | 1,748965575 | 3,6831808 | 4,164918431
86 4,918418614 | 5,228123757 | 4,677271925 | 4,733549915 | 1,748965575 | 3,6831808 | 4,164918431
87 4,918418614 | 5,228123757 | 3,271915875 | 4,733549915 | 3,886499261 | 5,228123757 | 4,54443853
88 4,918418614 | 5,228123757 | 3,271915875 | 4,733549915 | 3,886499261 | 5,228123757 | 4,54443853
89 2,063946353 1 1 1 2,595997549 | 1,595002572 | 1,542491079
90 2,063946353 | 1,75214615 1 1,75214615 | 2,595997549 | 2,314807107 | 1,913173885
91 2,063946353 | 1,75214615 | 1,512621347 | 1,75214615 | 2,595997549 | 2,314807107 | 1,998610776
92 2,063946353 | 1,75214615 | 1,512621347 | 1,75214615 | 2,595997549 | 2,314807107 | 1,998610776
93 3,365735275 | 3,653799167 | 3,271915875 | 4,733549915 | 2,595997549 | 2,314807107 | 3,322634148
94 3,365735275 | 3,653799167 | 3,271915875 | 4,733549915 | 2,595997549 | 2,314807107 | 3,322634148
95 3,365735275 | 3,653799167 | 3,271915875 | 3,349860834 | 3,886499261 | 5,228123757 | 3,792655695
96 3,365735275 | 3,653799167 | 2,087063587 | 3,349860834 | 3,886499261 | 2,314807107 | 3,109627539
97 3,365735275 | 3,653799167 | 2,087063587 | 3,349860834 | 2,595997549 | 3,6831808 | 3,122606202
98 3,365735275 | 3,653799167 | 2,087063587 | 3,349860834 | 2,595997549 | 3,6831808 | 3,122606202
99 3,365735275 | 3,653799167 | 3,271915875 | 3,349860834 | 5,582915758 | 3,6831808 | 3,817901285
100 3,365735275 | 3,653799167 | 3,271915875 | 4,733549915 | 3,886499261 | 3,6831808 | 3,765780049
101 3,365735275 | 3,653799167 | 3,271915875 | 4,733549915 | 2,595997549 | 3,6831808 3,55069643
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Perceived Easy of Use

Responden X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 Rata-rata
1 3,637897582 | 3,110931392 | 3,654160989 | 3,440301132 | 4,167347403 | 3,666142584 | 3,612796847
2 5,300832624 | 4451852185 | 3,654160989 | 3,440301132 | 5,591094667 | 3,666142584 | 4,350730697
3 3,637897582 | 3,110931392 | 2,271031768 | 3,440301132 | 4,167347403 | 2,454222889 | 3,180288694
4 3,637897582 | 3,110931392 | 3,654160989 | 3,440301132 | 4,167347403 | 3,666142584 | 3,612796847
5 3637897582 | 2,055044414 | 2,271031768 | 3,440301132 | 2,087447915 | 3,666142584 | 3,000644232
6 1,488052779 | 3,110931392 | 3,654160989 | 3,440301132 | 2,987447915 | 3,666142584 | 3,057839465
7 5,300832624 | 4451852185 | 5,162445004 | 3,440301132 | 5,591094667 | 3,666142584 | 4,602111366
8 3,637897582 | 3,110931392 | 3,654160989 | 3,440301132 | 2,087447915 | 3,666142584 | 3.416146932
9 2112224354 1 1,488052779 1 2087447915 | 2,454222889 | 1,840324656
10 3,637897582 | 3,110931392 | 3,654160989 | 3,440301132 | 4,167347403 | 3,666142584 | 3,612796847
11 3,637897582 | 2,055044414 | 2,271031768 | 1,010481062 | 4,167347403 | 2,454222889 | 2,75083767
12 5300832624 | 3,110931392 | 3,654160989 | 3,440301132 | 4,167347403 | 3,666142584 | 3.889952687
13 3,637897582 | 4451852185 | 5,162445004 | 3,440301132 | 4,167347403 | 3,666142584 | 4,087664315
14 3,637897582 | 3,110931392 | 5,162445004 | 3,440301132 | 4,167347403 | 5,138771944 | 4,109615743
15 2112224354 | 1,532399948 | 2,271031768 | 1,457925975 | 2,087447915 | 2,454222889 | 2,135875475
16 3,637897582 | 3,110931392 | 3,654160989 | 3,440301132 | 2,087447915 | 3,666142584 | 3,416146932
17 3,637897582 | 4451852185 | 3,654160989 | 3,440301132 | 4,167347403 | 3,666142584 | 3,836283646
18 5.300832624 | 3,110931392 | 3,654160989 | 3,440301132 | 4,167347403 | 3,666142584 | 3,889952687
19 2112224354 | 1,532399948 | 2,271031768 | 3,440301132 | 2,987447915 | 2,454222889 | 2.466271334
20 3,637897582 | 3,110931392 | 3,654160989 | 3,440301132 | 4,167347403 | 3,666142584 | 3.612796847
21 5.300832624 | 4.451852185 | 5,162445004 | 3,440301132 | 4,167347403 | 5,138771944 | 4,610258382
22 5,300832624 | 4451852185 | 3,654160989 | 3,440301132 | 4,167347403 | 3,666142584 | 4,113439486
23 2112224354 | 2,055044414 | 2,271031768 | 1,910481062 | 2,087447915 | 1,702866438 | 2,174682808
24 3.637897582 | 3,110931392 | 3,654160989 | 3,440301132 | 4,167347403 | 3,666142584 | 3.612796847
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25 5,300832624 | 3,110931392 | 5,162445004 | 3,440301132 | 5,591094667 | 3,666142584 | 4,378624567
26 3,637897582 | 2,055044414 | 2,271031768 | 3,440301132 | 2,987447915 | 3,666142584 | 3,009644232
27 3,637897582 | 3,110931392 | 3,654160989 | 3,440301132 | 4,167347403 | 3,666142584 | 3,612796847
28 3,637897582 | 3,110931392 | 5,162445004 | 3,440301132 | 4,167347403 | 2,454222889 | 3,6621909
29 3,637897582 | 3,110931392 | 2,271031768 | 3,440301132 | 2,987447915 | 2,454222889 | 2,983638779
30 3,637897582 | 3,110931392 | 3,654160989 | 3,440301132 | 4,167347403 | 3,666142584 | 3,612796847
31 3,637897582 | 3,110931392 | 3,654160989 | 3,440301132 | 4,167347403 | 5,138771944 | 3,858235073
32 3,637897582 | 3,110931392 | 3,654160989 | 3,440301132 | 4,167347403 | 3,666142584 | 3,612796847
33 3,637897582 | 3,110931392 | 2,271031768 | 3,440301132 | 2,987447915 | 1,702866438 | 2,858412704
34 3,637897582 | 3,110931392 | 3,654160989 | 3,440301132 | 4,167347403 | 3,666142584 | 3,612796847
35 3,637897582 | 4,451852185 | 5,162445004 | 3,440301132 | 4,167347403 | 5,138771944 | 4,333102542
36 2,112224354 | 2,055044414 1 1 2,987447915 | 2,454222889 | 1,934823262
37 3,637897582 | 2,055044414 | 2,271031768 | 3,440301132 | 4,167347403 | 3,666142584 | 3,206294147
38 3,637897582 | 4,451852185 | 3,654160989 | 3,440301132 | 4,167347403 | 3,666142584 | 3,836283646
39 2,112224354 | 2,055044414 | 2,271031768 | 3,440301132 | 4,167347403 | 2,454222889 | 2,75002866
40 3,637897582 | 3,110931392 | 3,654160989 | 5,184247226 | 2,987447915 | 3,666142584 | 3,706804615
41 5,300832624 | 3,110931392 | 3,654160989 | 5,184247226 | 5591094667 | 3,666142584 | 4,41790158
42 5,300832624 | 3,110931392 | 3,654160989 | 5,184247226 | 2,987447915 | 3,666142584 | 3,983960455
43 5,300832624 | 4,451852185 | 3,654160989 | 5,184247226 | 4,167347403 | 3,666142584 | 4,404097169
44 5,300832624 | 4,451852185 | 3,654160989 | 3,440301132 | 4,167347403 | 5,138771944 | 4,358877713
45 3,637897582 | 4,451852185 | 3,654160989 | 5,184247226 | 4,167347403 | 5,138771944 | 4,372379555
46 3,637897582 | 3,110931392 | 5,162445004 | 5,184247226 | 4,167347403 | 5,138771944 | 4,400273425
47 3,637897582 | 4,451852185 | 5,162445004 | 5,184247226 | 4,167347403 | 5,138771944 | 4,623760224
48 5,300832624 | 4,451852185 | 5,162445004 | 5,184247226 | 5591094667 | 5,138771944 | 5,138207275
49 3,637897582 | 3,110931392 | 3,654160989 | 3,440301132 | 2,987447915 | 2,454222889 | 3,214160316
50 3,637897582 | 4,451852185 | 3,654160989 | 3,440301132 | 2,009883217 | 3,666142584 | 3,476706281
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51 3,637897582 | 4,451852185 | 3,654160989 | 3,440301132 | 4,167347403 | 3,666142584 | 3,836283646
52 3,637897582 | 4,451852185 | 3,654160989 | 1,919481962 | 2,987447915 | 1,702866438 | 3,058951178
53 3,637897582 | 4,451852185 | 3,654160989 | 3,440301132 | 2,009883217 | 2,454222889 | 3,274719666
54 3,637897582 | 4,451852185 | 5,162445004 | 3,440301132 | 4,167347403 | 1,702866438 | 3,760451624
55 3,637897582 | 4,451852185 | 3,654160989 | 3,440301132 | 2,987447915 | 2,454222889 | 3,437647115
56 3,637897582 | 4,451852185 | 3,654160989 | 3,440301132 | 4,167347403 | 3,666142584 | 3,836283646
57 3,637897582 | 3,110931392 | 3,654160989 | 1,919481962 | 4,167347403 | 3,666142584 | 3,359326985
58 1 1 3,654160989 | 3,440301132 | 4,167347403 | 1,702866438 | 2,49411266

59 2,112224354 | 3,110931392 | 2,271031768 | 3,440301132 | 2,987447915 | 2,454222889 | 2,729359908
60 3,637897582 | 4,451852185 | 3,654160989 | 5,184247226 | 4,167347403 | 3,666142584 | 4,126941328
61 3,637897582 | 3,110931392 | 3,654160989 | 1,919481962 1 3,666142584 | 2,831435751
62 3,637897582 | 4,451852185 | 3,654160989 | 3,440301132 | 2,009883217 | 3,666142584 | 3,476706281
63 3,637897582 | 3,110931392 | 3,654160989 | 3,440301132 | 2,009883217 1 2,808862385
64 3,637897582 | 3,110931392 | 3,654160989 | 3,440301132 | 2,987447915 | 2,454222889 | 3,214160316
65 3,637897582 | 4,451852185 | 3,654160989 | 3,440301132 | 2,009883217 1 3,032349184
66 3,637897582 | 3,110931392 | 3,654160989 | 3,440301132 | 2,987447915 | 2,454222889 | 3,214160316
67 3,637897582 | 3,110931392 | 5,162445004 | 5,184247226 | 4,167347403 | 3,666142584 | 4,154835198
68 3,637897582 | 3,110931392 | 3,654160989 | 1,919481962 | 4,167347403 | 2,454222889 | 3,15734037

69 3,637897582 | 2,055044414 | 2,271031768 | 1,919481962 | 2,987447915 | 2,454222889 | 2,554187755
70 2,112224354 | 2,055044414 | 3,654160989 | 3,440301132 | 4,167347403 | 3,666142584 | 3,182536813
71 3,637897582 | 3,110931392 | 3,654160989 | 3,440301132 | 4,167347403 | 5,138771944 | 3,858235073
72 3,637897582 | 4,451852185 | 3,654160989 | 1,919481962 | 2,009883217 | 3,666142584 | 3,22323642

73 3,637897582 | 4,451852185 | 3,654160989 | 3,440301132 | 4,167347403 | 3,666142584 | 3,836283646
74 3,637897582 | 3,110931392 | 3,654160989 | 3,440301132 | 5,591094667 | 3,666142584 | 3,850088057
75 3,637897582 | 4,451852185 | 3,654160989 | 3,440301132 | 4,167347403 | 3,666142584 | 3,836283646
76 3,637897582 | 4,451852185 | 3,654160989 | 3,440301132 | 4,167347403 | 3,666142584 | 3,836283646
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77 3,637897582 | 4,451852185 | 3,654160989 | 3,440301132 | 4,167347403 | 3,666142584 | 3,836283646
78 2,112224354 | 3,110931392 | 3,654160989 | 3,440301132 | 4,167347403 | 3,666142584 | 3,358517976
79 3,637897582 | 4,451852185 | 3,654160989 | 3,440301132 | 4,167347403 | 5,138771944 | 4,081721872
80 3,637897582 | 4,451852185 | 3,654160989 | 3,440301132 | 4,167347403 | 3,666142584 | 3,836283646
81 3,637897582 | 3,110931392 | 3,654160989 | 3,440301132 | 2,009883217 | 3,666142584 | 3,253219483
82 5,300832624 | 4,451852185 | 3,654160989 | 3,440301132 | 4,167347403 | 2,454222889 | 3,91145287

83 3,637897582 | 3,110931392 | 3,654160989 | 3,440301132 | 4,167347403 | 3,666142584 | 3,612796847
84 3,637897582 | 4,451852185 | 3,654160989 | 3,440301132 | 2,987447915 | 3,666142584 | 3,639633731
85 3,637897582 | 4,451852185 | 3,654160989 | 3,440301132 | 2,987447915 | 3,666142584 | 3,639633731
86 3,637897582 | 4,451852185 | 3,654160989 | 3,440301132 | 2,009883217 | 3,666142584 | 3,476706281
87 3,637897582 | 4,451852185 | 5,162445004 | 3,440301132 | 5,591094667 | 3,666142584 | 4,324955525
88 3,637897582 | 4,451852185 | 3,654160989 | 3,440301132 | 2,987447915 | 3,666142584 | 3,639633731
89 3,637897582 | 3,110931392 | 3,654160989 | 3,440301132 | 2,987447915 | 2,454222889 | 3,214160316
90 3,637897582 | 3,110931392 | 2,271031768 | 3,440301132 | 2,987447915 | 2,454222889 | 2,983638779
91 3,637897582 | 3,110931392 | 3,654160989 | 3,440301132 | 2,987447915 | 3,666142584 | 3,416146932
92 3,637897582 | 2,055044414 | 5,162445004 | 3,440301132 | 4,167347403 | 2,454222889 | 3,486209737
93 3,637897582 | 3,110931392 | 3,654160989 | 3,440301132 | 4,167347403 | 3,666142584 | 3,612796847
94 3,637897582 | 3,110931392 | 3,654160989 | 3,440301132 | 4,167347403 | 3,666142584 | 3,612796847
95 3,637897582 | 3,110931392 | 5,162445004 | 3,440301132 | 2,987447915 | 3,666142584 | 3,667527601
96 3,637897582 | 3,110931392 | 5,162445004 | 3,440301132 | 2,987447915 | 3,666142584 | 3,667527601
97 3,637897582 | 3,110931392 | 3,654160989 | 3,440301132 | 2,987447915 | 3,666142584 | 3,416146932
98 3,637897582 | 3,110931392 | 3,654160989 | 3,440301132 | 2,987447915 | 3,666142584 | 3,416146932
99 3,637897582 | 4,451852185 | 5,162445004 | 3,440301132 | 2,987447915 | 3,666142584 | 3,8910144

100 3,637897582 | 3,110931392 | 3,654160989 | 3,440301132 | 2,009883217 | 3,666142584 | 3,253219483
101 3,637897582 | 3,110931392 | 3,654160989 | 3,440301132 | 4,167347403 | 3,666142584 | 3,612796847
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Attitude Towards Using

Responden 1 Y1.2 Y13 Rata-rata
1 3,340263016 | 3,867470768 | 3,696681041 | 3,634804942
2 3,340263016 | 2,512606432 | 3,696681041 | 3,183183496
3 3,340263016 | 3,867470768 | 3,696681041 | 3,634804942
4 3,340263016 | 3,867470768 | 5131752229 | 4,113162004
5 3,340263016 | 3,867470768 | 3,696681041 | 3,634804942
6 3,340263016 | 3,867470768 | 3,696681041 | 3,634804942
7 3,340263016 | 3,867470768 | 5131752229 | 4,113162004
8 3,340263016 | 3,867470768 | 3,696681041 | 3,634804942
9 3,340263016 | 3,867470768 | 2,376472853 | 3,194735545
10 3,340263016 | 3,867470768 | 3,696681041 | 3,634804942
11 3,340263016 | 3,867470768 | 2,376472853 | 3,194735545
12 5,338783211 | 5,340478694 | 3,696681041 | 4,791980982
13 3,340263016 | 5,340478694 | 3,696681041 | 4,125807584
14 | 3,340263016 | 5,340478694 | 5131752229 | 4,604164646
15 3,340263016 | 3,867470768 | 2,376472853 | 3,194735545
16 3,340263016 | 3,867470768 | 3,696681041 | 3,634804942
17 3,340263016 | 3,867470768 | 3,696681041 | 3,634804942
18 5,338783211 | 3,867470768 | 5131752229 | 4,779335403
19 3,340263016 | 3,867470768 | 2,376472853 | 3,194735545
20 3,340263016 | 3,867470768 | 3,696681041 | 3,634804942
21 3,340263016 | 3,867470768 | 5,131752229 | 4,113162004
22 3,340263016 | 3,867470768 | 5,131752229 | 4,113162004
23 3,340263016 | 3,867470768 | 2,376472853 | 3,194735545
24 | 3340263016 | 3,867470768 | 3,696681041 | 3,634804942
25 3,340263016 | 3,867470768 | 3,696681041 | 3,634804942
26 3,340263016 | 3,867470768 | 2,376472853 | 3,194735545
27 3,340263016 | 3,867470768 | 3,696681041 | 3,634804942
28 3,340263016 | 3,867470768 | 3,696681041 | 3,634804942
29 3,340263016 | 3,867470768 | 3,696681041 | 3,634804942
30 3,340263016 | 3,867470768 | 3,696681041 | 3,634804942
31 3,340263016 | 3,867470768 | 3,696681041 | 3,634804942
32 1 3,867470768 | 2,376472853 | 2,414647874
33 1 1488052779 | 3,696681041 | 2,06157794
34 | 3340263016 | 2,512606432 | 3,696681041 | 3.183183496
35 3,340263016 | 3,867470768 | 3,696681041 | 3,634804942
36 3,340263016 | 3,867470768 | 2,376472853 | 3,194735545
37 3,340263016 | 3,867470768 | 3,696681041 | 3,634804942
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38 3,340263016 | 3,867470768 | 3,696681041 | 3,634804942
39 3,340263016 | 3,867470768 | 2,376472853 | 3,194735545
40 3,340263016 | 2,512606432 | 5,131752229 | 3,661540559
41 3,340263016 | 3,867470768 | 5,131752229 | 4,113162004
42 3,340263016 | 3,867470768 | 3,696681041 | 3,634804942
43 3,340263016 | 3,867470768 | 3,696681041 | 3,634804942
44 5,338783211 | 3,867470768 | 5,131752229 | 4,779335403
45 3,340263016 | 3,867470768 | 3,696681041 | 3,634804942
46 3,340263016 | 3,867470768 | 3,696681041 | 3,634804942
47 3,340263016 | 2,512606432 | 3,696681041 | 3,183183496
48 3,340263016 | 3,867470768 | 3,696681041 | 3,634804942
49 3,340263016 | 3,867470768 | 3,696681041 | 3,634804942
50 3,340263016 | 2,512606432 | 3,696681041 | 3,183183496
51 3,340263016 | 3,867470768 | 2,376472853 | 3,194735545
52 3,340263016 | 3,867470768 | 3,696681041 | 3,634804942
53 3,340263016 | 3,867470768 | 3,696681041 | 3,634804942
54 3,340263016 | 3,867470768 | 2,376472853 | 3,194735545
55 3,340263016 | 3,867470768 | 2,376472853 | 3,194735545
56 3,340263016 | 3,867470768 | 3,696681041 | 3,634804942
57 3,340263016 | 3,867470768 | 3,696681041 | 3,634804942
58 3,340263016 | 3,867470768 | 2,376472853 | 3,194735545
59 3,340263016 | 5,340478694 | 5,131752229 | 4,604164646
60 3,340263016 | 3,867470768 | 5,131752229 | 4,113162004
61 3,340263016 | 5,340478694 | 5,131752229 | 4,604164646
62 3,340263016 | 3,867470768 | 3,696681041 | 3,634804942
63 3,340263016 | 2,512606432 | 3,696681041 | 3,183183496
64 3,340263016 | 5,340478694 | 5,131752229 | 4,604164646
65 3,340263016 | 3,867470768 | 3,696681041 | 3,634804942
66 3,340263016 | 3,867470768 | 3,696681041 | 3,634804942
67 3,340263016 | 5,340478694 | 3,696681041 | 4,125807584
68 1,454231929 | 2,512606432 | 3,696681041 | 2,554506468
69 1,742494605 | 2,512606432 | 3,696681041 | 2,650594026
70 3,340263016 | 2,512606432 | 3,696681041 | 3,183183496
71 3,340263016 | 2,512606432 | 3,696681041 | 3,183183496
72 3,340263016 | 2,512606432 | 3,696681041 | 3,183183496
73 3,340263016 | 2,512606432 | 3,696681041 | 3,183183496
74 3,340263016 | 2,512606432 | 3,696681041 | 3,183183496
75 1,742494605 | 2,512606432 | 3,696681041 | 2,650594026
76 3,340263016 | 2,512606432 | 2,376472853 | 2,7431141
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77 3,340263016 | 2,512606432 | 2,376472853 | 2,7431141
78 3,340263016 | 2,512606432 | 2,376472853 | 2,7431141
79 1,742494605 | 2,512606432 | 1,488052779 | 1,914384605
80 3,340263016 | 2,512606432 | 3,696681041 | 3,183183496
81 1,742494605 | 2,512606432 | 2,376472853 | 2,21052463
82 3,340263016 | 2,512606432 | 3,696681041 | 3,183183496
83 1,742494605 | 2,512606432 | 3,696681041 | 2,650594026
84 3,340263016 | 2,512606432 | 3,696681041 | 3,183183496
85 3,340263016 | 2,512606432 | 3,696681041 | 3,183183496
86 3,340263016 | 3,867470768 | 3,696681041 | 3,634804942
87 3,340263016 | 3,867470768 | 5,131752229 | 4,113162004
88 5,338783211 | 5,340478694 | 5,131752229 | 5,270338044
89 5,338783211 | 5,340478694 | 3,696681041 | 4,791980982
90 3,340263016 | 3,867470768 | 2,376472853 | 3,194735545
91 3,340263016 | 3,867470768 | 3,696681041 | 3,634804942
92 3,340263016 | 5,340478694 | 3,696681041 | 4,125807584
93 3,340263016 | 3,867470768 | 3,696681041 | 3,634804942
94 3,340263016 | 5,340478694 | 3,696681041 | 4,125807584
95 3,340263016 | 5,340478694 | 5,131752229 | 4,604164646
96 3,340263016 | 3,867470768 | 5,131752229 | 4,113162004
97 3,340263016 | 3,867470768 | 5131752229 | 4,113162004
98 1 1 1 1
99 3,340263016 | 3,867470768 | 3,696681041 | 3,634804942
100 3,340263016 | 3,867470768 | 3,696681041 | 3,634804942
101 3,340263016 | 3,867470768 | 3,696681041 | 3,634804942
Responden Behavioral Intention to Use

Y21 Y2.2 Y2.3 Rata-rata
1 3,716799931 | 3,329338862 | 3,772482432 | 3,606207075
2 5,531417941 | 3,329338862 | 3,772482432 | 4,211079745
3 3,716799931 | 3,329338862 | 3,772482432 | 3,606207075
4 5,531417941 | 4,831455376 | 3,772482432 | 4,711785249
5 3,716799931 | 3,329338862 | 3,772482432 | 3,606207075
6 3,716799931 | 3,329338862 | 3,772482432 | 3,606207075
7 3,716799931 | 4,831455376 | 3,772482432 | 4,10691258
8 3,716799931 | 3,329338862 | 3,772482432 | 3,606207075
9 1,595002572 1 2,32559002 | 1,640197531
10 3,716799931 | 3,329338862 | 3,772482432 | 3,606207075
11 3,716799931 | 2,031449139 | 2,32559002 | 2,691279697
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12 5,531417941 | 3,329338862 | 3,772482432 | 4,211079745
13 3,716799931 | 3,329338862 | 3,772482432 | 3,606207075
14 3,716799931 | 3,329338862 | 3,772482432 | 3,606207075
15 1,595002572 1 2,32559002 | 1,640197531
16 3,716799931 | 3,329338862 | 3,772482432 | 3,606207075
17 3,716799931 | 3,329338862 | 5,382798334 | 4,142979042
18 5,531417941 | 4,831455376 | 5,382798334 | 5,248557217
19 3,716799931 | 3,329338862 | 3,772482432 | 3,606207075
20 3,716799931 | 4,831455376 | 3,772482432 | 4,10691258
21 5,531417941 | 3,329338862 | 5,382798334 | 4,747851712
22 5,531417941 | 3,329338862 | 5,382798334 | 4,747851712
23 2,163508352 | 1,454231929 | 2,32559002 1,9811101
24 3,716799931 | 4,831455376 | 3,772482432 | 4,10691258
25 3,716799931 | 4,831455376 | 3,772482432 | 4,10691258
26 2,163508352 | 2,031449139 | 2,32559002 | 2,173515837
27 3,716799931 | 3,329338862 | 3,772482432 | 3,606207075
28 3,716799931 | 3,329338862 | 3,772482432 | 3,606207075
29 3,716799931 | 3,329338862 | 3,772482432 | 3,606207075
30 5,531417941 | 4,831455376 | 3,772482432 | 4,711785249
31 3,716799931 | 3,329338862 | 5,382798334 | 4,142979042
32 3,716799931 | 2,031449139 | 3,772482432 | 3,173577167
33 3,716799931 | 3,329338862 | 3,772482432 | 3,606207075
34 2,163508352 | 2,031449139 | 3,772482432 | 2,655813307
35 3,716799931 | 3,329338862 | 5,382798334 | 4,142979042
36 2,163508352 | 2,031449139 | 2,32559002 | 2,173515837
37 3,716799931 | 3,329338862 | 2,32559002 | 3,123909604
38 2,163508352 | 2,031449139 | 3,772482432 | 2,655813307
39 3,716799931 | 2,031449139 | 3,772482432 | 3,173577167
40 3,716799931 | 3,329338862 | 3,772482432 | 3,606207075
41 2,163508352 | 2,031449139 | 1,488052779 | 1,894336756
42 2,163508352 | 3,329338862 | 2,32559002 | 2,606145745
43 3,716799931 | 3,329338862 | 3,772482432 | 3,606207075
44 2,163508352 | 3,329338862 | 3,772482432 | 3,088443215
45 3,716799931 | 3,329338862 | 3,772482432 | 3,606207075
46 3,716799931 | 4,831455376 | 2,32559002 | 3,624615109
47 3,716799931 | 2,031449139 | 2,32559002 | 2,691279697
48 3,716799931 | 3,329338862 | 3,772482432 | 3,606207075
49 3,716799931 | 3,329338862 | 3,772482432 | 3,606207075
50 3,716799931 | 3,329338862 | 3,772482432 | 3,606207075
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51 3,716799931 | 2,031449139 | 3,772482432 | 3,173577167
52 3,716799931 | 3,329338862 | 3,772482432 | 3,606207075
53 3,716799931 | 3,329338862 | 3,772482432 | 3,606207075
54 3,716799931 | 2,031449139 | 5,382798334 | 3,710349135
55 3,716799931 | 3,329338862 | 3,772482432 | 3,606207075
56 3,716799931 | 3,329338862 | 3,772482432 | 3,606207075
57 3,716799931 | 3,329338862 | 3,772482432 | 3,606207075
58 3,716799931 | 3,329338862 | 3,772482432 | 3,606207075
59 3,716799931 | 3,329338862 | 3,772482432 | 3,606207075
60 3,716799931 | 3,329338862 | 2,32559002 | 3,123909604
61 3,716799931 | 3,329338862 | 3,772482432 | 3,606207075
62 3,716799931 | 3,329338862 | 2,32559002 | 3,123909604
63 3,716799931 | 2,031449139 | 3,772482432 | 3,173577167
64 3,716799931 | 3,329338862 | 3,772482432 | 3,606207075
65 3,716799931 | 3,329338862 | 5,382798334 | 4,142979042
66 3,716799931 | 3,329338862 | 3,772482432 | 3,606207075
67 3,716799931 | 3,329338862 | 3,772482432 | 3,606207075
68 3,716799931 | 3,329338862 | 3,772482432 | 3,606207075
69 3,716799931 | 3,329338862 | 3,772482432 | 3,606207075
70 3,716799931 | 3,329338862 | 3,772482432 | 3,606207075
71 3,716799931 | 3,329338862 | 3,772482432 | 3,606207075
72 3,716799931 | 2,031449139 | 3,772482432 | 3,173577167
73 3,716799931 | 2,031449139 | 5,382798334 | 3,710349135
74 3,716799931 | 3,329338862 | 3,772482432 | 3,606207075
75 1 1 1 1
76 3,716799931 | 2,031449139 | 3,772482432 | 3,173577167
77 3,716799931 | 3,329338862 | 3,772482432 | 3,606207075
78 3,716799931 | 3,329338862 | 3,772482432 | 3,606207075
79 3,716799931 | 3,329338862 | 3,772482432 | 3,606207075
80 3,716799931 | 3,329338862 | 5,382798334 | 4,142979042
81 3,716799931 | 3,329338862 | 2,32559002 | 3,123909604
82 3,716799931 | 3,329338862 | 3,772482432 | 3,606207075
83 3,716799931 | 3,329338862 | 2,32559002 | 3,123909604
84 3,716799931 | 3,329338862 | 3,772482432 | 3,606207075
85 3,716799931 | 3,329338862 | 2,32559002 | 3,123909604
86 3,716799931 | 3,329338862 | 3,772482432 | 3,606207075
87 3,716799931 | 3,329338862 | 3,772482432 | 3,606207075
88 3,716799931 | 4,831455376 | 3,772482432 | 4,10691258
89 3,716799931 | 3,329338862 | 3,772482432 | 3,606207075
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90 3,716799931 | 3,329338862 | 3,772482432 | 3,606207075

91 3,716799931 | 4,831455376 | 3,772482432 | 4,10691258

92 3,716799931 | 4,831455376 | 3,772482432 | 4,10691258

93 3,716799931 | 4,831455376 | 3,772482432 | 4,10691258

94 3,716799931 | 4,831455376 | 2,32559002 | 3,624615109

95 3,716799931 | 3,329338862 | 3,772482432 | 3,606207075

96 3,716799931 | 4,831455376 | 3,772482432 | 4,10691258

97 3,716799931 | 4,831455376 | 3,772482432 | 4,10691258

98 3,716799931 | 3,329338862 | 5,382798334 | 4,142979042

99 3,716799931 | 3,329338862 | 3,772482432 | 3,606207075

100 3,716799931 | 3,329338862 | 3,772482432 | 3,606207075

101 5,531417941 | 3,329338862 | 3,772482432 | 4,211079745
Responden Actual Using rata -rata

Y3.1 Y3.2

1 3,529946232 4,023499846 3,776723039

2 3,529946232 4,023499846 3,776723039

3 3,529946232 4,023499846 3,776723039

4 5,184247226 5,477532914 5,33089007

5 3,529946232 2,72751057 3,128728401

6 3,529946232 4,023499846 3,776723039

7 3,529946232 4,023499846 3,776723039

8 3,529946232 4,023499846 3,776723039

9 3,529946232 2,72751057 3,128728401

10 3,529946232 4,023499846 3,776723039

11 3,529946232 2,72751057 3,128728401

12 3,529946232 4,023499846 3,776723039

13 5,184247226 5,477532914 5,33089007

14 5,184247226 4,023499846 4,603873536

15 1 1,680301818 1,340150909

16 3,529946232 4,023499846 3,776723039

17 5,184247226 5,477532914 5,33089007

18 3,529946232 4,023499846 3,776723039

19 3,529946232 4,023499846 3,776723039

20 3,529946232 4,023499846 3,776723039

21 5,184247226 5,477532914 5,33089007

22 5,184247226 5,477532914 5,33089007

23 3,529946232 4,023499846 3,776723039

24 3,529946232 4,023499846 3,776723039

25 3,529946232 4,023499846 3,776723039
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26 3,529946232 2,72751057 3,128728401
27 5,184247226 5,477532914 5,33089007
28 5,184247226 4,023499846 4,603873536
29 3,529946232 4,023499846 3,776723039
30 3,529946232 4,023499846 3,776723039
31 3,529946232 4,023499846 3,776723039
32 1,457925975 2,72751057 2,092718272
33 3,529946232 4,023499846 3,776723039
34 3,529946232 4,023499846 3,776723039
35 3,529946232 5,477532914 4,503739573
36 3,529946232 4,023499846 3,776723039
37 3,529946232 4,023499846 3,776723039
38 3,529946232 4,023499846 3,776723039
39 3,529946232 4,023499846 3,776723039
40 3,529946232 2,72751057 3,128728401
41 3,529946232 2,72751057 3,128728401
42 3,529946232 4,023499846 3,776723039
43 2,097423217 5,477532914 3,787478065
44 3,529946232 4,023499846 3,776723039
45 3,529946232 4,023499846 3,776723039
46 3,529946232 4,023499846 3,776723039
47 3,529946232 4,023499846 3,776723039
48 3,529946232 1,680301818 2,605124025
49 5,184247226 4,023499846 4,603873536
50 3,529946232 2,72751057 3,128728401
51 3,529946232 2,72751057 3,128728401
52 3,529946232 2,72751057 3,128728401
53 3,529946232 4,023499846 3,776723039
54 3,529946232 4,023499846 3,776723039
55 2,097423217 4,023499846 3,060461532
56 3,529946232 4,023499846 3,776723039
57 2,097423217 4,023499846 3,060461532
58 2,097423217 4,023499846 3,060461532
59 2,097423217 4,023499846 3,060461532
60 2,097423217 4,023499846 3,060461532
61 5,184247226 4,023499846 4,603873536
62 3,529946232 5,477532914 4,503739573
63 3,529946232 4,023499846 3,776723039
64 3,529946232 2,72751057 3,128728401
65 3,529946232 2,72751057 3,128728401
66 3,529946232 1,680301818 2,605124025
67 3,529946232 2,72751057 3,128728401
68 3,529946232 4,023499846 3,776723039
69 3,529946232 2,72751057 3,128728401
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70 3,529946232 2,72751057 3,128728401
71 3,529946232 2,72751057 3,128728401
72 2,097423217 2,72751057 2,412466893
73 3,529946232 4,023499846 3,776723039
74 3,529946232 4,023499846 3,776723039
75 3,529946232 2,72751057 3,128728401
76 3,529946232 2,72751057 3,128728401
77 3,529946232 2,72751057 3,128728401
78 2,097423217 4,023499846 3,060461532
79 3,529946232 4,023499846 3,776723039
80 3,529946232 4,023499846 3,776723039
81 3,529946232 4,023499846 3,776723039
82 3,529946232 2,72751057 3,128728401
83 3,529946232 2,72751057 3,128728401
84 3,529946232 4,023499846 3,776723039
85 2,097423217 2,72751057 2,412466893
86 2,097423217 2,72751057 2,412466893
87 3,529946232 2,72751057 3,128728401
88 3,529946232 2,72751057 3,128728401
89 3,529946232 2,72751057 3,128728401
90 3,529946232 2,72751057 3,128728401
91 1 1 1

92 3,529946232 2,72751057 3,128728401
93 3,529946232 2,72751057 3,128728401
94 3,529946232 4,023499846 3,776723039
95 3,529946232 4,023499846 3,776723039
96 2,097423217 4,023499846 3,060461532
97 2,097423217 4,023499846 3,060461532
98 3,529946232 4,023499846 3,776723039
99 2,097423217 4,023499846 3,060461532
100 3,529946232 4,023499846 3,776723039
101 2,097423217 4,023499846 3,060461532

138



139

11. LAMPIRAN DISTRIBUSI FREKUENSI

Tabel Pengelompokan Variabel Kemudahan Penggunaan Persepsian
(Perceived Ease of Use)

Pertanyaan Jawaban Jumlah
STS| TS| R | S | SS data
1 2 3 8 71 | 17 101
2 1 4 9 72 | 15 101
3 3 2 15 | 61 | 20 101
4 1 4 7 54 | 35 101
5 2 6 27 | 62 4 101
6 1 2 13 | 70 | 15 101
y = 10 | 21 79 1390 | 106 606
Tabel Pengelompokan Variabel Kegunaan Persepsian (Perceived Usefulnes)
Pernyataan Jawaban Jumlah
STS| TS | R S | SS data
1 1 1 9 77 13 101
2 2 2 10 50 37 101
3 1 1 14 68 17 101
4 2 1 8 80 10 101
5 1 9 32 52 7 101
6 2 5 21 62 11 101
Y = 9 19 94 | 389 | 95 606

Tabel Pengelompokan Variabel Sikap Menggunakan Teknologi (Attitude
Towards Using Technology)

Pertanyaan Jawaban Jumlah
STS| TS| R | S | SS data
1 3 1 5 87 5 101
2 1 1 24 | 63 | 12 101
3 1 1 18 | 63 | 18 101
Y = 5 3 47 | 213| 35 303




Tabel Pengelompokan Variabel Niat Perilaku (Behavioral Intention to Use)

Use)
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Pernyataan Jawaban Jumlah
STS| TS | R S SS Data
1 1 2 8 82 8 101
2 3 1 15 67 15 101
3 1 1 16 72 11 101
y = 5 4 39 | 221 | 34 303
Tabel Pengelompokan Variabel Penggunaan Sesungguhnya (Actual Technology
Pernyataan Jawaban Jumlah
STS| TS | R S | SS Data
1 2 1 14 74 10 101
2 1 3 30 58 9 101
Y= 3 4 44 | 132 | 19 202
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