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BAB iV 

PENUTUP 

A. Simpulan 

 Berdasarkan ihasil ianalisis idata idan ipembahasan iyang isudah 

idiuraikan, idapat iditarik ikesimpulan isebagai iberikut i: 

1. Variabel ikualitas ipelayanan iberpengaruh ipositif idan isignifikan 

iterhadap ivariabel ikepuasan inasabah, isehingga isemakin itinggi itingkat 

ikualitas ipelayanan i imaka iakan isemakin imeningkat ikepuasan inasabah. 

iHal iini imenjelaskan ibahwa ikualitas ipelayanan iyang idiberikan iBank 

iSumsel iBabel iCabang iSyariah iPalembang imemberikan ipengaruh 

iterhadap ikepuasan ipara inasabahnya 

2. Variabel ikepatuhan isyariah iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap 

ivariabel ikepuasan inasabah, isehingga isemakin itinggi itingkat 

iKepatuhan iSyariah imaka iakan isemakin imeningkat ikepuasan inasabah. 

iHal iini imenjelaskan ibahwa ikepatuhan isyariah iyang iditerapkan iBank 

iSumsel iBabel iCabang iSyariah iPalembang imemberikan ipengaruh 

iterhadap ikepuasan ipara inasabahnya. 

3. Variabel ikualitas ipelayanan iberpengaruh ipositif idan isignifikan 

iterhadap ivariabel iloyalitas inasabah, isehingga isemakin itinggi itingkat 

ikualitas ipelayanan imaka iakan isemakin imeningkat iloyalitas nasabah. 

iHal iini imenjelaskan ibahwa ikualitas ipelayanan iyang idiberikan iBank 

iSumsel iBabel iCabang iSyariah iPalembang imemeberikan ipengaruh 

iterhadap isikap iloyalitas ipara inasabahnya. i i 
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4. Variabel ikepatuhan isyariah iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap 

ivariabel iloyalitas inasabah, isehingga isemakin itinggi itingkat ikepatuhan 

isyariah imaka iakan isemakin imeningkat iloyalitas inasabah. iHal iini 

imenjelaskan ibahwa ikepatuhan syariah iyang iditerapkan di iBank iSumsel 

iBabel iCabang iSyariah iPalembang imemeberikan ipengaruh iterhadap 

isikap iloyalitas ipara inasabahnya. 

5. Variabel ikepuasan inasabah iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap 

ivariabel iloyalitas inasabah, isehingga isemakin tinggi i itingkat ikepuasan 

inasabah imaka iakan isemakin imeningkat iloyalitas inasabah. iHal iini 

imenjelaskan ibahwa ikepuasan inasabah iyang ididapatkan idari iBank 

iSumsel iBabel iCabang iSyariah iPalembang imemiliki ipengaruh iterhadap 

iterbentuknya isikap iloyalitas ipara inasabah. i 

B. Saran 

 Berdasarkan ihasil ipenelitian, ipembahasan idan ikesimpulan idiatas, 

imaka idiberikan ibeberapa isaran iyang idapat imeningkatkan iloyalitas 

inasabah isebagai iberikut i: 

1. Dengan imelihat ihasil ianalisis iregresi iberganda idan isederhana 

idiamana ivariabel iyang idominan iberpengaruh iterhadap iloyalitas 

inasabah iadalah ivariabel ikepuasan inasabah, imaka idapat 

idipertimbangkan ioleh iBank iSumsel iBabel iCabang iSyariah 

iPalembang iuntuk imempertahankan idan imeningkatkan ikepuasan 

inasabah i iBank iSumsel iBabel iCabang iSyariah iPalembang. 

iSehingga idengan inasabah iyang imerasa ipuas imaka iakan 
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imembentuk isikap iloyalitas iyang isangat imenguntungkan ibagi 

iBank iSumsel iBabel iCabang iSyariah iPalembang. 

2. Hasil idari ianalisis idiskriptif iterdapat ijawaban iresponden 

imengenai iloyalitas inasabah, iindikator ke-empat imemiliki 

ifrekuensi iterendah idari iindikator ilainnya, iini imenunjukkan 

ibahwa inasabah iBank iSumsel iBabel iCabang iSyariah iPalembang 

ikurang imemiliki isikap ikomitmen iterhadap iBank iSumsel iBabel 

iCabang iSyariah iPalembang, sehingga iperlu idifikirkan ikembali 

ialternatif iyang idapat imembuat ipara inasabah iBank iSumsel iBabel 

iCabang iSyariah iPalembang itidak iterbujuk imaupun iberpaling 

iterhadap ibank ilain. 

3. Hasil idari ianalisis idiskriptif iterdapat ijawaban iresponden 

imengenai ikepuasana inasabah, iindikator ke-dua imemiliki 

ifrekuensi iterendah idiabandingkan idengan iindikator ilainnya, ihal 

iini imeunjukkan ibahwa iselain imenjadikan inasabah imenjadi ipuas, 

iBank iSumsel iBabel iCabang iSyariah iPalembang ijuga iperlu 

imemperhatikan ikualitas iproduk idan ifasilitasnya ikarena ihal 

itersebut ijuga imerupakan ifaktor iyang ipenting iuntuk imemuaskan 

ipara inasabah, isehingga iakan imenimbulkan iminat iberkunjung 

ikembali ike ibank. 

4. Saran iuntuk ipeneliti iselanjutnya, ihasil ipenelitian iini ibisa 

idigunakan isebagai ibahan iperbandingan idana ireferensi ipenelitian, 

idan ijuga isebagai ibahan iuntuk imemperdalam ipenelitian. 
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ikemudian ipeneliti iselanjutnya ijuga idapat imenggunakan imaupun 

imenambahkan ivariabel ilain iyang itidak iditeliti idalam ipenelitian 

iini. 

C. Keterbatasan iPenelitian 

 Dalam ipenelitian iini ipeneliti imasih imemiliki 

iketerbatasan idalam imeneliti ianaslisi ifaktor-faktor iyang 

imempengaruhi iloyalitas inasabah. iDalam ipenelitian iini ipeneliti 

ihanya imenggunakan ivariabel ikualitas ipelayanan, ikepatuhan 

isyariah, idan ikepuasan inasabah, untuk mengukur loyalitas nasabah, 

idengan imenggunakan isampel isebanyak i95 iresponden, isehingga 

imemungkinkan idari iberbagai iaspek idari imasing-masing iyang 

ibelum iditeliti. 

 

 


