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BAB V 

PENUTUP 

A. Simpulan 

Dari hasil pengolahan data dan analisis data yang telah 

dilakukan 110 sampel responden dalam penelitian tentang “Pengaruh 

Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Nasabah Pada Bank 

SumselBabel Syariah Kantor Cabang Palembang, dapat diambil 

Kesimpulan sebagai berikut :  

1. Variabel Kualitas Pelayanan (X) berpengaruh secara signifikan 

terhadap kepuasan nasabah (Y). Maka ada pengaruh positif dan 

signifikan antara Kualitas Pelyanan terhadap tingkat kepuasan 

nasabah Bank Sumsel babel Syariah Kantor Cabang Palembang. 

Apabila kualitas pelayanan semakin meningkat maka kepuasan 

nasabah juga akan meningkat, sebaliknya jika kualitas 

pelayanan yang ada di Bank Sumsel Babel Syariah Kantor 

Cabang Palembang semakin menurun maka kepuasan nasabah 

juga dapat menurun. 
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B. Saran 

Hasil studi ini memberikan beberapa rekomendasi sebagai saran yaitu: 

1. Pihak Bank SumselBabel Syariah dapat terus meningkatkan 

kualitas melalui evaluasi atas komplain nasabah. 

2. Pelayanan prima dengan etika nilai syariáh terus menjadi 

bagian penting dalam meningkatkan jumlah nasabah Bank 

SumselBabel Syariah kantor cabang Palembang. 

 Disamping hal tersebut beberapa saran dalam penelitian 

lanjutan dengan  membangun tanbahan variabel yang lebih menegaskan 

hasil penelitian yang dapat berdayaguna baik dari sisi teori, praktek 

maupun dalam legalitasnya.  
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