
BAB V 

PENUTUP 

A. Simpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka penulis memperoleh kesimpulan 

sebagai berikut: 

1) Variabel Etika Customer Service berpengaruh positif terhadap kepuasan nasabah, 

dengan nilai thitung > ttabel (4,475 > 1,66071) signifikasi 0,000 < 0,05 maka, secara 

parsial Etika Customer Service terbukti berpengaruh signifikan positif terhadap 

kepuasan nasabah di Bank Sumsel Babel Syariah Cabang Palembang. 

2) Variabel Pelayanan Prima Customer Service terbukti berpengaruh positif terhadap 

kepuasan nasabah dilihat dari hasil uji parsial (t) yang menunjukan nilai thitung < ttabel 

(4,223 > 1,66071) dengan signifikasi 0,000 < 0,05 maka terbukti secara parsial 

pelayanan prima berpengaruh signifikan positif.  

3) Hasil penelitian nilai Fhitung sebesar 14,827 > ftabel  3.94 dengan nilai signifikan 0.000 < 

0.05 yang artinya etika dan pelayanan prima customer service terbukti berpengaruh 

secara bersama-sama secara signifikan positif terhadap tingkat kepuasan nasabah. 

B. Saran 

Berdasarkan hasi penelitian dan kesimpulan, maka peneliti menyampaikan beberapa 

saran yaitu: 

1) Diharapkan agar terus dapat meningkatkan etika yang lebih baik agar nasabah akan 

selalu merasa puas terhadap Etika Customer Service  bank. 



2) Diharapkan agar terus dapat meningkatkan kualitas Pelayanan Prima Customer 

Service yang sudah baik agar menjadi yang lebih baik lagi agar nasabah akan selalu 

merasa puas terhadap kualitas pelayanan perusahaan. 

3) Diharapkan untuk kedepan etika serta pelayanan prima Customer Service pada Bank 

Sumsel Babel Syariah dapat menjadi contoh atau panutan bagi perusahaan-

perusahaan lain karena kelebihannya dalam memberikan kepuasan kepada nasabah. 
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