BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan analisis terhadap data yang diperoleh dari lokasi penelitian

maka penulis dapat disimpulkan bahwa :

Efektivitas Penerapan Standard Operating Procedures (SOP) pada sistem layanan

di UPT Perpustakaan UIN Raden Fatah Palembang dapat disimpulkan bahwa :

1.

Efektifitas tingkat SOP Layanan Sirkulasi (Peminjaman, Perpanjangan, dan

Pengembalian) didasarkan pada penentuan interval kelas berikut ini:

Luas Interval : 46/3 = 15,3
Kategori nilai :

0 - 15,3 = Cukup Efektif
15,3 - 46 = Efektif

Total score seluruh atribut menunjukkan nilai 15,3 sehingga dapat
disimpulkan bahwa penerapan SOP Layanan Sirkulasi (Peminjaman,
Perpanjangan, dan Pengembalian) pada tingkat Moderet atau Cukup efektif.

Efektifitas tingkat SOP Layanan Referensi didasarkan pada penentuan

interval kelas berikut ini :

Luas Interval : 49/3 = 16,3
Kategori nilai :

0 - 16,3 = Cukup Efektif
16,3 - 49 = Efektif

Total score seluruh atribut menunjukkan nilai 16,3 sehingga dapat
disimpulkan bahwa penerapan SOP Layanan Referensi pada tingkat Tinggi
atau efektif.



Analisis jumlah atribut keseluruhan Layanan SOP :

No Nama SOP Jumlah Keterangan

1. | Layanan Sirkulasi | 46/3 = 15,3 Moderet (Cukup
(Peminjaman, Pengembalian, Efektif)
dan Masa Perpanjangan)

2. | Layanan Referensi 49/3 =16,3 Tinggi (Efektif)

Kesimpulan diatas Layanan SOP yang paling tinggi atau efektif yaitu SOP
Layanan Referensi dengan jumlah nilai 16,3, Layanan SOP moderet yaitu SOP
Layanan Sirkulasi (Peminjaman, Pengembalian, dan Masa Perpanjangan) jumlah

nilai 15,3.

A. Saran

Berdasarkan kajian yang dilakukan maka beberapa saran yang dapat
diberikan kepada pihak di UPT Perpustakaan UIN Raden Fatah Palembang yaitu :
1. Memberikan pelatihan bagi pihak implementasi SOP, melakukan evaluasi

berkala terhadap SOP.

2. Menempatkan bagan alir prosedur pelayanan di tempat yang ada dapat dilihat
oleh staf perpustakaan maupun pemustaka lainnya. Informasi tersebut akan
menjadi pengingat bagi staf perpustakaan dalam menjalankan kewajibannya dan
menjadi alat evaluasi oleh pemustaka lainnya.

Masih ada sejumlah SOP yang ada di UPT Perpustakaan UIN Raden Fatah
Palembang yang belum dianalisis dalam penelitian ini serta beberapa jumlah
kelemahan peneliti yang dapat dilanjutkan, serta diperbaiki dalam penelitian yang
akan datang. Peneliti demikian kirannya dapat menjadi masukan bagi perbaikan

layanan yang ada di UPT Perpustakaan UIN Raden Fatah Palembang.
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