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ABSTRAK

Polisi Republik Indonesia sebagai penegak Hukum memiliki sebuah tugas
dan kewajiban, sebagaimana diatur dalam UU No. 2 Tahun 2002 tentang Polisi
Republik Indonesia (Polri). Citra Polri sangat berpengaruh bagi Institusi
Kepolisian yang berdampak negatif bila masyarakat tidak percaya lagi terhadap
peran polisi sebagai Penegak hukum dan Pelindung, Pengayom dan pembimbing
masyarakat, Adapun permasalahan dalam penelitian ini adalah bagaimana citra
polri bagi masyarakat Kota Palembang dalam Pemilihan Presiden (pilpres) 2019
dan citra polri dalam menyelesaikan persoalan yang timbul saat masa Pilpres
2019. Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kualitatif, dengan
menggambarkan kondisi yang ditemui di lapangan dengan cara observasi
(mengamati) dan mewawancarai informan yang telah di tentukan untuk
memperoleh dan menjelaskan serta menganalisis setiap tanggapan masyarakat
kota Palembang terhadap citra polri saat Pilpres 2019. Hasil Penelitian ini
menunjukan bahwa citra Polri dalam menyelesaikan permasalahan yang timbul
saat Pilpres 2019 sudah di lakukan dengan netral tanpa memihak salah satu
pasangan calon Presiden.

Kata Kunci : Citra, Netralitas Polisi Republik Indonesia, Pilpres 2019.
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ABSTRACT

The Republic of Indonesia Police as Law Enforcement has a duty and
obligation, as stipulated in Law No. 2 of 2002 concerning the Police of the
Republic of Indonesia (Polri). The image of the National Police is very influential
for the Police Institution which has a negative impact if the public no longer
believes in the role of the police as law enforcers and protectors, patrons and
community advisors. the image of the national police in solving problems arising
during the 2019 presidential election. This study uses a qualitative approach, by
describing conditions encountered in the field by observing (observing) and
interviewing informants who have been determined to obtain and explain and
analyze each response of the city of Palembang on the image of the national
police during the 2019 presidential election. The results of this study indicate that
the image of the national police in resolving problems arising during the 2019
presidential election has been carried out neutrally without taking sides with one
of the presidential candidate pairs.

Keywords: Image, Neutrality of the Police of the Republic of Indonesia, 2019
Presidential Election.
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