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ABSTRAK 

 

Dunia usaha sekarang ini baik yang bergerak pada bidang produksi 

maupun jasa, kegiatan pemasaran merupakan kunci keberhasilan dalam 

kelangsungan hidup bisnis. Di era persaingan yang semakin ketat yang harus di 

hadapi, setiap perusahaan produksi dan jasa berusaha untuk memperbaiki 

pemasaran mereka dalam memenuhi kebutuhan konsumen. 

Setiap perusahaan selalu ingin mengoptimalkan hasil pencapainnya dalam 

memenuhi kebutuhan konsumen. Dengan kebutuhan yang terpenuhi secara baik, 

maka konsumen akan merasa puas, dengan demikian konsumen akan memberikan 

umpan balik yang positif berupa loyalitas. Untuk menumbuhkan loyalitas, 

perusahaan harus terlebih dahulu memberikan kepuasan kepada pelanggannya. 

Kepuasan tersebut dapat dicapai melalui beberapa faktor diantaranya melalui 

kualitas produk dan citra merek yang baik. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Teknik yang digunakan 

yaitu accidental sampling. Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

data primer. Teknik pengumpulan data yaitu menggunakan kuesioner. Teknik 

analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriftif responden, 

analisis statistik deskriptif variabel, analisis uji asumsi klasik, analisis jalur (Path 

Analysis), strategi causal step dan uji sobel untuk pengujian mediasi, perhitungan 

pengaruh dan uji hipotesis. 

Dengan menggunakan path analysis hasil penelitian menunjukkan bahwa 

kualitas produk dan citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

loyalitas. Kualitas produk dan citra merek  juga berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan konsumen. Kepuasan memediasi antara pengaruh kualitas 

produk dan citra merek terhadap loyalitas. 

 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Citra Merek, Kepuasan Konsumen, Loyalitas. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

A. Huruf Konsonan 

 q = ق  z = ز  ∙ = ا

 k = ك  s = س  b = ب

 l = ل  sy = ش  t = ت

 m = م  $ = ص  s = ث

 n = ن  dh = ض  j = ج

 w = و  t = ط  h = ح

 h = ه  zh = ظ  kh = خ

 . = ء  ‘ = ع  d = د

 y = ي  gh = غ  z = ذ

 f = ف  r = ر

B. Ta’ Marbuthah 

1. Ta` marbuthah sukun ditulis b contoh بعبادة ditulis bi `ibadah. 

2. Ta` marbuthah sambung ditulis t contoh  بعبلدة ر به  ditulis bo1ibadat 

rabbih. 

C. Huruf Vokal 

1. Vokal Tunggal 

a. Fathah (----) = a 

b. Kasrah  (----) = i 

c. Dhammah (----) = u 
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2. Vokal Rangka 

a. ( ا ي(  = ay 

b. (ي --)  = iy 

c. (ا و)  = aw 

d. (و ---)  = uw 

3. Vokal Panjang 

a. (ا ----)  = a 

b. (ي ---)  = i 

c. (و ----)  = u 

D. Kata Sandang 

Penulis al qamariyyah dan al syamsiyyah menggunakan al-: 

1. Al qamariyah contohnya :  “  الحمد ” ditulis al-hamd. 

2. Al syamsiyah contohnya :  “ النمل ” ditulis al-naml. 

E. Daftar Singkatan 

H  = Hijriyah 

M  = Masehi 

h.  = halaman 

swt. = subhanahu wa ta`ala 

saw. = sall Allah `alaih wa sallam 

QS. = al-Qur`an Surat 

HR = Hadis Riwayat 

Terj. = terjemahan 
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