BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Setelah memperhatikan analisis data yang terkumpul dari hasil wawancara,
dukumentasi dan observasi tentang kinerja pegawai tata usaha dapat disimpulkan

bahwa :

1. Kinerja pegawai tata usaha dilihat dari pengukuran kinerja tata usaha yang
meliputi, kedisiplinan, kreatifitas, kerjasama, kecakapan dan tanggung jawab
yang dalam katagori sudah cukup baik, namun karena minimnya pegawai tata
usaha yang hanya terdiri dari 3 pegawai tata usaha dan tidak ditempatkannya
pegawai tata usaha yang sesuai bidangnya sehingga cukup menghambat
Kinerja pegawai tata usaha belum berjalan maksimal.

2. Faktor yang mempengaruhi Kinerja pegawai tata usaha berupa faktor
pendukung dan penghambat. Faktor pendukung Kinerja pegawai tata usaha di
SMP Nurul Iman Palembang yaitu:

a. Tersedianya sarana dan prasarana yang memadai dalam mendukung
kinerja pegawai tata usaha.
b. Adanya kerjasama yang baik antara sesama pegawai tata usaha dan

kepalasekolah.
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Sedangkan faktor penghambat kinerja pegawai tata usaha di SMP Nurul
Iman Palembang yaitu:
a. minimnya pegawai tata usaha.
b. pegawai tata usaha yang tidak sesuai dengan bidang kompetensi yang
dimiliki pegawai tata usaha.
c. kurangnya motivasi untuk pegawai tata usaha.
B. Saran
Berdasarkan penelitian yang dilakukan, penulis memberikan saran yang bersifat

kontruktif guna perbaikan kinerja pegawai tata usaha yang akan datang, diantaranya :

1. Bagi sekolah, untuk memkasimalkan kinerja pegawai tata usaha sebaiknya
pegawai tata usaha ditambah lagi, agar disaat pekerjaan lagi banyak dapat
terhandle dengan mudah. Selain itu seharusnya sekolah memperhatikan
kompetensi pegawai tata usaha kemudian menempatkannya sesuai dengan
bidang dan ilmunya mereka miliki.

2. Baagi peneliti selanjutnya, hasil penelitian ini dapat dijadikan refrensi dalam
penelitian selanjutnya di sekolah SMP Nurul Iman Palembang dan dapat

ditindak lanjuti dalam model penelitian yang lebih luas.
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