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ABSTRAK

Nama . Tika Octaria Bhekti

NIM : 1564400095

Fakultas : Adab dan Humaniora

Prodi/Tahun . IImu Perpustakaan/2019

Judul Skripsi : Hubungan Behavioral Intention (Niat Perilaku) dengan

Perilaku Vandalisme Pada Koleksi Textbook di UPT
Perpustakaan UIN Raden Fatah Palembang
Xviii+142 him+lampiran

Skripsi ini membahas tentang hubungan behavioral intention dengan perilaku
vandalisme pada koleksi textbook di UPT Perpustakaan UIN Raden Fatah
Palembang. Penelitian ini merupakan penelitain kuantitatif. Metode pengumpulan
data menggunakan kuesioner, observasi, wawancara dan dokumentasi. Populasi
dalam penelitian ini adalah pemustaka yang datang ke UPT Perpustakaan UIN
Raden Fatah Palembang sebanyak 52.040 kemudian diambil sampel sebanyak 100
orang. Pengukuran data dalam penelitian ini menggunakan skala likert. Uji
validitas menggunakan rumus pearson product moment dan uji reliabilitas
menggunakan rumus alpha cronbach. Analisis data dibagi kedalam tiga tahap: 1)
Analisis deskriptif menggunakan mean dan grand mean, 2) Uji korelasi
mengunakan pearson product moment, dan 3) Uji Hipotesis dengan
membandingkan antara rper (0,256) dan rhitung (0,415), rhiwng didapatkan dari tabel
r pada angka 100 dengan taraf kesalahan 10%. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa hubungan antara behavioral intention dengan perilaku vandalisme pada
koleksi textbook di UPT Perpustakaan UIN Raden Fatah Palembang berada pada
kategori tinggi dan terdapat hubungan yang positif dan sedang antara behavioral
intention terhadap tindakan vandalisme dan perilaku vandalisme mahasiswa.

Kata kunci: behavioral intention, perilaku vandalisme
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ABSTRACT

Name : Tika Octaria Bhekti

NIM : 1564400095

Faculty : Adab and Humanities

Study Program/Year : Library Science/2019

Thesis Title : Relationship between Behavioral Intention and Behavior

of Vandalism in Textbook Collection In Integrited
Library of UIN Raden Fatah Palembang
Xviii+142 pages+appendix

This study to explaned the relationship between behavioral intention and
vandalism behavior in the textbook collection at the Integrited Library of UIN
Raden Fatah Palembang. This research is a quantitative research. Methods of
collecting data consist of questionnaires, observation, interviews and
documentation. The population of this study is 52.040 visitors of the library and
the sample is taken by 100 people. To measure the data likert scala is used and the
test used is Pearson Product Moment formula is used for test validity and
Cronbach Alpha formula is used for test reliability. Data analysis includes the
following steps: 1) Descriptive analysis using the mean and grand mean, 2)
Correlation test using Pearson product moment, and 3) Hypothesis test by
comparing between r-table (0.256) and r-count (0.415), r-count obtained from
table r on number 100 with an error rate of 10%. The results showed that the
relationship between behavioral intention and vandalism behavior in the textbook
collection in Integrited Library of UIN Raden Fatah Palembang was in the high
category and there was a positive and moderate relationship between behavioral
intention towards vandalism and student vandalism.

Keywords: behavioral intention, vandalism behavior

12



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ot [
LEMBAR PENGESAHAN .....coooii s I
PERSETUJUAN PEMIMBING ..., ii
NOTA DINAS PEMBIMBING L......coiiiiiiiiiiiiiee e Y%
NOTA DINAS PEMBIMBING I1....ccooiiiiiiiii e %
PERNYATAAN ORISINILITAS ..o Vi
PERSETUJUAN PUBLIKASI ..ot vii
MOTTO DAN DEDIKASI ... viii
KATA PENGANTAR ..o X
INTISARI .o Xi
ABSTRACT L. Xii
DAFTAR IS Xiii
DAFTAR TABEL ... Xvii
DAFTAR GAMBAR ... XX
DAFTAR LAMPIRAN ..o XXi

BAB | : PENDAHULUAN

A, Latar BelaKang........coovoieiieiicc e 1
B. Identifikasi Masalah ..........cccccoooeiieiiiieiec e 7
C. RUMUSAN MaSalah ........cccoiiiiiiecce e 7
D. Batasan Masalah ..........ccooiiiiiiiiii e 8
E. Tujuan Penelitian.........cccccvoieiiiii et 8
F.  Manfaat Penelitian.........ccoooviieiiie e 8
G. Definisi OPerasional ...........ccccveiiiiiiiiiiniseee e 9
H. Definisi KONSEPLUAl .........ceoiiiiiiiiiicee e 11
. TiINJAUAN PUSEAKA .....oocvieiiieciec e 13
J. Hipotesis Penelitian ... 17
K. Metode PeNIITIAN ........c.ccoveiiiieiiee e 18
L. Sistematika PenUIISaN ...........ccovveriiiiiiiee e 31

BAB Il : LANDASAN TEORI
A. Perpustakaan Perguruan Tinggi
1. Definisi Perpustakaan Perguruan Tinggi .......cccoeereerieneenenieesennnenn, 33
2. Fungsi Perpustakaan Perguruan Tinggi .......cccocveveviveresiesieeneeiennens 34

13



E.

BAB Il
A
B.
C.

3. Tujuan Perpustakaan Perguruan Tinggi........cccocevvreneienennnieceenen, 35
Behavioral Intention (Niat Perilaku)

1. Definisi Behavioral Intention (Niat Perilaku) .........ccccoceviviiiiiiennnnn, 36
2. Teori Perilaku Rencana (Theory Of Planned Behavior) .................. 38
PEITAKU ..ot e 45
VaANUALISIME ... e s 45
KOIeKSi TEXTDOOK ......ccoiviiiiiiiciciee e 51

DESKRIPSI WILAYAH PENELITIAN

Sejarah UPT Perpustakaab UIN Raden Fatah Palembang .................... 54
Visi, Misi, Tujuan dan FUNQGST .......cocveiviieniieiie e 58
Sumber Daya Manusia (Pengelola Perpustakaan)

1. StrUKEUr OFganiSasi .....ccvevveeieiieiieeie e s 60
2. Pustakawan dan Staf Perpustakaan.............ccccccovvevviveiiicincnesieennn, 61

Koleksi Perpustakaan

1. JENIS KOIEKSI ....cvveieeie et 62
2. JUMIAN KOIEKSI ... e 63
3. KOO KOIEKSI ...vveveieciiiiesieeee e 63
4. Peta Penempatan KOIEKSI..........cccooiiiiiiiniiiiiceec e, 65
Layanan Perpustakaan

1. Layanan Kartu Tanda Anggota (KTA) ....cccoieieeieiie e, 65
2. Layanan Pendidikan Pemakai (User Education) ............ccccccvevvenee. 66
3. Layanan RETEIENSI .......cccuiiriiieieie e 66
4. Layanan SirKUIAST ... 67
5. Layanan Bebas PUStaKa ............cccoceriiiiiiiiiiiees e 69
6. Layanan Serial ..........ccovieiiiiiiece e 70
7. Layanan Local Content dan Tandon...........cccocceeveevie e, 70
8. Layanan Repository Digital...........ccccovviiiniiiiiieee 71
Tata TEITID coveeecc e 73
Pengunjung Perpustakaan.............ccoveeierinninie e 75

14



BAB IV HASIL DAN TEMUAN

A

B
C.
D

PemDaN@SAN ......ooviiiiiice s 78
Hasil Uji Validitas dan Reliailitas Instrumen...........cccocoooveiiienvennee 79
UjJi NOMALITAS ..o e 81

Analisis Deskriptif Hubungan Behavioral Intention dengan Perilaku
Vandalisme Pada Koleksi Textbook di UPT Perpustakaan UIN

Raden Fatah Palembang ..........ccccooevieiiiiicie e 82
1. Variabel (X) Behavioral Intention.............cccccevveviiieiieie e, 83
a. Sub Variabel Sikap Terhadap Perilaku (Attitude Toward the
BERAVION) .o 84
b. Sub Variabel Norma Subjektif (Subjektif Norm) ..........c........... 89
c. Sub Variabel Kontrol Perilaku Persepsian (Perceived Behavior
CONEIOI) e 94
2. Variabel (Y) Perilaku VandaliSme...........cccoceviiininnininiice 96
a. Sub Variabel Perusakan atau Penghancuran Koleksi
Perpustakaan VandaliSme ............ccccceoveiieieiie i 97
b. Sub Variabel Kemarahan atau Kebencian Pemustaka................ 101

Analisis Hubungan Behavioral Intention dengan Perilaku
Vandalisme Pada Koleksi Textbook di UPT Perpustakaan

UIN Raden Fatah Palembang ..........ccccccevveveiieie e 110
1. Mencari Nilai Statistik Dasar dengan Tabel Distribusi

FIEKUBNSE ...ttt 111
2. Mencari Nilal KOrelasi ..........ccoocveiiieiiniiiieiiee e 114
3. UJE HIPOLESIS ...ttt 115
4. Menginterpretasikan Hasil Analisis ...........ccovvviiiniiiiice 115

Wawancara Mengenai Perilaku Vandalisme Pemustaka dan Kondisi
Koleksi di UPT Perpustakaan UIN Raden Fatah Palembang.............. 117

BAB YV PENUTUP
AL STMPUIAN L e 123
B SAIaAN.....iiiiiiiii i 124

15



DAFTAR PUSTAKA
BIODATA PENULIS
LAMPIRAN...............

16



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Daftar Pengunjung Perpustakaan UPT UIN Raden Fatah

PalemMDaNQ .....ccvvoeiiieece s 19
Tabel 1.2 Kisi-kisi Instrumen Penelitian Hubungan Behavioral Intention

Dengan Perilaku Vandalisme Pada Koleksi Textbook ...............cc....... 24
Tabel 1.3 Pengukuran SKala LIKErt..........ccoooveriieieeiisie e 25
Tabel 1.4 Kriteria PENilaian ...........ccoooiiiinieie e 30
Tabel 3.1 Kepemimpinan UPT. Perpustakaan UIN Raden Fatah ........................ 56
Tabel 3.2 Jumlah PUSTAKAWAN ........cccooiiiiiieie e 61
Tabel 3.3 Jumlah Pegawai NON Pustakawan.............cccovviieieiiesieneee e 61
Tabel 3.4 Klasifikasi DDC (Decimal Dewey Classification) ...........cc.cccccvevvenenne. 62
Tabel 3.5 Jumlah Koleksi di Perpustakaan UIN Raden Fatah.................ccccocuee.e. 63
Tabel 3.6 Kode Warna KoleKsi SKIPST .......ccviiiiiiiiiiiiiieeese e 64
Tabel 3.7 Letak Koleksi Perpustakaan............cccooeiiiininiiiniinese e 64
Tabel 3.8 Jangka Waktu dan Jumlah Buku yang dapat Dipinjam ..............cc.c....... 68
Tabel 3.9 Koleksi di Ruang Local Konten dan Tandon ...........c.ccceeveveiicvieenenne, 71
Tabel 4.1 Hasil Uji Validitas Kuesioner Variabel Behavioral Intention ............... 79
Tabel 4.2 Hasil Uji Validitas Kuesioner Variabel Perilaku Vandalisme.............. 80
Tabel 4.3 Hasil Uji Reliabilitas............ccccoeiieiiiiiiiccece e 81
Tabel 4.4 Hasil Uji One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test..........ccccccvvevieinenne, 81
Tabel 4.5 Kriteria Penilaian ..........ccccovoieiiieiieie e 83
Tabel 4.6 Mengevaluasi Positif atau Negatif Kepercayaan (Perasaan) untuk

Melakukan Perilaku Tertentu ..........ccooeveereereiiie e 84
Tabel 4.7 Mengevaluasi Positif atau Negatif Kepercayaan (Perasaan) untuk

Melakukan Perilaku Tertentu Pustakawan ...........ccccccooeeviniinininnnenn 85
Tabel 4.8 Mengetahui Faktor Pribadi atau Faktor dalam Diri Seseorang.............. 86
Tabel 4.9 Mengetahui Faktor Pribadi atau Faktor dalam Diri Seseorang.............. 86
Tabel 4.10 Melakukan pertimbangan dalam pengambilan sikap............ccccceu..e. 87

Tabel 4.11 Analisis Sub Variabel Sikap Terhadap Perilaku (Attitude Toward

17



the BERAVIOK) .. e 88
Tabel 4.12 Pandangan Terhadap Tekanan Sosial untuk Melakukan atau Tldak

Melakukan Perilaku ............coviiiiiiiiiiesesiseeee e 89
Tabel 4.13 Keterkaitan Pengaruh Sosial Terhadap Perilaku Behavior) ................ 90
Tabel 4.14 Keterkaitan Pengaruh Sosial Terhadap Perilaku Behavior) ................ 91
Tabel 4.15 Pertimbangan Normatif dalam Berperilaku Behavior) .............c........ 92
Tabel 4.16 Analisis Sub Variabel Norma Subyektif (Subjektif Norm)

BENAVIOT) ..o e 93
Tabel 4.17 Kemudahan dan Kesulitan Persepsi Mempengaruhi Perilaku Melalui

Niat BENAVIOT) ...oviiiiiiicee e 94

Tabel 4.18 Pengaruh dari Kontrol Perilaku Menghasilkan Tujuan Perilaku
BENAVIOT) ..o e 95

Tabel 4.19 Analisis Sub Variabel Kontrol Perilaku Persepsian (Perceived
Behavioral Control) ... 96

Tabel 4.20 Menandai dan Memberi Garis pada Kalimat Penting Menggunakan

Stabillo atau Pena Warna Behavior) .........ccccccovevieiieieece e 97
Tabel 4.21 Melipat Halaman atau Sudut Lembar pada Koleksi Tententu ............ 98
Tabel 4.22 Menulisi Kalimat Penting pada Bagian Margin Buku........................ 99

Tabel 4.23 Analisis Sub Variabel Perusakan atau Penghancuran Koleksi

PErpUSEAKAAN ........ccvveiveeiecic ittt 100
Tabel 4.24 Peraturan dan Tata Tertib yang Diberlakukan di Perpustakaan........ 101
Tabel 4.25 Menumpuknya Tugas-Tugas Perkuliahan Menimbulkan Niat

Berperilaku ........ccooiiiiiie 102
Tabel 4.26 Menumpuknya Tugas-Tugas Perkuliahan Menimbulkan Niat

Berperilaku .........cooiiiiiice 103
Tabel 4.27 Pelayanan di perpustakaan yang kurang baik atau mengecewakan

PEMUSTAKA. ......eoiiiiiiiecie e 104
Tabel 4.28 Pemustaka Tidak Mendapatkan Informasi Sesuai Harapan ............. 105
Tabel 4.29 Pemustaka tidak mendapatkan informasi sesuai harapan.................. 106

Tabel 4.30 Analisis Sub Variabel Kemarahan atau Kebencian Pemustaka....... 107
Tabel 4.31 Hasil Analisis Seluruh INdiKator ..o 108

18



Tabel 4.32 Hasil Perhitungan Jawaban Variabel X dan Variabel Y ...................

Tabel 4.33 Pedoman Interpretasi Koefisien Korelasi Margin Buku...................

Tabel 4.33 Bentuk-Bentuk Vandalisme terhadap Koleksi Textbook di UPT
Perpustakaan UIN Raden Fatah Palembang...........c.cccccoevveiieinenenn,

19



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Niat Perilaku...........ccooiiiiiiiiiise e 39
Gambar 2.2 Teori Perilaku Rencanaan (Theory of Planned Behavior) ............... 40
Gambar 3.1 Struktur Organisasi UPT Perpustakaan...........c.ccccooevirinininiiniennen, 60

Gambar 3.2 Diagram Lingkaran Banyaknya Pengunjung di UPT Perpustakaan
UIN Raden Fatah Palembang.............cccooveveiieiieniiie e, 75

20



~N O o1 B~ W DN P

DAFTAR LAMPIRAN

. SK PembimbBINg ......oooiei e 130
. Surat 1zin Penelitian di UPT Perpustakaan UIN Raden Fatah Palembang......131
. Surat Balasan 1zin Penelitian ...........cccccooriiiiiiin i 132
. Kartu Bimbingan Pembimbing | ..., 133
. Kartu Bimbingan Pembimbing ..., 134
. Daftar Nama ReSPONAEN ........ccviiieiicieiie st 135
. Data Jumlah Pengunjung di UPT perpustakaan UIN Raden Fatah

PalEMDANG ... s 138
. KUESIONET PENEIITIAN ..o 140
. Pedoman WawWanCara...........ccoceiiiiiinieieiese et 142

21



