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ABSTRAK

Penelitian ini merupakan peneliti@x post factoyang dilakukan di BMT
Al-Agobah Palembang. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana
pengaruh persepsi pedagang dipasar pusri terhadap produk tabungan mufid pada
BMT Al-Aqobah Palembang.

Populasidalam penelitian ini adalah seluruh pedagang yang ada dipasar
pusri Palembang, sedangkan sampel yang digunakan sebanyak 50 responden
dengan teknik pengambilan sampel menggunakan rumus sldweknik
pengumpulan data yang digunakan yaitu menggunakan keessedangkan
teknik analisis data menggunakanvaliditas dan reabilitas, uji asumsi klastki(
normalitas dan linieritag)analisis regresi sederhana dan uji hipotesis (uji t dan
koefisien determinasi).

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa uji normalitas dengan
KolmogorovSmirnov Tessecara keseluruhan distribusi data bersifat normal. Dari
analisisregresi diperoleh hashoefisien untuk variabel Persepsi sebesar 0,681
dengan konstanta sebesa®d®, Secara keseluruhan Pengaruh gesspedagang
dipasar pusri terhadap produk tabungan mufid pada BMAgdbah Paleming
dengan t hitung sebesar 7508an R Square sebesar 0,525 yang artuay&abel
independen mampu menjskan variabel dependen sedres52,5%, sedangkan
sisanya 47,5%lijelaskan oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian
ini.

Kata Kunci: Persepsi Pedagang terhadap Produk Tabungan Mufid
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang
Berkembangnya berbagai lembaga keuangan saat ini dilatarbelakangi oleh
kebutuhan masyarakat akan lembaga keuangan yang bisa mendukung
perekonomian mereka. Lembaga keuangan terseihdrapkan bisa
membantu seluruh bagian masyarakat, mulai dari kalangan atas,
menengah, sampai bawabalam keadaan seperti ini muncull&aitul
Mal Wat Tamwil(BMT) yang bisa mendukung perekonomian masyarakat
kalangan bawah dalam rangka meningkatkan detaglup merek&aitul
Mal Wat Tamwil(BMT) dijalankan dengan landasan syariah, oleh sebab
itu agpek ekonomi yang dijalankan harus sesuai dengan kaidah islam.
Pesatnya kemajuan zaman sekarang ini membuat sistem keuangan syariah
belakangan ini maju pesat antara lain dengan banyaknya BMT dan
koperasikoperasi yang berbasis syariah dalam bentuk lembaga keuangan
non bank. Dengan majunya zaman yang sesuai dengafabagja waktu
dan perkembangan zaman juga membuat kita menyadari bahwa betapa
besarnya peranan BMT dalam meningkatkan mutu dan kualitasnya untuk
meningkatkan majunya perekonomian, terutama perekonomian yang ada
pada wilayah kerja atau tempat kantor wilagMT itu sendiri.*
Baitul Mal Wat Tamw{BMT) merupakan lembaga keuangan swasta yang

modal sepenuhnya bersumber dari masyarakambaga ini tidak

'Aziz M Amin, Tata Cara Pendirian BMT(Jakarta: Pusat Komudsi ekonomi syariah
(PKES), Hal143



mendapat subsidi sedikitpun dari pemerintaladi keberadaannya
setingkat dengan koperasi yang dalam meegasikannya berprinsip
syariah. Praktek lembaga keuangan syariah di Indonesia tergolong relatif
baru, pada tahap pertama berdiri bank islam. Pada tahap berikutnya
bermunculan lembaga keuangan bukan bank dengan prinsip bagi hasil
yaitu BMT 2

BMT melakukan kegiatan pengembangan usaisaha produktif dan
investasi dalam meningkatkan kualitas ekonomi pengusaha mikro dan
kecil dengan antara lain mendorong kegiatan menabung dan menunjang
pembiayaan kegiatan ekononmBaitul Mall (rumah harta) menerima
titipan dana zakat, infak dan sedekah serta mengoptimalkan distribusinya
sesuai dengan peraturan dan amanafinya

Keberadaan Baitul Maal Wat Tamwil (BMTi kota Palembang sendiri
sudah tersebar di Hmagai tempat Karena peranan BMT sangat
bermanfaat bagi masyarakat, yang dapat membantu memberikan
pelayanan dan memfasilitasi masyarakat disekiyar maka BMT
berkembangsangat pesat di berbag&ecamatan di koRalembang.

Sebagai gambaran dapat dilihat pada tabekbt ini:

’Nurul Huda dan Mohamad HeykélembagaKeuangan Islam(Jakarta: Kencana, 2010
Hal 344

*Andri Soemitra,Bank dan Lembaga Keuangan Syaridfigdan:Kencana 2009, Hal
451



Tabel I.1

Data jumlah BMT di kota Palembang

No. Nama BMT Alamat No. Telepon
1. Insan Mulia JI. Letnan Murod N0.948, | +628510331566¢
Srijaya llir Tim. I, Kota
Palembang, Sumatera Selatg
30128
2. CSI Syariah JI. Sei Tambandlo.19 RT/RW.| +627114151367
Sejahtera 01/04 Kel. Siring Agung
Kec.llirr Barat Kota Palemban
I Sumatera Selatann 30138
3. Sriwijaya JI Trikora Lorong Serasan | +627119534590
Palembang No0.1337 Demang Lebar Daut
di Kota Palembang, Sumater
Selatan
4. Mu 6 a wa n| Jl. Silaberanti Lr. Cempaka, N( +627117079981
Palembang 12 RT. 06/02, Teladan
Silaberanti, Seberang Unu I,
Palembang, Sumatera Selata
30116
5. Al-Agobah JI. Mayor Zen Gedung PT.SAl +62711 712222
Kel. Sei Selayur, Kalidoni
Palembang, Sumatera Selate
6. Palembang JI. Tegal Binangun, No. 197 R| +627117068434
Sejahtera 002 rw 04, Plaju Darat, Kec.
Plaju, Kota Palembang,
Sumatera Selatan 30267
7. Al-Furgon JI. Mayjen DI Panjaitan 42 A,| +62711541511
RT 25/07 Palembang
8. Surya Barokah JI. Lintas Sumaterblo.511, +62711510003
Ogan Baru, Kertapati, Kota
Palembang, Sumatera Selata
30142
9. Bina Insan JI. Sersan KKO Badaruddin| +627112389445
Manshurin Lr.Birawa No. 1229, Ilir li
Palembang, Sumatera Selatg
10. | Kube Binangun | Jl. Jaya 6 N0.265, Ke®laju, | +62711540108
Sejahtera Palembang Sumatera Selata
30267

Sumber : Hasil pelacakan dan observasi lapangan; 2017

“Sumber: Hasil pelacakan dan observasi lapangan,2017



Dalam hal ini BMT juga berperan sebagai lembaga yang
melakukan kegiatan pengembangan usaaha produktif dan investasi
dalam meningkatkankualitas ekonomi pengusaha mikro dan Kkecil
terutama dengan mendorong kegiatan menabung dan menunjang kegiatan
ekonominya, salah satunya adalah BMTA&jobah.

Dalam meningkatkan ekonomi masyarakat di sekitar BMTAddbah

perlu memperhatikan permasalat@mmmasalahan yang ada pada
masyarakat di sekitar BMT AAqobah.Dalam permasalahan
permasalahan tersebut, BMT dapat memenuhi kebutnhaabahpada
khususnya masyarakat di sekitar BMT-Adobah.Adapun masyarakat
yang menjadi nasabalBMT Al-Aqobah merupakan enduduk yang
ekonominya rataata menengah kebawabkebagian besar pedagang.
Dengan adanya produk yangtadvarkanBMT selain untuk membantu
masyarakat dan pedagajagamembantu meningkatkan ekonon@sabah

BMT Al-Aqobah Palembang.

Hal yang menjadi penumg keberhasilan BMT ARAgobah adalah
produkproduk yang ada di BMAI-Agobah itu sendiri. Salah satu produk
yang ada di BMT AlAgobah yaitu produk Tabungan Mufid. Tabungan
mufid merupakantabungan syariah dalam mata uang rupiah yang sangat
terjangkau bagsemua kalangan masyarakat serta bebas biaya administrasi
bul anan dan sepenuhnya dikelola denga

unsur riba serta menenangkan Rati.

°Sumber: AD/ART,(Palembang: BMRAgbbah Palembang 2017)



Bagi pedagang kecil masal&bsulitan menabungenjadi kendala dalam
menyisihkan pendapatamlengankesulitan tersebutliharapkan adanya
aksesyang terjangkar denganmenabungdan syarat dan prosedur yang
mudah dan tepat waktu. Sesuai dengan kebutuhan para pedagang kecil
mendapatkarara menyisihkan uangang mudah, dan tak menyulitkan
karena pelaksanaannya fleksibKlarena pada BMT ARgobah banyak
nasabah terutama para pedagang yang kesulitan menyisihkan pendapatan
harian untuk ditabung.

Dalam hal ini produk tabungan mufid banyak diminati alekabatluntuk
menyisihkarpendapatan hariannya.Karena tabungan mufid pada BMT Al
Agobah ini tanpa adanya potongan bulanan dan dapat diambil kapan
saja.BMT menyediakan ga produk tabungan mufid untuk mengatasi
masalah pada pedagang di pasar pusri yang kesulitan menabung atau
menysihkan sebagian pendapatan.

Dari tahun ke tahun semakin bertambah minat pedagang terhadap produk
tabungan mufid . Data jumlah nasabah produk tabungan mufid dapat

dilihat pada tabel berikut ini:

Tabel 1.2
Jumlah Nasabah Produk Tabungan Mufid pad BMT Al-Agobah

palembang

Tahun Jumlah nasabah

2013 153 nasabah

2014 176 nasabah

2015 195 nasabah

2016 202 nasabah

2017sekarang | 218 nasabah

Sumber:Sumber: AD/ART,(Palembang: BMT Alqobah Palembang 2017)
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Dalam memilih poduk pada dasar yang menjadi sebab nasabah
memilih tabungan mufidseperti motivasi, promosi, maupun persepsi.
Persepsi didefinisikan sebagai proses yang dilakukan individu untuk
memilih, mengatur, dan menafsirkan stimulasi kedalam gambar yang
berarti darmasukakal mengesi duniz.

Menurut William J.Stanton, Persepsi dapat didefinisikan sebagai
makna yang kita pertalikan berdasarkan pengalaman masa lalu, stimulasi
(rangsangamangsangan) yang kita terima melalui lima indeRersepsi
pedagang di pasar pusrirhadap produk tabungan mufid untuk saat ini
dapat dilihat dari banyaknya nasabah yang menggunakan tabungan mufid.
Persepsi nasabah ini merupakan tanggapan terhadap suatu hal yang
ditawarkan olehBaitul Mal Wat Tamwil(BMT) yang nantinya akan
menjadi dasakeputusarbagi masyarakat.

Dari uraian di atas penulis tertarik untuk meneliti bagaimana
persepsi masyarakat tentang produk tabungan mufid yang ada di BMT Al
Agobah Palembang, yang akan dituangkan dalam sebuah karya tulis dan
sebagai Tugas Akhir dalam rdwg memenuhi salah satu syarat dalam
menyelesaikan studi, adapun judul yang diambil penulis adalah
APENGARUHPERSEPSI PEDAGANG PASAR PUSRI TEHADAP
PRODUK TABUNGAN MUFID PADA BMT AL -AQOBAH

PALEMBANG 0

®_eon Schifman dan Leslie lazar kanuRerilaku konsumer{Jakartaindeks 2008, Hal

"Nugroho J.SetiadPerilaku KonsumerBogor : Kencana 2003, Hal 160



B. Rumusan Masalah
Dari gambaran dan uraian diatas dapmneliti kemukakan
beberapa pokok permasalahan sehubungan dengan judul yamg aka
diajukan tersebut antara laiBagaimanaPengaruhPersepsi pedagang di
pasarpusri terhadapproduk tabungan mufid dBMT AL-Aqobah pusri

palembang?

C. Tujuan Penelitian
Adapuntujuan penelitian ini adalabntuk mengetahui Bagaimameengaruh
persepsi pedagang di pasar pusri terhadap produk tabungan mufid di BMT

Al-Agobah Palembang?

D. Kegunaan penelitian

1. Bagi Penulis

Penelitian ini dapat menambah pengetahuan dan wawasan tentang
persepsi pedagang di PasBusri terhadapproduk tabungan mufid
pada BMT AtAqgobah Pusri Palembang.

2. Bagi BMT Al-Aqobah Pusri Palembang

Penelitian ini sebagai salah satu masukan kepada BMAgébah
Palembang untuk mengetahui persepsi pedadgagar pusrdengan
adanyaproduk tabungan mufidii BMT, Sehingga BMT bisa lebih

banyak membantu pedagadigpasarPusri



3. Bagi Diploma 3 Perbankan Syariah

Sebagai bahan tambahan bacaan, sumbangan pemikiran dan bahan
masukan literatur perpustakaan FEBI serta menjadenpnjang
mahasiswa D3 Perbankan Syariah agar melakukan penelitian lebih

lanjut.
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A. Persepsi
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1. Pengertian persepsi

Persepsi didefinisikan sebagai proses yang dilakukan individu
untukmemilih, mengatur, dan menafsirkpengetahuan damstimulasi
kedalam gambar yang berarti demasuk akal mengeni dufliaPersepsi
adalah proses bagaimana stimuksnulasi itu diseleksi,idrganisasikan,
dan diinterpretasikah. Persepsi merupakan suatu proses yang timbul
akibat adanya sensasi. Dimana pengertian sensasi adalah aktifitas
merasakan atgoenyebab keadaan emosi yang menggembit@kan

Persepsi secaretimologi atau dalam bahasa inggg®rception
berasal dari bahasa Igterceptiondari percipere gng artinya menerima
atau mengambiPersepsi merupakan suatu proses yang diawali oleh suatu
stimulasi yang mengenai indra manusia untuk kemudian dilakukan
respon-’.

Persepsi Rerception adalah proses dimana individu mengatur
dan menginterprestasikan kedasan sensoris guna memberikan arti bagi
lingkungan mereka. Ketika seorang individu melihat seorang target dan

berusaha menginterprestasikan apa yang di lihatyphetgtasi sangat

8_eon Schiffman dan Leslie lazar kanierilaku konsumenJékartaindeks 2008, Hal

®Nugroho J SetiadPerilaku KonsumenBogor: Kencana 2003). Hal 160
%Nlugroho J SetiadPerilaku Konsumen Perspektif Kontemporer pada Motif Tujuan dan

Keinginan Konsumer{Jakarta.: Kencana, 2010), Hal 87

YTatik Suryanij Perilaku Konsumen(Yogyakarta graha llmy 2008), Hal 97-98
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dipengaruhi oleh berbagai karakteristik pribadi dari pembuat persepsi

tersebut. Karakteristik pribadi yang mempengaruhi persepsi meliputi sikaf,

kepribadian, motif, pengalaman masa lalu, dan harbhpeapan seseorang

tersebut?

Dalam penglahan informasi terdapat lima tahapan yang

dilakukan yaitu:

a) Pemaparanefkposure)yaitu pemaparan stimulus yang menyebabkan
konsumen menyadari stimulus tersebut melalui panca indera.

b) Perhatian(attention) yaitu kapasitas pengolahan yang dialokasikan
konsumen terhadap stimulus yang masuk.

c) Pemahamar(comprehensonyaitu interpretasi terhadap makna yag
mulus.

d) Penerimaan (acceptance) merupakan dampak persuasif stimulus
kepada konsumen.

e) Retensi(retention)adalah penglihatan makna stimulus dan persuasi

keingatan jangka panjang konsuntén.

2. Proses Persepsi
Kata kunci dalam definisi persepsi adalah individu. Setiap orang
akan memandang situasi dengan cara yang berbeda orang dapat memiliki
persepsi yang berbeda atas objek yang sama karena tiga prospsi perse

antara lain :

2Stephen P Rabbins dan Timonthy A Jud@glaku Organisag (Jakarta: Salemba
Empat, 2008 Hall75
13 Sumarwan UjangPerilaku konsumefJakartaPT. Ghalia Indonesi®2011), Hal 96
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a. Perhatian selektif
Orang yang terlibat kontak dengan sangat banyak rangsangan

hariannya, Karena seseorang tidak mungkin dapat menanggapi
rangsangamangsagan ini sebagian besar rangsangan akan disaring
menjadi sebuah proses yang dinamagarhatian selektif. Tantangan
sesungguhnya adalah menjelaskan rangsangan mana yang akan
diperhatikan oleh orangrang™.

b. Distorsi Selektif
Rangsangan yang telah mendapat perhatian tidak selalu berada dalam
jalur yang diinginkan oleh penciptanya. J&storsi Selektif adalah
cenderung orang untukengubah informasi kedalam gentian pribadi
dan menginterprestasikan informasi dengan cara yang akan mendukung
prakonsepsi nasabah, bukannya yang akan menentarkpmpsapsi
tersebut’.

c. Ingatan Selektif
Orang cenderung akan melupakan banyak hal yang nasabah pelajari,
namuncenderung akan mengingat informasi yang menyokong
pandangan dankeyakinan nasabah, Ingatan Selektif menjelaskan
mengapa para pemasarmenggunakan drama dan pengulangan dalam

mengirimkan pesn pada pasarsasaran pemasar

* Nugroho,Perilaku Konsumer(Bogor: PrenadaMedia, 2003, Hal 47
“Ibid, HIm 48
1% pid
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3. Faktor yang mempengaruhi Persepsi
Pelaku orang lain yang menarik kesimpulan tentang penyebab
perilaku tersebut dapat terjadi bila :
a. Suatu kejadian yang tidak biasa menarik perhatian seseorang
b. Suatu kejadian memiliki konse&nsi yang bersifat personal

c. Seseorang ingin mengetahui motif yang melatarbelakangi orang lain.

Persepsi sosial memiliki beberapa elemen yaitu :
a. Person, yaitu orang yang menilai orang lain
b. Situasional, urutan kejadian yang terbentuk berdasarkan pengalaman
orang untuk menilai seswat

c. Behavior yaitu sesuatu yang dilakukan oleh orang lain.

Ada dua pandangan mengenai proses persepsi yaitu :
a. Persepsi Sosial, berlangsung cepat dan otomatis tanpa banyak
pertimbangan orang membuat kesimpulan tentang oranglémigan
cepat berdasarkan penampilan fisik dan perhatian sekilas.
b. Persepsi sosial, adalah sebuah proses yang komplek orang mengamati
perilaku orang lain dengan teliti sehingga diperoleh analisis secara

lengkap terhadap person, Situasional, dan behavior.
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B. Tabungan Mufid
1. Pengetian Tabungan Mufid
Tabungan Mufid adalah tabungan syariah dalam mata uang rupiah yang
sangat terjangkau bagi semua dikalangan masyarakat serta bebas biaya
admi ni strasi bul anan dan sepenuhnya

(titipan) dandapat dibebas riba dan menenangkan*fati.

2. Syarat-syarat
- Mengisi formulir pendaftaran (dibantu petugas)
- Membawa fotocopy rekening PDAM dan listrik 2 bulan terakhir

- Membayar biaya administrasi minimal sebesar Rp. 10.000,

3. Keunggulan Tabungan Mufid
a. Menggunakan akad wadi éah (titipan).
b. Menentramkan hati karena dana disalurkan keopada orang yang
tepat dengan ketentuan sesuai syariah yang benar.
c. Bebas biaya administrasi bulanan.
d. Dapat diambil kapanpun.
e. Jumlah simpanan fleksibel disesuaikan dengan pehadapsing
masing.
f. Apabila telah menabung selama 2 bulan dan dianggap lancar, maka

berhak menggunakan produk pembiayaan tanpa jaminan untuk

Y"Sumber : AD / ART, (Palembang: BMT MAgobah Palembang 2017)
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pinjaman dibawah plafon Rp. 100@khusus untuk masyarakat di

luar karyawan PUSRI

C. Penelitian Terdahulu
1. Penelitian terdahulu yang pertama dilakukan oleh Leni (2013) pada
tugas akhirPengaruhPersepsi Pedagang Kaki Lima (PKL) di pasar
lemaabang tehadap pembiayaan murabahah di BM-Agabah
Palembangmenyatakan bahwaersepsi pedagang kaki lima
bepengaruh posit terhadap pembiayaan murabahdh BMT Al-
Agobah®®
2. Penelitian terdahulu yang kedua dilakukan oleh Nurbaiti (2013) pada
tugas akhir Persepsi Pedagang dipasar Kertapati terhadap pembiayaan
skala modal kecil di BMT Surya barokah Palembang menyatakan
bahwa pesepsi dan perilaku nasabah terhadap pembiayaan skala
modal kecil di BMT Surya Barokah sudah bailn berpengaruh
positif.2
3. Penelitian Terdahulu keTiga yang dilakukanTri Astuti (2013)

PengaruhPersepshasabah tentang tingkat suku bunga, promosi dan

kualitas pelayanarmempunyai pengaruh terhad@poduk tabungan

¥ Sumber : AD / ART, (Palembang: BMT Agobah Palembang 2017)

% eni, PengaruliPersepsi Pedagang Kaki Lima (PKL) di pasar lemaabang tehadap
pembiayaamurabahah di BMT AAgobah Palembandiugas Akhir, IAIN Raden Fatah
Palembang, 2013

Nurbaiti, Persepsi Pedagang di Pasar Kertapati Terhadap Pembiayaan Skala Modal
Kecil di BMT Surya Barokah Palembantugas Akhir, IAIN Raden Fatah Palembang, 2013
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pada BankBRI cabang Slemahal ini menunjukkan persepsasabah
mempunyai pengaruh positif terhadap produk tabuftan

4. Penelitan Terdahulu yang ketiga yang dilakukan oleh Prasetyo Adi
(2008) Berdaarkan hasil studi yang dilakukaRengaruh ersepsi
nasabah terhadgpoduk tabungadi BMT Kaffah Yogyakarta adalah
baik

5. Penelitian dari Udin Purnomo (201Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa kualitas layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembukaan tabungandan juga persepsi nasabah
berpengaruh signifikan terhadap keputusembukaan tabungah

6. Penelitian dari Arya maman putra (201Dari hasil penelitian tersebut
diperoleh kesimpulan bahwa variabel kualitas produk dan kualitas
pelayanan berpengaruh positif terhadap produk tabufgan.

7. Penelitian dari Muhammad dwi susanto (2012) hasil analisis penelitian
ini membuktikan secara parsiariabel persepsi mempunyai pengaruh
positif terhadap produk tabungan mufid dengan nilai koefisien

determinasi sebesar 30,55‘%

2Tri Astuti, Pengaruh Persepsi Nasabah tentang tingkat suku bunga, promosi dan
kualitas pelayanan terhadap minat menabung pada BRI Sidmaal UN Yogyakarte2013.

“2 Prayetno Adi Persepsi nasabah terhadaproduk tabunganpada BMT Kaffah
YogyakartaJurnalSTAIN SurakarteSEM Institute Yogyakarta, 2008.

® Udin Purnomo, fiPengaruh Kualitas Layanan dan persepsi nasabah terhadap
keputusan pengambilatabungandi BMT Bina Fikry Yogyakaad. Jurnal Perbankan syariah
2011.

24Arya maman putraPengaruh kualitaproduk dan kualitas pelayanan terhadap produk
tabungan pada PT.BCA Cabang Kanjengan Semarahkgpsi. Universitas Diponegoro
Semarang. 2010.

?* Muhammad dwi susant®engaruh persepsi nasabah terhadap produk tabungan mufid
pada KJKS BMT Binna ummat sejataté&dase.Jurnal. Universitas Diponegoro. 2012
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8. Penelitian dari Zaenal Abidin (2008) hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa terdapat hubungan positif antara variabel persegsadap
minat menabung nasabah dengan efektifitas sebesar 71,5% sedangkan
sisanya ditentukan oleh faktor ldih.

9. Penelitian darFebriani(2012 memperoleh hasil persepsi dengan nilai
tinggi terhadap petugas bank untuk menjelaskan margin ketika
pembiayaandengan nilai 4,54 persepsi nasabah yang memiliki nilai
terendah yaitu persepsi nasabah terhadap margin flat yang bersifat
bunga bernilai 2,42 dan secara umum persepsi nasabah terhadap
margin dikatakan baik karena rata hasilnya sebesar 3,29.

10.Mirawati (2011) Berdasarkan data kesimpulan dari studi ini melalui
penyebaran angket sebanyak 15 pertanyaan diketahui dari 11
pertanyaan nasabah menjawab baik, hal ini menunjutamva
persepsi dan perilaku masyarakat terhadap pembiayaan murabahah

sudah baik®

2% Zaenal Abidin Pengaruh persepsi terhadap minat menabung nasabah pada PT. BRI
Kantor cabang ungaranjurnal. Perbankan. 2008

’Febriani,Persepsi Nasabah Terhadap Margin Pembiayaan Murabahah perumahan 1B
Griya hasana PT Bank Negara Indonesia Syariah Cabang PalemBaig.IAIN Raden Fatah
Palembang.

% Mirawati, Persepsi dan prilaku masyarakat terhadap pembiayaan murabzédén
bank muamalat Indonesia cabang pekanb&@l1, Lembaga Studi Islam Progresif
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Penelitian Terdahulu
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No | Nama Judul Hasil Persamaan | Perbedaan
Leni rngaruh secara umun Menggunaka| Penelitian ini
(2013) Persepsi persepsi n kuesionel membahas

pedagang nasabah dalam tentang
kaki  lima terhaplap mengumpulk margin
. | margin an data. pembiayaan
(PKL)  di ikatakan murabahah.
pasar baik.
lemabang
terhadap
pembiayaan
murabahah
di BMT Al-
Aqgobah
Palembang
Nurbaiti | Persepsi Dari hasil| Mengambil | Penelitian ini
(2013) pedagang d kuesioner judul perseps| membahas
pasar persepsi dan tentang
Kertapati masyarakat | menggunaka| pembiayaan
terhadap terhadap n kuesionel skala moda
pembiayaan| pembiayaan | dalam kecil dan
skala modal murabahah | mengumpulk | beda tempal
kecil di| di BMT Al-| an data. objek
BMT Surya| Agobah penelitian
Barokah Palembang
Palembang | adalah baik
Tri Pengaruh | Persepsi Pada Pada
Astulti persepsi nasabah penelitian in| penelitian ini
(2013 nasabah terhadapsuku| menggunaka| membahas
tentang bunga, n  program| tentang suku
suku bunga| promosi dan SPSS dan| bunga,
promosi dan kualitas pengumpulan promosi dan
kualitas pelayanan data dengar kualitas
pelayanan | adalah baik kuesioner pelayanan
terhadap dan
minat berpengaruh
menabung | positif
nasabah Karena nilai
pada BRI signifikasi
Sleman dari  faktor
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tersebut
paling kecil
yaitu O.
Prasetyo | Pengaruh | Dari hasil| Pada Penelitian ini
Adi persepsi kuesioner darn penelitian ini| beda tempal
(2008) nasabah pengolahan | menggunaka| objek
terhadap data n kuesioner penelitian
produk menunjukkan| danSPSS
tabungandi | bahwa
BMT persepsi
Kaffah nasabah
Yogyakarta | adalah baik.
Udin Pengaruh | Hasil Sama tempa Penelitian ini
Purnomo| persepsi penelitian ini| objek menbahas
(2011) nasabah menunjukkan| penelitiannya| tentang
terhadap bahwa yaitu di BMT | kualitas
keputusan | kualitas layanan.
pengambila | layanan
n tabungan berpengaruh
di BMT | positif  dan
Bina signifikan
Ikhsanul terhadap
Fikry keputusan
Yogyakarta | pembukaan
tabungandan
berpengaruh
signifikan
Arya Pengaruh | Hasil Sama padi Peneitian ini
maman | kualitas penelitian variabel membahas
putra produk dan tersebut terikat yaittu| kualitas
(2010) kualitas diperoleh produk produk dan
pelayanan | kesimpulan | tabungan kualitas
terhadap bahwa pelayanan
produk variabel serta padg
tabungan | kualitas tempat
pada produk dan penelitian.
PT.BCA pelayanan
Cabang berpengaruh
Kanjengan | positif
Semarang | terhadap
produk
tabungan.
Muham | Pengaruh | hasil analisis Samasama | Penelitian ini
mad dwi| persepsi penelitian inij menggunaka| beda tempal
susanto | nasabah membuktikan| n program| objek
(2012) terhadap secara parsig SPSS  padi penelitian
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produk variabel pengolahan
tabungan | persepsi data.
mufid pada mempunyai
KJKS BMT | pengaruh
Binna positif
ummat terhadap
sejahtera | produk
ke.lasem tabungan
mufid dengan
nilai
koefisien
determinasi
sebesar
30,9%.
Zaenal | Pengaruh | hasil Pengumpulan Penelitian ini
Abidin persepsi penelitian ini| data  sama| membahas
(2008) terhadap menunjukkan| sama dengal minat
minat bahwa penyebaran | menabung
menabung | terdapat kuesioner
nasabah hubungan
pada PT| positif antara
BRI Kantor | variabel
cabang persepsi
ungaran. terhadap
minat
menabung
nasabah
dengan
efektifitas
sebesar
71,5%
sedangkan
sisanya
ditentukan
oleh  faktor
lain.
Febriani | Persepsi secara umun Menggunaka| Penelitian ini
(2011) nasabah persepsi n kuesionel membahas
terhadap nasabah dalam tentang
margin terhadap mengumpulk | margin
pembigaan | margin an data. pembiayaan
murabahah | dikatakan murabahah
perumahan | baik karena beda tempa
B griya | ratarata objek
hasana P71 hasilnya penelitian
Bank sebesar 3,29.
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Negara
Indonesia
syariah
cabang
palembang
Mirawati | Persepsi Dari hasil| Mengambil | Penelitian ini
(2011) dan perilaku kuesioner judul perseps| membahas
masyarakat | persepsi dan tentang
terhadap masyarakat | menggun&a | pembiayaan
pembiayaan| terhadap n kuesionel murabahah
murabahah | pembiayaan | dalam
pada bank murabahah | mengumpulk
muamalat | dibank an data.
Indonesia | muamalat
cabang Indonesia
pekanbaru | cabang peca
baru adalah
baik

D. Pengembangan Hipotesis
Berdasarkan kajian terdahulu yang diteliti oleh beberapa orang
sebelumnya yang banyak kaitan nya dengan penelitian ini. Jika persepsi
nasabah dari hasil penelitian cenderung tidak baik maka berpengaruh
negatif terhadap tabungan mufid, dan jika cenderungk bmaaka
berpengaruh positif.

Leni melakukan penelitian yaitu persepsi pedagang kaki lima
(PKL) di pasar lemaabang terhadap pembiayaan murabahah di BMT Al
Agobah Palembang dan menyatakan bahwa persepsi dan perilaku nasabah
terhadap pembiayaan murabahah dMTB Al-Agobah sudah balik.
Berdasarkan pernyataan ini penulis akan melakukan penelitian untuk

membuktikannya apakah benar demildan.

29Leni,Persepsi Pedagang Kaki Lima (PKL) di pasar lemaabang tehadap pembiayaan
murabahah di BMT AAgobah Palembangugas Akhir, IAIN Raden Fatah Palembang, 2013
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Penentuan hipotesis

Persepsi pedagang di pasar pumipengaruh positierhadagoroduk
tabungan mufid pada BMT Ahgobah Rlembang

Persepsi pedagang di pasar pustak berpengaruh positierhadap

tabungan mufid pada BMT Ahqobah Palembang



BAB Il

METODE PENELITIAN

A. Definisi Operasional Variabel

Definisi operasional yangdimaksud untuk menghindari kesalah
pemahaman dan perbedaan penafsiran yang berkaitan dengansslihah
dalam judul Tugas akhir, penjelasan secara singkat tentang variabel yang
hendak diteliti. Variabel dalam penelitian ini adalah Persepsi Pedagang di
Pasar Pusri Terhadap Produk Tabungan Mufid pada BMAAgabah
Palembang sebagai berikut:

Persepsi adalah prosesmng dilakukan individu untuk memilih,
mengatur, dan menafsirkan stimulasi kedalam gambar yang berarti dan masuk
akal mengenai duni®. persepsimerupakan suatu proses yang timbul akibat
adanya sensasi. Dimana pengertian sensasi adalah aktifitas merasakan atau
penyebab keadaan emosi yang menggembirdkan.

Pengertian tabungan menurut Undamglang Perbankan no 10 tahun
1998 adalah simpanan yampgnarikannya hanya dapat dilakukan menurut
syaratsyarat tertentu yang disepakati, tetapi tidak dapat ditarik dengan cek,
bilyet giro dan atau alat lainnya yang dipersamakan dengéh itu.

Tabungan Mufid adalah tabungan syariah dalam mata uang rupiah

yang sagat terjangkau bagi semua dikalangan masyarakat serta bebas biaya

% eon Schiffman dan Leslie lazar kanierilaku konsumer(Jakarta: Indeks, 2008,Hal
137)

$INugroho J Stiadi, Perilakifonsumen Perspektif Kontemporer pada motif Tujuan dan
keinginan KonsumerJakarta: Kencana, 2010), Hal 87

32 Kasmir,Bank dan lembaga keuangan lainnyakarta.PT.Raja Grafind09
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admi ni strasi bul anan dan sepenuhnya

dan dapat dibebas riba dan menenangkarthati.

B. Jenis dan sumber data

1. Jenis Data

Jenis penelitian yang digunakan alh penelitian kuantitatif.
Penelitian kantitatif adalah data statistiberbentuk angkangka baik
secara langsung didapat dari hasil penelitian maupun hasil pengolahan data
kualitatif menjadi kuantitatif. Dalam penelitian ini data kuantitatif adalah
jumlah nasabah produk tabungan mudidn penjelasan tabtibel jawaban
dari jawaban responden terhadap pertanysatanyaan yang telah diajukan

kepada responden melalui penyebaran kuesioner.

2. Sumber Data
a. Data primer
Data Primer adalah data yamiikumpulkan dan diolah sendiri oleh
organisasi yang menerbitkan atau menggunakafiiyalam penelitian
ini data primer yang digunakan berupa sistem angket atau kuesioner dari

yang diberikan kepad@asabah produk tabungan mufid di pasar pusri

% Sumber : AD/ART, (Paelmbang: BMT Aqgobah Palembang 2016)

* Muhammad TeguhVletodelogi Penelitian Ekonortiakarta: PT Raja Grafindo
Persada, 2005), Hal 87

% Soeratno ,Lincolin Arsyafyletode Penelitian untuk Ekonomi dan Bisné&dyakarta:
Unit Penerlit dan Percetakan STIM YKPN, 2008), Hal 70
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b. DataSekunder
Data sekunder adalah data yang diterbitkan atau digunakan oleh
organisasi yang bukan pengolahriYaDalam penelitian ini data
sekunder yang digunakan berupa dokumentasi laporan penelitian
terdahulu di perpustakaan, buku referensi.
Data sekunder ati sudut pandang peneliti dapat diklasifikasikan
menjadi 2 yaitu:

1. Data internal

Data internal pada penelitian ini yaitu data yang sudah
tersedia dilapangan seperti data yang diperoleh dari hasil jawaban
kuisioner pedagang di pasar pusri yang telah meraggumproduk
tabungan mufid dan data dokumen dari BMT-Aqobah.

2. Data Eksternal
Data eksternal pada penelitian ini yaitu data yang didapat
penulis dari berbagai arsarsip, bukdbuku, jurnal, tugas akhir,
skripsi, internet dan sumber lain yang relevansidgngan

penelitian ini.

C. Populasi dan sampel

Populasidiartikan sebagai wilayah generalisasi yang terdiri atas

objek/subjek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang

®|pid Hal 71


http://www.landasanteori.com/
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ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik
kesimpulannyd’ Pada penelitian ini diambil populasi seluruh jumlah
pedagang yang berada dipagasriyaitu 1100 orang.

Sampel adalah sebagian atau bagian populasi yang ditefiida
penelitian ini untuk mendapatkan sampel yang representatif digunakan
sampling acak random sampling yaitu angket atau kuesioner di berikan
kepada pedagardi pasar pusri

Agar Sampel pada penelitian ini mewakili jumlah populasi

dapatmenggunakan rumus slovin. Rumus penghitubgaaran sampel:

Keterangan:
n = Ukuran sampel
N = Ukuran populasi
e = Perkiraan tingkat kesalahan 10 %
Adapun hasil dari sampel pada penelitian ini adalah 92 sampel tetapi
karenaketerbatasan dana, tenaga dan waktu maka sampel penelitian ini
diambil sebanyak 50 orang alasannya karena ukuran yang layak dalam

penelitian adalah 30 sampai dengan 500 dFang

3'Sugiyono,Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&Bandung, ALFABETA,
2014. Hal 80

%8 Ibid

% Sugiyono,Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R dan (Bandung: Alfabeta,
2010),Hal 124
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D. Teknik Pengumpulan data
Salah satu tahap yang penting dalam proses penditiaiah tahap
pengumpulan data. Hal ini karena data merupakan faktor terpenting dalam
suatu penelitian, tanpa adanya data yang terkumpul maka tidak mungkin
suatu penelitian akan berha$iDalam penelitian ini metode pengumpulan
data yang peneliti gunakadalah dengan cara :
1. Kuesioner
Kuesioner merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan
cara memberi seperangkat pertanyaan tertulis kepada responden untuk
dijawabnya*' Bentuk Kuesioner yang akan digunakan menggunakan
skala perbandinganLikert) yakni menjawab pertanyaan dengan
alternatif jawaban : Sangaetuju (SS), Setuju(S), Netral (N), Tidak
Setuju(TS), Sangat TidalSetuju(STS)
2. Dokumentasi
Dokumentasi adalah mencari data mengenaihhhl atau
variabel yang berupa catatan, transkip, bugurat kabar, majalah,
prasasti, notulen rapat, lengger, agenda, dan sebadaimdapun
teknik pengumpulan data dengan cara dokumentasi ini adalah
mengumpulkan data yang berkaitan dengan persepsi pedaigaasar
pusri terhadap mduk tabungan mufid pada BMT AL-

AgobahPalembang

“Narbuko KholidMetode Penelitian(Jakarta: PT Bumi Askara, 2009), Hal 83

I Sugiono Metode Penelitian BisnigBandung:Alfabeta, 2006), Hal 135
42Suharsimi ArikuntoProsedur Penelitian Suatu Pendekatan Praklikata: PT Rineka
Cipta, 2006, Hal274



E. Variabel-variabel Penelitian

Tabel lll.1

Definisi Operasional Variabel
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F. Instrumen Penelitian
Sebelum melakukan Analisis dadata penelitian. Uji validitas dan reabilitas

perlu dilakukan, pengujian instrumen penelitian ini menggunakan program

SPSS §tatistics Package For Social Sciencégeabilitas menunjuk pada

suatu instrumen cukup dapat dipercaya untuk digunakan sebagai alat

pengumpul data karena instrumen tersebut sudatbaik.

1. Uji Reabilitas
Kuesioner dikatakan Reabilitas jika dapat memberikan hakitif
sama pada saat dilakukaengukuran kembali obyek yang berlainan
pada waktu yang berbeda atau memberikan hasil yang tetap. Uji
signifikan dilakukan pada taraf signifikan 0,05 artinya instrumen
dapat dikatakan reabilitas bila nilaipha O lebih besar dari r kritis
product momentAtau kita bisa menggunakan batasan tertentu seperti
0,680 apabila koefisierC r 0 a n b a c>0,6Gmaka pdpat dikatakan
instrumen tersebut reabilitds

2. Uji Validitas adalah prosedur untuk memastikan apakah kuesioner
yang akan dipakai untuk mengukur variabenglitian valid atau
tidak. Kuesioner dikatakan valid apabila dapat mempresentasikan atau
mengukur apa yang hendak diukur (variabel penelitian terdahulu).
Dengan kata lain validitas adalah ukuran yang menunjukkan kevalidan

dari suatu instrumen yang telattetiipkan.

43 Suharsimi ArikuntoProsedur Penelitian Suatu Pendekatan Prakiikata: PT
Rineka Cipta, 2006, Hdl54
“bid.
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Uji validitas yang digunakan dengan menggunakan uji factor /R
kritis, syarat yang digunakan adalpéarson correlationebih besar dari r
kritis 0,3jika kurang dari 0,3 maka poin instrumen r corelationnya

dianggap gugur/tidak dipakai.

G. Teknik Analisi Data
1. Uji Asumsi Dasar Klasik
a. Uji Normalitas
Uji normalitas data digunakan untuk melihat apakah distribusi data dari
penelitian berdistribusi normal atau tidak.Jika data tidak berdistribusi
normal atau jumlah sampel sedikit dan jenis data adalatinal atau
ordinal maka metode yang digunakan adalah statistik non parametrik.
Dalam penelitian ini akan digunakan whne sample Kolmogorov
Smirnovdengan mengunakan taraf signifikansi 0,05. Data dikatakan
normal jika signifikansi lebih besar dari 5% w&at&05.
1. Tentukan hipotesis
HO : data berdistribusi normal
HI : data tidak berdistribusi normal
2. Tentukan criteria uji hipotesis
1 Jika sig < 0,05 HO ditolak

1 Jika sig >0,05 HO diterima
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b. Uji Linearitas
Uji Linearitas digunakan untuk melihat apakah mogketg dibangun
mempunyai hubungan linear atau tidak.Uji linieritas bertujuan untuk
mengetahui apakah dua variabel mempunyai hubungan yang linear atau
tidak secara signifikan.Uji ini biasanya digunakan sebagai persyaratan
analisis korelasi atau regrasi limedPengujian pada SPSS dengan
mengunakan Test For Linearity dengan pada taraf signifikansi 0,05.
Dua variabel dikatakan mempunyai hubungan yang linear bila

signifikansi (signifikansi) lebh dari 0,05.

2. Analisis Regrasi Linear Sederhana
Analisis regrasilinear sederhana adalah hubungan secara linear antara
satu variabel independen dengan variabel dependen apakah positif atau
negatif dan untuk memprediksi nilai dari variabel independen mengalami
kenaikan atau penurunan.

Rumus regrasi linear sederhadalah sebagai berikut:

Y6 = a + b X
Keterangan:
Y6 = Variabel dependen (nil ai yang

X = Variabel independen

a = Kostanta (nil ai YO apabila X =

di

0

pr

)
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b = Koefisien regrasi (nilai peningkatan ataupun penufunan

. Uji Hipotesis

a. Uji T atau Uji Parsial

Uji t adalah untuk membandingkan ratda dua sampel. Kriteria
uji adalah fiwung< t taviemaka HO diterima dan jikaiting> t taniemaka HO
ditolak. Untuk menghitung t table menggunakan keterftuar0,05"

Uji ini digunakan untuk mengetahuiapakah variabel
independen (X) berpengaruh secara signifikan terhadap variabel
dependen (Y). Signifikan berarti pengaruh yang terjadi dapat berlaku
untuk populasi.

b. Koefisien determinasi atau Uji R

Koefisien determinasi (#f adalah koefisien korelasi majekn
yang mengukur tingkat hubungan antara variabel terikat (Y) dengan
semua variabel bebas yang menjelaskan secara bessamaadan
nilainya selalu positif.

Koefisien determinasi (f pada intinya mengukur seberapa jauh
kemampuan model dalam menerangkarnavei variabel independent
nilai koefisien determinasi ini adalah non dan $AtiKoefisien
determinasi ini menentukan besar hubungan variabel terkait yang
dapat dijelaskan oleh variabel bebas dengan adanya regresi linier Y

atas X. Nilai B yang kecil berdi kemampuan variabelariabel

“>Sugiyono,Metode PenelitianBandung, ALFABETA, 2003. Hal 217
“®Algafari, Analisis RegresiYogyakartaBPEF UGM,2000,Ha#t5
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independen dalam menjelaskan variasi variabel dependen amat
terbatas. Nilai yang mendekati satu bebarti variabghbel
independen memberikan hampir semua informasi yang dibutuhkan

untuk memprediksi variasi variabel depend



BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
A. Hasil Penelitian

Untuk mengetahui persepsi pedagang di pasar Pusri terhemtdyk p
tabungan muficadalah dengan melakukan perhitungan hasil kuesioner yang
telah disebarkan kepada responden yaitu pedadjgrasar pusrsebanyak 50
orang.Responden diminta untuk memberikan tanggapan atas pernyataan
pernyataan yang penulis berikan dari kuesioner tersebut.

Penulis tidak menyertakan nama dan instansi responden tetapi hanya
karakteristik responden yang terdiri dari jenis kelamin, usia, dan penghasilan
perbulan. Berikut ini disajikan tab&bel mengenai karakteristik responden :

1. Karakteristik Responden
Respouden sebanyak 50 orang yang terdiri dari 27 orang dengan

jenis kelamin perempuan dan 23 oraeggan jenis kelamin ladkaki.

Tabel IV.1
Distibusi responden berdasarkan jenis kelamin
Jenis Kelamin Jumlah Persentase
Laki-laki 23 46%
Perempuan 27 54%
Jumlah 50 100%

Sumber: diolah tahun 2@1
Berdasarkan tabel 1V.1 responden dengan jenis kelamidalaki

sebanyak 23 orang atau (46%) dan perempuan sebanyak 27 orang atau
(54%).Dari tabel diatas berdasarkan jenis kelamin yang responden

terbanyak adalah pempuan yaitu sebanyak 27 orang atau (54%)
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Tabel IV.2
Distibusi responden berdasarkan Usia
Umur Jumlah Persentase (%)
< 25 Tahun 4 orang 8%
26 - 35 Tahun 13 orang 26%
O 36 Ta 33 orang 66%
Jumlah 50 orang 100%

Sumber: data primer diolah tahun Z01
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Berdasarkan tabel IV.2 menunjukan bahwa responden yang diambil
sampelnya sebanyak 50 orang berdasarkan usia, terdiri dari 4 orang yang
berusia dibawah 25 tahun atau 8%, 13 orang atau 26% berusia dari 26
35 tahun, dan 33 orang atau 66% lebih dari 3@ra Dari tabel diatas
distribusi responden yang berdasarkan usia yang banyak adalah yang
berusi a 036 tahun

keat as

Tabel IV.3
Distibusi responden berdasarkan pendapatan

Pendapatan perbulan Jumlah Persentasg)
Rp < 1.000.000 6 12%
Rp 1.000.000 1.50Q000 12 24%
Rp 1.500.000 2.000.000 21 42%
Rp 2.000.000 3.000.000 9 18%
Rp ©3.000.000 2 4%
Jumlah 50 100%

Sumber: data primer diolah tahun Z01
Berdasarkan Tabel 1V.3 menunjukkan bahwa responden yang

diambil sampelnya sebanyak 50 orang berdasarkan pendapatan perbulan, 6
orang atau 12% berpendapaim < 1.000.00@erbulan, 12orang atau 24%
berpendapateRp 1.000.00G 1.500.000 21 orang atau 42%erpendapatan

Rp 1.500.00G 2.000.0009 orang atau 18% berpendapa®m2.000.000
3.000.000 2 orang atau 4% berpendapataR p . 3.000.000
daritabeldiatasdistribusi pendapatan responden -ragda adalah Rp.

1.500.000" 2.000.00Catau 42%.
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Tabel IV.4
Skor
Atribut Skor
5 (Sangat Setuju) 5
Setuju)
Netral)

» (Tidak Setuju)
'S (Sangat Tidak Setuju)
Sumber: Data Primer diolah tahun 201

PN WS

Tabel IV.5
Menggunakan Produk Tabungan Mufid Karena Persyaratan yang mudah
tidak rumit dan berbelat-belit

Pilihan Jawaban Jawaban Responden Persentase
Ingat Setuju 3 6%
tuju 32 64%
rtral 11 22%
lak Setuju 4 8%
Ingat Tidak Setuju 0 0%
tal 50 100%

Sumber: Data Primer diolah tahun 201

Dari Tabel 1V.5 diketahui bahwa dari 50 orang responden terdapat
3 orang atau6% responden menjawab sangat set@ji0orang atau64%
menjawab setujull orang atal2% menjawab netral, dan yang menjawab
tidak setujull orang atau 22%sangat tidak setujudiak ada atau 0%. Dari
jawaban tersebut di peroleh skor presentase tertt¥ygi yang mayoritas
pedagang menyatakan setuju.Artinya Menggunakan produk murabahah
karena persyaratan yang mudah tidak rumit dan berbelat belit berada pada

tingkat memuaskan.
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Tabel 1V.6
BMT Al -Agobah selalu terbuka tentang berapa jumlah tabungan nasabah
Pilihan Jawaban Jawaban Responden Persentase

Ingat Setuju 24 48%

tuju 21 42%

tral 5 10%

lak Setuju 0 0%

Ingat Tidak Setuju 0 0%

tal 50 100%

Sumber: Dat#rimer diolah tahun 201

Dari Tabel 1V.6 diketahui bahwa dari 50 orang responden terdapat
24 orang ataul8% responden menjawab sangat setBjuprang atau2%
menjawab setujub orang atau Q% menjawab netral, dan yang menjawab
tidak setuju, sangaidak setuju tidak ada atau 0%. Dari jawaban tersebut di
peroleh skor presentase tertinggi 48%,yangmayoritas pedagang menyatakan
setuju. Artinya Prosedur pelayanan terhadap nasabah ditanggapi dengan

cepat pada BMT AlAgobah Pusri palembang berada pada king

memuaskan.

Tabungan mufid tidak membebankan nasabah karena menabung bisa

Tabel IV.7

dalam jumlah kecil

Pilihan Jawaban Jawaban Responden Persentase
Ingat Setuju 19 38%
tuju 26 52%
stral 5 10%
lak Setuju 0 %
Ingat Tidak Setuju 0 %
tal 50 100%

Sumber: Data Primer diolah tahun Z01

Dari Tabel V.5 diketahui bahwa dari 50 orang responden terd@mating

atau38% responden menjawab sangat set2fiprang atatb2% menjawab
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setuju,5 orang atau 1% menjawab netral, dan yang menjawab tidak setuju,
sangat tidak setuju tidak ada atau 0%. Dari jawaban tersebut di peroleh skor
presentase tertinggi52%, yang mayoritas pedagang menyatakan
setuju.Artinya Tabungan mufid tidak membebankan nasabah karena
mendung bisa dalam jumlah kecil berada pada tingkat memuaskan.

Tabel IV.8

Semua pedagang di pasar pusri bisa menjadi nasabah tabungan mufid di
BMT Al -Agobah Palembang

Pilihan Jawaban Jawaban Responden Persentase
Sangat Setuju 24 48%
Setuju 18 26%
Netral 8 16%
Tidak Setuju 0 0%
Sangat Tidak Setuju 0 0%
Total 50 100%

Sumber: Data Primer diolah tahun 201
Dari Tabel 1V.5 diketahui bahwa dari 50 orang responden terdapat
24 orang atau48% responden menjawab sangat selifjigrang atau26%
menjawab setuju@ orang atau 8% menjawab netral, dan yang menjawab
tidak setuju, sangat tidak setuju tidak ada atau 0%. Dari jawaban tersebut di
peroleh skor presentase terting@?o, yang mayoritas pedagang menyatakan
setuju.Artinya Semua pedagangpdisar pusri bisa menjadi nasabah tabungan

mufid di BMT Al-Aqobah Palembang berada pada tingkat memuaskan.

Tabel IV.9
Karyawan BMT AL - Aqobah Pusri Palanbang dapat dipercaya dan
ujur

Pilihan Jawaban Jawakj)ajn Responden Persentase
Sangat Setuju 16 22%
Setuju 21 42%
Netral 10 20%
Tidak Setuju 2 4%
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Sangat Tidak Setuju 1 2%

Total 50 100%

Sumber: Data Primer diolah tahun 201
Dari Tabel IV.7 diketahui bahwa dari 50 orang responden terd@at

orang atau 2% responden menjawab sangat setuji,ofang atau42%

menjawab setuju,Qorang atau @6 menjawab netral, dan yang menjawab

tidak setuju2 orang atau 4%sangat tidak setujd orang atau %. Dari

jawaban tersebut di peroleh skor presentase tertidg@giyangmayoritas

pedagang menyatakan setujrtinya karyawan BMT AlAgobah Pusri

palembang dapat dipercaya dan jujur berada pada tingkat memuaskan.
Tabel IV.10

Karyawan di BMT AL -Aqobah Pusri Palembang memberikan produk
tabungan mufid kepada pedagang tanpa memandang status sosial

Pilihan Jawaban Javaban Responden Persentase
Sangat Setuju 18 36%
Setuju 24 48%
Netral 4 8%
Tidak Setuju 2 4%
Sangat Tidak Setuju 2 4%
Total 50 100%

Sumber: Data Primer diolah tahun Z01
Dari Tabel 1V.5 diketahui bahwa dari 50 orang responden terdapat

18 orang atau36% responden menjawab sangat setufupéang atau 8%
menjawab setuju} orang atalB% menjawab netral orang atau 4%ang
menjawab tidak setuju, sangat tidak setRjorangatau4%. Dari jawaban
tersebut di peroleh skor presentase teriid@do, yang mayoritas pedagang
menyatakan setuju.Artinygaryawan di BMT AL-Agobah Pusri Palembang
memberikan produk tabungan mufid kepada pedagang tanpa memandang

status sosiékerada pada tingkat memuaskan.
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Tabel IV.11
Proses transaksi ditanggapi dengacepat pada BMT AL-Aqobah Pusri
Palembang
Pilihan Jawaban Jawaban Responden Persentase

Sangat Setuju 17 34%

Setuju 19 38%

Netral 11 22%

Tidak Setuju 3 6%

Sangat Tidak Setuju 0 0%

Total 50 100%

Sumber: Data Primer diolah tahun Z01

Dari Tabel 1V.5 diketahui bahwa dari 50 orang responden terdapat

17 orang ataud34% responden menjawab sangat set@fiporang atau38%

menjawab setujull orang atal22% menjawab netraB orang atau 6%ang

menjawab tidak setuju, sangat tidak setuju tidak ada atau 0%. Dari jawaban

tersebut di peroleh skor presentase tertird#b, yang mayoritas pedagang

menyatakan setuju.Artiny®roses transaksi ditanggapi dengan cepat pada

BMT AL-Aqgobah Pusri Palembabgrada pada tingkat memuaskan.

Tabel IV.12

Karyawan BMT AL - Aqobah Pusri Palembang cepat tanggap dalam

melayani keluhan nasabah

Pilihan Jawaban Jawaban Respondel Persentase
Sangat Setuju 16 32%
Setuju 20 40%
Netral 11 22%
Tidak Setuju 2 4%
Sangatflidak Setuju 1 2%
Total 50 100%

Dari Tabel 1V.8 diketahui bahwa dari 50 orang responden terdapat

16 orang atau32% responden menjawab sangat setufupéang atau @%

menjawab setujull orang atal22% menjawab netral orang atau 4%ang
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menjawab tidak setuju, orang atau 2% yang menjawsdngat tidak setuju
Dari jawaban tersebut di peroleh skor presentase tertiGggyangmayoritas
pedagang menyatakan setuju.Artinya karyawan BMT-Afjobah Pusri
palembangcepat tanggap dalam melayanuheat nasabah berada pada

tingkat memuaskan.

Tabel 1V.13
Proses pengambilan uang tabungan pada BMT AlAgobah diproses dengan
cepat

Pilihan Jawaban Jawaba% Responder Persentase
Sangat Setuju 8 16%

Setuju 22 44%

Netral 17 34%

Tidak Setuju 2 4%
SangafTidak Setuju 0 0%

Total 50 100%

Sumber: Data Primer diolah tahun 201
Dari Tabel 1V.9 diketahui bahwa dari 50 orang responden ter@pat

orang ataul6% responden menjawab sangat setuju, 22 orang atau 44%
menjawab setuju, 7Lorang atau34% menjawabnetral, 2 orang atau 4%
menjawab tidak setuju dan yang menjawab sangat tidak setuju tidak ada
atau 0%. Dari jawaban tersebut di peroleh skor presentase tertinggi 44%,
yang mayoritas pedagang menyatakan setuju. Artinya proses pencairan dana
pada BMT AL-Agobah Pusri Palembang selalu tepat waktu.

Tabel V.14

Nasabah mendapatkan informasi dengan lengkap dan mudah dimengerti
dari karyawan BMT AL -Aqobah Pusri Palembang

Pilihan Jawaban Jawaban Respondel Persentase
Sangat Setuju 12 24%
Setuju 21 42%
Netral 16 32%
Tidak Setuju 0 0%
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Sangat Tidak Setuju 1 2%

Total 50 100%

Dari Tabel IV.10 diketahui bahwa dari 50 orang responden terd&pat 1
orang atau24% responden menjawab sangat setuji,oPang atau42%
menjawab setujul6 orang atad2% menjawab netral, menjawab tidak setuju
tidak ada atau 0%an yang menjawab sangat tidak setljarangatau2%.

Dari jawaban tersebut di peroleh skor presentase terting®, 4/ang
mayoritas pedagang menyatakan setuju.Artinya Nasabah mendapatkan
informasi dengan lengkap dan mudah dimengerti dari karyawan BMT AL

Aqgobah Pusri Palembang.

Tabel 1V.15
Nasabah sudah memahami dan mengerti tentang apa itu akad wadiah
Pilihan Jawaban Jawaban Respondel Persentase
Sangat Setuju 13 26%
Setuju 26 52%
Netral 11 22%
Tidak Setuju 0 0%
Sangat Tidak Setuju 0 0%
Total 50 100%

Sumber: Data Primer diolah tahun Z01
Dari Tabel IV.5 diketahui bahwa dari 50 orang responden terdsdat
orang atau26% responden menjawab sangat setujd,ofang atau52%
menjawab setujull orang atall2% menjawab netral, dan yang menjawab
tidak setuju, sangat tidak setuju tidak ada atau 0%. Dari jawaban tersebut di
peroleh skor presentase tertin§@o, yang mayoritas pedagang menyatakan
setuju.Artinya Nasabah sudah memahami dan mergetang apa itu akad

wadiah berada pada tingkat memuaskan.
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Akad wadiah dilaksanakan dengan baik berdasarkan hukum islam pada

BMT Al -Agobah Palembang

Pilihan Jawaban Jawaban Respondel Persentase
Sangat Setuju 5 10%
Setuju 25 50%
Netral 16 32%
Tidak Setuju 4 8%
Sangat Tidak Setuju 0 0%
Total 50 100%

Sumber: Data Primer diolah tahun 201
Dari Tabel 1V.11 diketahui bahwa dari 50 orang responden

terdapat 5 orang atéld% responden menjawab sangat setujuprang atau

50% menjawab setuju,6 orang atatB2% menjawab netra$} orang atau 8%

yang menjawaltidak setuju, sangat tidak setuju tidak ada atau OFaxi

jawaban tersebut di peroleh skor presentase tertinggi 50%,yangmayoritas

pedagang menyatakan setuju.

Artinya margin yang ditetapkata pa

pembiayaan murabahah di BMT Agobah Pusri Palembang sesuai akad

pembiayaan berada pada tingkat memuaskan

Tabel V.17
Karyawan BMT Al -Agobah menginformasikan dengan jelas apa itu akad
wadiah
Pilihan Jawaban Jawaban Responder Persentase
Sangat Setuju 6 12%
Setuju 27 54%
Netral 14 28%
Tidak Setuju 3 6%
Sangat Tidak Setuju 0 0%
Total 50 100%

Sumber: Data Primer diolah tahun Z01

Dari Tabel 1V.12 diketahui bahwa dari 50 orang responden ter@agang

ataul1l2% responden menjawab sangat setBjuprang ataltb4% menjawab
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setuju, 14 orang atau 28% menjawab ne8alrang atau 6%ang menjawab
tidak setuju, sangat tidak setuju tidak ada atau D&6i jawaban tersebut di
peroleh skor presentase tertinggPo,yang mayoritas pedagang menyatakan
setup. Artinya Mendapatkan dana tunai dari pembiayaan murabahah pada

BMT AL -Aqgobah Pusri palembang berada pada tingkat memuaskan

Tabel V.18
Menggunakan produk tabungan mufid karena tidak ada biaya administrasi
Pilihan Jawaban Jawaban Respondel Persentase
Sangat Setuju 1 2%
Setuju 27 54%
Netral 20 40%
Tidak Setuju 2 4%
Sangat Tidak Setuju 0 0%
Total 50 100%

Sumber: Data Primer diolah tahun Z01
Dari Tabel IV.13diketahui bahwa dari 50 orang responden terdapat 2
orang atau2% responden menjawabangat setuju, 22 orang atau54%
menjawab setujlg0 orang ataul0% menjawab netral orang atau 4%ang
menjawab setuju, sangat tidak setuju tidak ada atau 0%. Dari jawaban
tersebut di peroleh skor presentase tertidgéb, dimana mayoritas pedagang
menyatakan setuju.Artinya semua nasabah mendapat pelayanan oleh
karyawan BMT ALAgobah Pusri Palembang pada saat bertransaksi sesuai
akad pembiayaan berada pada tingkat memuaskan.
Tabel 1V.19

Nasabah merasa diuntungkan dengan tidak adanya biaya administsi pada
tabungan mufid

Pilihan Jawaban Jawaban Respondel Persentase
Sangat Setuju 8 16%
Setuju 28 56%
Netral 13 26%
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Tidak Setuju 1 2%
Sangat Tidak Setuju 0 0%
Total 50 100%

Sumber: Data Primer diolah tahun 201

Dari Tabel IV.14diketahui bahwa dari 50 orang responden terdapat

Tabel IV.20

orang ataul6% responden menjawab sangat setujd,ofang atau56%
menjawab setujul3 orang ataR6% menjawab netrall orang atau 2%ang
menjawabtidak setuju, sangat tidak setuju tida#laaatau 0%. Dari jawaban
tersebut di peroleh skor presentase tertirsfjio,yangmayoritas pedagang
menyatakan setuju.Artinya pelayanan di BMT-AgQobah Pusri Palembang

tanpa memandang status sosial berada pada tingkat memuaskan.

Persepsi pedagag di pasarPusri terhadap produk Tabungan Mufid pada BMT

AL Agobah Palemban

NO

Indikator Pertanyaan

SS

S

N

TS

STS

Tota
I

1

Mengunakan produk tabung:
mufid karena persyaratan ya
mudabh, tidak berbelat belit

3

32

11

4

0

50

BMT Al-Aqobah selalu terbuk
tentang berapa jumlah tabung
nasabah

24

21

50

Tabungan mufid tidal
membebankan nasabah karg
menabung bisa dalam jumlz
kecil

19

26

50

Semua pedagang di pasar pu
bisa menjadi nasabah tabung
mufid di BMT Al-Agobah
Palembang

24

18

50

Karyawan BMT AL Aqgobah
Pusri Palembang dap
dipercaya dan jujur

16

21

10

50

Karyawan di BMT AL-Agobah
Pusri Palembang memberik
produk tabungan mufid kepac

pedagang tanpa memandg

18

24

50
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status sosial
7 Proses transaksi ditanggapil 17 | 19 | 11 | 3 0 50
dengan cepat pada BMT Al
Aqobah Pusri Palembang
3 Proses pengambilan ual 16 | 20 | 11 2 1 50
tabingan pada BMT AL
Aqgobah diprosedengan cepat

9 Nasabah mendapatks 8 22 | 17 2 1 50
informasi dengan lengkap dg
mudah dimengerti da

karyawan BMT AL-Agobah
Pusri Palembang

10 | Karyawan BMT AL Aqobah| 12 | 21 | 16 | O 1 50
Pusri Palembang cepat tangg
dalam melayani keluha
nasabah
L1 | Nasabah sudah memahami ¢ 13 | 26 | 11 | O 0 50
mengerti tentang apa itu ak
wadiah

12 | Karyawan BMT Al-Agobah| 5 25| 16 | 4 0 50
menginformasikan dengan jel
apa itu akad wadiah

I3 | Akad wadiah dilaksanaka 6 27 | 14| 3 0 50
dengan baik berdasarkan hukt
islam pada BMT AlAgobah
Palembang

L4 | Menggunakan produk tabungi{ 1 27 | 20| 2 0 50
mufid karena tidak ada biay
administrasi
L5 | Nasabah merasa diuntungk 8 28 | 13 1 0 50
dengan tidak adanya bia
administrasi pada tabung:
mufid
Sumber: data primer diolah pada tahun7201

Berdasarkan perolehan dan skor diatas dapat disimpulkan bahwa
persepsi pedgakaki lima (PKL) di pasar lemabang terhadap pembiayaan
murabahah pada BMT ARqobah Pusri Palembang adalah baik.

2. Uji Validitas dan Reabilitas
Untuk pengujian validitas dan reabilitas instrumen, penulis

menggunakan bantuan program SPSS 16.0. Berikut hagiljp@nnya.
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a. Uiji Validitas

Untuk tingkat validitas dilakukan uji signifikansi dengan
membandingkan nilakiung dengan nilaigper Untuk Degree of freedor(df)
= n-k. Dalam hal ini n adalah jumlah sampel dan k adalah jumlah konstruk.
Pada kasus ini besarnygii, yaitu 502 atau df =48 dengan alpha 0,05.
Sehingga diperolehipe 0,2353 jika fiung UNtuk masingmasing butir
pertanyaan (dapat dilihat paklalom corrected item total correlatigriebih
besar dari #per dan nilai hiwng POsitif, maka butir pertanyaan dapat

dinyatakan valid.

Tabel 1V.21
Hasil Uji Validitas Instrumen
Variabel Item Corrected Item ! r Keterangan
Pertanyaan | Total Correlation tabel
1 0,456 0,2353 Valid
2 0,696 0,2353 Valid
3 0,642 0,2353 Valid
4 0,433 0,2353 Valid
Persepsi (X 5 0,793 0,2353 Val?d
6 0,737 0,2353 Valid
7 0,778 0,2353 Valid
8 0,623 0,2353 Valid
9 0,644 0,2353 Valid
10 0,607 0,2353 Valid
11 0,644 0,2353 Valid
Tabungan 12 0,605 0,2353 Val?d
Mufid (Y) 13 0,612 0,2353 Val!d
14 0,560 0,2353 Valid
15 0,669 0,2353 Valid

Sumber : Data primer yang diolah, 2017
Dari tabel IV.21diatas, dapat diketahui bahwa masmgsing item
pertanyaanpada setiap variabel memiliki nilahiding > rabel daN hitung
bernilai positif. Dengan demikian, semua item pertanyaan tersebut

dinyatakan valid.
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Untuk menguiji reliabilitas instrumen dalam penelitian ini, kriteria

yang digunakan yaitu dengan teknikonbach alpha0,60. Sehingga,

apanila diperoleh nilacronbach alphdebih besar dari 0,60, maka dapat

dinyatakan reliabel.

Tabel 1V.22
Tabel Uji Reliabilitas Instrumen
Variabel Reabilitas Cronbach Keterangan
Coefficient Alpha
Persepsi (X)] 10 Pertanyaan 0,837 Realiabel
Tab‘ungan 5 Pertanyaan 0,594 Realiabel
Mufid (Y) '

Sumber : Data primer yang diolah, 2017

Dari tabel 1V.22diatas, dapat diketahui bahwa masmgsing

variabel memiliki cronbach alpha > 0,60. Dengan demikian, variabel

persepsi (X) dan Tabungan Mufid (Y) dapat dinyatakan reliabel.

3. Uji Asumsi Klasik

a. Uji Normalitas

Uji normalitas bertujuan untuk menguji apakah dalam regresi,

variabel terikat dan variabel bebas keduanya mempunyai distribusi

normal atau tidak. Model regresi yang baik adalah distribusi data

normal atau mendekati normal. Deteksi normalitas dilakukagasen

melihat penyebaran data (titik) pada sumbu diagonal dari grafik. Cara

yang ditempu untuk menguiji

kenormalan data adalah dengan

menggunakan grafik normatf Plot dengan cara melihat penyebaran

data nya. Jika pada grafik tersebut penyebaran data nygikun
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pola garis lurus, maka datanya normal. Jika pada tedsdl of
normalitydengan menggunakafolmogorov Smirnowilai sig > 0,05,
maka data berdistribusi normal. Uji noirmalitas dalam penelitian ini
adalah sebagai berikut:

Gambar IV.1
Grafik Histogra m

Histogram

Dependent Variable: Tabungan_Mufid

124 e Mean =-1 44E-15
Std. Dev. =0.99
N =50

Frequency

| D74 \\

o T T T
-3 -2 -1 o 1 2

Regression Standardized Residual

Sumber : Data Primer yang diolah, 2017
Gambar V.2
Normal Probability Plot

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Tabungan_Mufid
1.0

o o o
= @ o
1 i 1
(o]
(o)

Expected Cum Prob

o
i
I

Observed Cum Prob

Sumber : Data Primer yang diolah, 2017
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Tabel IV.23
Nilai Uji Normalitas Kolmogorov Smirnowntuk Persepsi Pedagang
Terhadap Tabungan Mufid

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual

N 50
Normal Parameters® Mean .0000000
Std. Deviation 1.51428645

Most Extreme Differences  Absolute 124
Positive .058

Negative -.124

Kolmogorov-Smirnov Z .878
Asymp. Sig. (2-tailed) A24

| a. Test distribution is Normall.

Sumber : Data Primer yang diolah, 2017

Berdasarkan grafik histogram pada gambar IV.1 diatas, terdapat kurva
yang membentuk lonceng sempurna yang menunjukkan residual data telah
mengikuti distribusi normal. Pada grafik normalPPPlot yangdapat
dilihat pada gambar 1V.2 juga menunjukkan pengebaran data mengikuti
garis normal (garis lurus), yang menunjukkan data berdistribusiahorm
Selain itu, pada tabel 1V.28apat diketahui bahwa hasil Ufiolmogorov
Smirnovmenunpkkan nilai signifikan sbesar 0,424/ang artinya lebih
besar dari 0,05(0,420,05). Dengan demikian, residual data berdistribusi

normal dan model regresi telah memenuhi asumsi normalitas.
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b. Uji Linieritas
Uji linieritas digunakan untuk mengetahui apakah data yang
dianalisis berbbungan secara linier atau tidak. Uji linieritas dilihat dari
nilai sig. Linearity. Jika nilai sig. <0,05, maka model regresi adalah linier,
begitupun sebaliknya.

Tabel 1V.24
Hasil Uji Linieritas Persepsi Perdagang dan Tabungan Mufid

ANOVA Table
Sum of
Square Mean
S df Square F Sig.
Tabungan_ Between (Combined) 174.213 18 9.679 4.811| .000
1 *
Mufid * Groups | ;earity 124.220 1 124.220 61.745| .000
Persep
i Deviation
from 49.993 17 2.941 1.462| .175
Linearity
Within Groups 62.367 31 2.012
Total 236.580 49

Berdasarkan tabel IV.2diatas, dapat diperoleh nilai signearity
sebesar 0,000 0,05. Hal tersebut menunjukkan bahwa terdapat hubungan
yang linier antara variabel persepsi dan tabungan mufid.

4. Analisis Regresi Sederhana

Dalam penelitian ini, analisis sederhana dilakukan untuk
menganalisis hubungan antara persepsi (X) terhadap tabungan mufid (Y).
Analisi tersebut dilakukan dengan menggunakan program SPSS 16,0,

sehingga diperoleh hasil sebagai berikut:
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Tabel 1V.25
Analisis Regresi Sederhana

Coefficients?®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) .996 .355 2.807 .007
Persepsi .681 .097 712 7.025 .000}]

a. Dependent Variable: Tabungan_Mufid

Sumber : Data Primgrang diolah, 2017

Berdasarkan tabel IV.28i atas, diketahui hasil analisis regresi
yang diperoleh, yaitu koefisienntuk variabel Persepsi sebesar 0,681
dengan konstanta sebesar 0,98#hingga, model persamaan regresi yang
diperoleh adalah sebgai bart:

Y =0,996 + 0,681 X

Hasil analisis dengan menggunakan bantuan program SPSS 16.0
adalah nilai beta dalanunstandardized Coefficientgariabel persepsi
menunujukkan angksebesar 0,68Yang artinya adalah besaran koefisien
persepsi terhadap tabgemmufid adalah sebesar 0,996

5. Uji Hipotesis

a. Ujit atau Parsial

Uji ini digunakan untuk melihat signifikansi variabel independen

mempengaruhi variabel dependen yang dilakukan secara parsial atau

individu. Uji signifikansi t ini dalam hasil perhitungan stakist
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Ordinary Least SquarqOLS) ditunjukkan dengan thitung. Secara
terperinci, hasil thitung dijelaskan dalam tabel berikut ini :

Tabel 1V.26
Hasil Uji t atau Parsial

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) .996 .355 2.807 .007
Persepsi .681 .097 712 7.025 .000

a. Dependent Variable: Tabungan_Mufid

Sumber : Data primer yang diolah, 2017
Besarnya angkaate; dengan ketentuanigs= 0,05 dan dk = ()
atau (501) = 49 sehingga diperoleh nilaige sebesar 1,67@erdasarkan
tabel V.21 diatas, maka dapat diketahui dari tajwedfisientsdiperoleh
nilai thiung = 7,025 yang artinya diung> tane(7,025 >1,676) dengan
signifikansi 0,000 < 0,05maka, Ho ditolak dahkia diterima, yang artinya
persepsi berpengaruh positif dan signifikan terhadap tabungan mufid di
BMT Al-Agobah Palembang.
b. Koefisien Determinasi (R2)
Dari koefisien determinasi, dapat diketahui berapa besar kontribusi
variabel independen (persepsi) terhadapiabel dependen (tabungan
mufid). Hasil perhitungan dengan program SPSS 16.0 adalah sebagai

berikut :
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Tabel IV.27
Koefisien Determinasi (R2)

Model Summaryb

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 725° 525 515 1.530]

a. Predictors: (Constant), Persepsi

b. Dependent Variable: Tabungan_Mufid
Sumber : data primer yang diolah, 2017

Hasil olah statistik pada tabel 1V.2yang dibantu dengan program
SPSS 16.0 menunjukkan bahwa variabel independen mampu rakarfela
variabel dependen sebesar 52,5%, sedangkan sisanya dijeffkan
oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini. Hasil tersebut
memberikan makna bahwa masih terdapat variabel independen lain yang

mempengaruhproduk tabungan mufid

B. Pembahasan Pengaruh Persepsi pedagang di pasarPusri terhadap
Produk Tabungan Mufid pada BMT Al-Aqobah Pusri Palembang
Pedagang dipasausri merupakan mayoritas nasabah di BMT- Al
Aqgobah pusri palembang. Mereka mengajutedoungan mufidlengan tujuan
untuk membuka tabunganmaupun untuk kepentingan lainnya. Dalam
penelitian ini persepsi pedagadipasar pusrierhadagabungan mufidiapat
diketahui dari pengetahuan, sigalan penilaianakad dan biaya administrasi

yang diberikan oleh BMT ARAgobah pusri palmbang apakah sudah baik
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atau belum. Hal tersebut tentu berbedoleda setiap orangnya tergantung dari
mereka menjawab kuesioner pertanyaan yang telah dibagikan.

Pada umumnya persepsi tersebut dapat berupa pendapat atau penilaian
nasabah, dalam hal ini pelitian mengenai persepsi pedagang terhadap
produk tabungan mufidpabila persepsi baik maka hal ini akan berpengaruh
postif karena pedagang dipasausri semakin banyak yang mengajukan
pembukaan tabungadi BMT Al-Aqobah pusri palembang, begitu juga
sebaliknya jika persepsi pedagang kurang baik maka para pedagang tidak
akan mengajukapembukaan tabungan

Dari hasil kuesioner yang dibagikan kepada 50 pedagang dfpesar
didapat rekapitulasi data bahwa persepsi pedagang di pasaterhadap
prodik tabungan muficadalah baik.Hal ini dilihat dari variabel persepsi (x)
terdapat indikator pertanyaan yaitu sikap, pengetahuan dan penilaian,
sedangkan dari variab&lbungan mufidy) terdapat indkatorakad dan biaya
administrasi Dari jawaban pedagangrsebut terdapat kesan dan persepsi
yang cukup baik hal ini dikarenakan para pedagang menggunakan produk
tabungan mufidkarena persyaratan yang mudah dan tidak berbelat
karena kebanyakan mengajuk@@mbukaan tabungdnasanya butuh banyak
proses tapdi BMT al- Agobah palembang apabila ada para nasabah atau
pedagang yang mau mengajukan pakaan tabungadipermudah karena
berprinsip kepercayaan.

Prosedur pelayanan terhadap nasabah ditanggapi dengan cepat pada

BMT Al-Agobah palembang. Hal ini juga bermgaruh terhadap persepsi para
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pedagang karena dengan menanggapi dengan mempercepat proses
pembukaan tabungagiari pedagang maka para pedagang merasa dilayani
dengan baik karena karyawan BMTFagjobah cepat tanggap dalam melayani
keluhan nasabah dan paganjujur dan dapat dipercaya serta proses
pengambilan uang tabunga@ang selalu tepat waktu dengédak adanya
biaya administrasilan sesuai dengan akad perjanjian hal ini berkaitan dengan
teori syarat dan rukuakad wadiahyaitu bersifat titipan murnidan adanya
kejelasan informasi pelayanan maka semua nasabah mendapatkan pelayanan
dengan baik oleh karyawan BMT -Algobah tanpa memandang status sosial
sehingga persepsi para pedagang kaki lima dapat dikatakan sudah baik.

Berdasarkan hasipengujian, diketahui bahwa persepsi berpengaruh
positif signifikan terhadap produk tabungan mufid. Berarti semakin baik
persepsi akan semakin banyak nasabah yang membuka tabungan mufid secara
signifikan Dan hal ini dikaitkan dengan tiga teori terdahulu yaitu peaelit
Prasetyo Adi (2008)Tri Astuti (2013), Udin Purnomo (2011)Nurbaiti
(2011), Leni (2013) Arya maman putra ( 2010), Zaenal Abidin (2008) Dwi
susanto (2012), Mirawati (2011) Febriani (20M3ka di dapat kesimpulan
bahwa dalam penelitian tugas akhir sudahbaik dan berpengaruh positif
terhadagabungan mufid

Jadi dari hasil statistik dari penelitian diketahui bahwa persepsi
pedagang memiliki pengaruh terhadap produk tabungan mufid di BMT Al
Agobah Palembang. Hal ini menunjukkan bahwa persepsi peglag&8MT

Al-Agobah Pusri sudah baildan hasil dari penelitian ini menunjukkan
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bahwa uji normalitas dengafolmogorovSmirnov Tessecara keseluruhan

distribusi data bersifat normal. Dari analisis regresi diperoleh kasfisien

untuk variabel Persepsiebesar 0,681 dengan konstanta sebesar 0,996.

Secara keseluruhan Pengaruh persepsi pedagang dipasar pusri terhadap

produk tabungan mufid pada BMT -Algobah Palembang dengan t hitung

sebesar 7,025 dan R Square sebesar 0,525 yang asdingbel independen

mampu menjelskan variabel dependen sebesar 52,5%, sedangkan sisanya

47 ,5%dijelaskan oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini
Persepsi pedagang yang baik pada BM3A4bbah, membuat nasabah

lebih mempercayai BMT AAqobah terutama i produk tabungan mufid,

serta mampu membuat nasabah merasa senang dan puas terhadap pelayanan

di BMT Al-Agobah, yang pada akhirnyaempengaruhproduk tabungan

mufid di BMT Al-Agobah Palembang secara positif dan signifikan.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

B.

Berdasarkan hasil pengolahan daengaruh ersepsiPedagand?asar Pusri
TerhadapProduk Tabungan Mufigada BMT AlAgobahPalembang dapat
disimpulkanbahwa persepsi pedagang subalk. Secara simultan Variabel
Persepsi pedagang berpengaruh signifikan terhadap produk tabungan mufid.
Hal ini ditunjukkan dengan thitung sebesar 7,025. Serta kontribusi variabel
bebas (Persepsi) terhadap produk tabungan mufid sebesar 52,5%, sedangkan
sisanya 47,5%dijelaskan oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam
penelitian ini Dengarberpengaruh positifya persepsi pedagang maka para
nasabah dan pedmgg banyak yang akan mbéuka tabungan mufid

sehingga dapat membarkesulitan darperekonomian meka.

Saran
Berdasarkankesimpulan yang telah diuaraikan diatas, maka ssaeam
yang diajukan pada penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. BMT Al-Aqgobah Palembang
a. Variabel persepsi berpengaruh positif terhadap produk tabungan
mufid maka dapat dipertimbangkan BMT -Ajobah Palembang
untuk mempertahankan dan meningkatkan apa yang menjadi pokok

persepsi karena persepsi adalah pendapat dan penilaian orang terhadap
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sesutu. Sehingga nasabah bisa mendapat kepuasaan atas kinerja BMT
AL-Aqobah Pusri Palembang.

b. Denganpersepsi pedagandjpasar pusri yangudah baik sehingga
nasabah dapat menjalin kerja saling membantu mengatasi
permasalahakesulitan menabungdenganmembukatabungan mufid
antar para pedagang ddasar pusridengan BMT AdAgobah

Palembang.

2. Penelitian selanjutnya
Penelitian ini hanya terbatas pada persepsi pedagang di pasar pustri,
sehingga diharapkan bagi penelitian selanjutnya lebih diperluas mengenai
faktor-faktor lain yang mempengaruhi produk tabungan mufid dan
diharapkan mampu meningkatkan penjelasan mengendiahalang

dapat mempengaruhi produk tabungan mufid di BMT.
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Lampiran 1

VALIDITAS DAN REABILITAS

Correlations

63

X1.1
x1.1| X1.2| x1.3| x1.4| x25| x1.6| x1.7| x1.8| x1.9 0| Persepsi

x1. Pearson 390" X . .

Correlatio 1| °Y%.| 3357 .043| .265| .240| .254| -.050| .359°| .259 456

n

Sig. (2-

. .005| .018| .765| .062| .093| .076| .732| .010| .069 .001

tailed)

N 50/ 50/ 50l s0f 50 550 550 50/ 50 50 50|
X1. Pearson * * * * * *

Corelatio] 3%0.| 1| S1L| 410 568 .449) 373 410 3567 238 696"

n

Sig. (2-

. .005 .000[ .003| .000| .001| .008| .026| .011| .096 .000

tailed) |

N 50/ 50/ 50 50 550 50 50 50/ 50 50 50
X1. Pearson * * - « *

Correlatio| .335° 2L 1| 238| 2827 #18.| 522 ose| 2%2| 370 6427

n

Sig. (2-

: .018| .000 .097| .047| .003| .ooo| .552| .000| .008 .000

tailed) |

N 50/ 50/ 50 50 50 50 50 50/ 50 50 50
X1. Pearson * N .

Corelatio] .0a3| 10| 238| 1| 274 .020| 36| 368| 163 008 433"

n

Sig. (2-

. .765| .003| .097 .054| .890| .009| .009| .259| .958 .002

tailed)

N 500 50/ 50l s0f 50 50 50 50/ 50 50 50|
X1. Pearson . N N . .

Correlatio| .265| %8, 2827 274 1| 510, 506 | 459} 419} 450 7397

n

Sig. (2-

. .062| .000| .047| .054 .000[ .000| .001| .002| .021 .000

tailed) |

N 50/ 50/ 50l s0f 50 50 50 50/ 50 50 50
X1. Pearson * * * * * *

Correlatio| .240| #4%.| 416, 020 210, 1| 972) 837 45| 424, 737"

n

Sig. (2-

. .093| .001| .003| .890| .000 .000| .000| .086| .002 .000

tailed) |

N 50/ 50/ 50 50 50 50 50 50/ 50 50 50
X1. Pearson * * * * * * * *

Correlatiol 25| 373| 529]| -366| 506 .572] 1| 549]| 365 369 778"

n

Sig. (2-

. .076| .008| .000| .009| .000| .000 .000| .009| .008 .000

tailed) |
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N 50/ 50| 50| 50/ 50| 50 50/ 50| 50| 50 50|
X1. Pearson * * " %
Correlatio| -.050| .316°| .0ss| 368, 4°9,| 637 549, 1| .133[ 219 6237
n
Sig. (2-
. 732 .026| .552| .009| .001| .000| .000 357 .126 .000
tailed) |
N 50/ so0| 50| 50/ 0 s0] 0 50| 0| 0 50
X1. Pearson * * * .
Correlatio| .359°| 3567 32| 163| 41| 245| 30| 33| 1| O  6as”
n
Sig. (2-
. o10| .011] .000| .259| .002| .086| .009| .357 .000 .000
tailed) |
N 50/ 50| 50| 50/ 0 50| 0 50 0| 50 50
X1. Pearson « N " .
Correlatio] 250| 238 370| .o0s| 327] #4%4| 39| 219 %0 1| 07"
n
Sig. (2-
; .069| .096| .008| .958 .021| .002| .008| .126| .000 .000
tailed) |
N 50/ 5ol 50| 50/ 50l so0| 0 50l so0| 50 50
Per Pearson | ool sog’| 6a2’| 433 7397 737 778 623 .6447| 607
Correlatio * * * * * * * * * * 1
n
Sig. (2-
; .001| .000| .000| .002| .000| .000| .000| .000| .000| .000
tailed)
N
500 50| 50| 50 50 50 0 50| 0| 50 50|

**_Correlation is significant at the

0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the

0.05 level (2-tailed).



Correlations
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Tabungan_Mufi

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 d
Y1 Pearson . o
] 1 .216 .253 234 .304 .644
Correlation
Sig. (2-tailed) 132 .076 101 .032 .000
N 50 50 50 50 50 50
Y2 Pearson . -
] .216 1 .058 .182 .349 .605
Correlation
Sig. (2-tailed) 132 .689 .206 .013 .000
N 50 50 50 50 50 50
Y3 Pearson . -
) .253 .058 1 .288 271 612
Correlation
Sig. (2-tailed) .076 689 .042 .057 .000
N 50 50 50 50 50 50
Y4 Pearson . -
) 234 .182 .288 1 132 .560
Correlation
Sig. (2-tailed) 101 206 .042 .360 .000
N 50 50 50 50 50 50
Y5 Pearson . . .
) .304 .349 271 132 1 .669
Correlation
Sig. (2-tailed) .032 .013 .057 .360 .000
N 50 50 50 50 50 50
Tabun Pearson " " - - "
] .644 .605 .612 .560 .669 1
ga Correlation
n . .
— Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
M
ufi N
50 50 50 50 50 50
d

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-
tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level
(2-tailed).




Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 50 100.0]
Excluded® 0 0]
Total 50 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.837 10

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 50 100.0]
Excluded® 0 .0|
Total 50 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.



Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.594 5

Lampiran 2

UJI NORMALITAS

Histogram

Dependent Variable: Tabungan_Mufid

129

™\

Frequency

0 T I
-3 -2 -1 0 1 2

Regression Standardized Residual

Mean =-1 44E-15
Std. Dev. =099
M =50
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Tabungan_Mufid
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Observed Cum Prob

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual

N 501
Normal Parameters® Mean .0000000}

Std. Deviation 1.51428645
Most Extreme Differences  Absolute 124

Positive .058

Negative -.124
Kolmogorov-Smirnov Z .878
Asymp. Sig. (2-tailed) 424
a. Test distribution is Normal.
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Lampiran 3
UJI LINIERITAS
ANOVA Table
Sum of
Square
s df | Mean Square F Sig.
Tabungan_M Between d) 174.213 18 9.679( 4.811 .000}
ufid * Group | inearity 124.220 1 124.220| 61.745 000}
Persepsi s
Deviation
from
49.993 17 2.941( 1.462 175
Linearit
y
Within Groups 62.367| 31 2.012
Total 236.580| 49
Lampiran 4
ANALISIS REGRESI SEDERHANA
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) .996 .355 2.807 .007
Persepsi .681 .097 712 7.025 .000}]

a. Dependent Variable: Tabungan_Mufid



Lampiran 5

UJI T ATAU PARSIAL

Coefficients?®

Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) .996 .355 2.807 .007
Persepsi .681 .097 712 7.025 -000]

a. Dependent Variable: Tabungan_Mufid

Lampiran 6

KOEFISIEN DETERMINASI (R2)

Model Summary”

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .725° 525 515 1.530

a. Predictors: (Constant), Persepsi

b. Dependent Variable: Tabungan_Mufid
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Lampiran 7

DAFTAR PERTANYAAN

KUESIONER PENELITIAN
PERSEPSI PEDAGANG DIPASAR PUSRITERHADAP PRODUK
TABUNGAN MUFID dI BMT AL -AQOBAH PALEMBANG
Assalamualaikum,Wr.Wb

Terima kasih atas partisipasi anda menjadi salah satu peserta survey
dan secara sukarela mengisi kuesioner ini. Nama saya Seni Senorita,
mahasiswi Universitas Islam Negeri Radeatah Palembang jurusan D3
Perbankan Syariah, pada saat ini sedang mengadakan penelitian tentang
persepsi pedagang terhadap produk tabungan mufid. Kami sangat menghargai
kejujuran anda dalam mengisi kuesioner ini.Kami menjamin kerahasiaan anda
terkait dengan kuesioner. Hasil survey ini sematata akan digunakan untuk
tujuan penelitian dan bukan tujuan komersial.

Wassalamualaikum,Wr.Wb

Nama :

Jenis Kelamin:
Umur :
Pekerjaan :
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Karakteristik Responden
Data Umum Responden (referensi responden)
Petunjuk : Berilah tanda silang (X) pada pilihan jawaban dibawah ini sesuai
dengan pertanyaan dan keadaan anda.

A. Jenis Kelamin

() Lakilaki

( ) Perempuan

B. Umur

() <25tahun

() 2671 35 tahun

( )y O 36 tahun

C. Pendapatan perbulan

( )Rp <1.000.000

( )Rp 1.000.00G6 1.500.000
( )Rp 1.500.00G6 2.000.000
( )Rp 2.000.00G6 3.000.000
( )Rp ©3.000.000

KET: (SS) Sangat Setuju
(CS) Cukup Setuju
(N) Cukup Baik
(TS) Tidak Setuju
(STS) Sangat Tidak Setuju



KUESIONER

Indikator Pengetahuan
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No

Pertanyaan

SS

CS

TS

STS

Mengunakan Produk Tabung
Mufid Karena Persyaratan vyai
mudah tidak rumit dan berbels
belit

BMT Al-Aqobah selalu terbuk
tentang berapa jumlah tabung
nasabah

Tabungan mufid tidal
membebankan nasabah  kare
menabung bisa dalam jumlah keci

Semua pedagang di pasar pusri |
menjadi nasabah tabungan mufid

BMT Al-Aqobah Palembang

Indikator Sikap

Pertanyaan

SS

CS

TS

STS

Karyawan BMT AL- Aqobah Pusri
Palembang dapat dipercaya dan
jujur

Karyawan di BMT Al-Agobah
Pusri  Palembang  memberik
produk tabungan mufid kepac
pedagang tanpa memandang st
sosial

Proses transaksi ditanggapi deng
cepat pada BMT AtAgobah Pusr
Palembang

Indikator Penilaian

Pertanyaan

SS

CS

TS

STS

Proses pengambilan uang tabgan
pada BMT AL-Agobah diproses
dengan cepat
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Nasabah mendapatkan inform
dengan lengkap dan mud
dimengerti dari karyawan BM]
AL-Agobah Pusri Palembang

Karyawan BMT AL- Agobah Pusr
Palembang cepat tanggap dal
melayani keluhan nasabah

Indikator Akad

Pertanyaan

SS

CS

TS

STS

Nasabah sudah memahami ¢
mengerti tentang apa itu ak
wadiah

Karyawan BMT AtAgobah
menginformasikan dengan jelas 3
itu akad wadiah

Akad wadiah dilaksanakan deng
baik berdasarkan hukum islam pa3
BMT Al-Aqobah Palembang

Indikator Biaya Administrasi

No

Pertanyaan

SS

CS

TS

STS

Menggunakan produk tabung
mufid karena tidak ada biay
administrasi

Nasabah  merasa  diuntungk
dengan tidak adanya biay
administrasi pada tabungan mufid
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Lampiran 8

Data Tabulasi

TOTAL X1

35
40

45

43

48

41

47

45

35

38
42

42

45

42

33
38
28
31

33
42

36

45

42

33
41

40

49

34

36

44
44
44
41

45

41

X10

X9

X8

X7

VARIABEL X
X6

X5

X4

X3

X2

X1

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27

28
29

30
31

32

33

34
35
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44
45

31

38
40

47

36

46

29
41

44
40

43

47

32

36

37

38

39

40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50

VARIABEL Y

Y4

TOTAL_Y

16
21

18
22
22

18
21

20

19
18
20

18
21

18
15
17
16
16
19
15
19

Y5

Y3

Y2

Y1
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20
20
15
20
20
21

15
17
21

20
20
20
21

16
21

18
18
17
20
21

18
21

12
19
20
19
20
21

19
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Nama Lengkan : Seni Senorita

Tempat Tanggal Lahir : Air Rumbai, 19 Pebruari 1997

Jenis Kelamin : Perempuan

Agama : Islam

Kewarganegaraan : Indonesia

Tinggi badan/berat badan : 155 cm /52 kg

Alamat . JL. Swadaya No. 2468 RT/RW 43/XIl

Kel. Srijaya Kec.

Alang_alang lebar Palembang Kode pos: 30153
Nomor Hp : 081377535097
Pendidikan
a. SDN Negeri 1 Air Rumbai Kec. Pangkalan Lampam Kab. OKI
b. SMP Negeri 1 Pangkalan Lampam Kec. Pangkalan Lampan Kab.OKI
c. SMA Muhammadiyah 1 Palembang



PALEMBANG

RADEN FATAH FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

UIN RADEN FATAH PALEMBANG

& 2 PROGRAM STUDI D3 PERBANKAN SYARIAH

Formulir A.1

ankan Syariah

Kepada Yth.
Ketua
Program Studi D3 Perb
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
UIN Raden Fatah
di-
Palembang
Assalamu’alaikumWr. wh.
Saya yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama - Seni Senorita
NIM - 14180193
Program Studi - DIII Perbankan Syariah

Dengan ini mengajukan usul judul Tugas Akhir, yaitu:

1. Pengaruh Fluktuasi Harga Emas pada Produk Gadai Emas Terhadap Profitabilitas

Bank Sumsel Babel Syariah Cabang Palembang@
@ Persepsi Pedagang di Pasar Pusri Terhadap Tabungan

Palembang 0\@}

3. Pengaruh Kinerja Keuangan Terhadap Tingkat Bagi Hasil Deposito Mu

PT.Bank Sumsel Babel Syariah

Dengan rumusan pokok-pokok masalah sebagaimana terlampir.

Atas pertimbangan dan persetujuan Bapak/Ibu, saya ucapkan terima kasih.

Wassalamualaikum Wr.Wh

Mengetahui / menyetujui

Dosen Penasehat Akademik

RA. Ritawati SE., M. HI
Nip = 197206172007102000

»\
e

Seni Senorita

Nim: 14180193

Mufid Pada BMT Al-Aqobah

dharabah Pada






