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BAB V 

PENUTUP 

 

A. SIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pengujian kepuasan 

sebagai variabel intervening antara pengaruh kepemimpinan 

transformasional terhadap kinerja karyawan pada PT. Taspen (Persero) 

Kantor Cabang Palembang serta didukung dengan teori-teori yang 

melandasi pada bab-bab sebelumnya, maka penulis mengambil 

kesimpulan bahwa: 

1. Kepemimimpinan Transformasional tidak berpengaruh terhadap 

Kinerja Karyawan pada PT. Taspen (Persero) Kantor Cabang 

Palembang. 

2. Kepemimpinan Transformasional berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Kepuasan Kerja pada PT. Taspen (Persero) Kantor Cabang 

Palembang. 

3. Kepuasan Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT. Taspen (Persero) Kantor Cabang Palembang. 

4. Kepuasan Kerja memediasi secara tidak langsung antara 

Kepemimpinan Transformasional terhadap Kinerja Karyawan pada 

PT. Taspen (Persero) Kantor Cabang Palembang. 

 

B. SARAN 

Berdasarkan hasil yang didapat dari penelitian ini, maka penulis 

memberikan saran yang mungkin bermanfaat untuk diterapkan antara lain: 

1. Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa kepemimpinan 

transformasional tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Oleh 

karena itu, pemimpin pada PT. Taspen (Persero) Kantor Cabang 



111 
 

Palembang dapat memberikan pelatihan kepada pegawai dan memberi 

motivasi kepada pegawai untuk bekerja dengan lebih baik agar semua 

tujuan dari perusahaan tercapai, serta menumbuhkan rasa percaya diri 

kepada pegawai dalam melakukan setiap pekerjaan, karyawan memiliki 

kesempatan untuk mendapatkan promosi naik jabatan, diberi waktu 

istirahat yang cukup, atau bahkan situasi tempat bekerja dibikin 

senyaman mungkin agar kinerja karyawan dapat lebih meningkat. 

2. Diharapkan kepada peneliti selanjutnya untuk dapat mengembangkan 

penelitian ini dengan cara mengkaji atau menambah variabel lain dan 

dilakukan diberbagai tempat lainnya. 
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