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ABSTRAK 

 

Nama : Akmal Hidayatullah 

NIM : 1564400002 

Fakultas : Adab dan Humaniora 

Prodi/Tahun : Ilmu Perpustakaan/2019 

Judul Skripsi  :“Analisis Tingkat Kepuasan Pemustaka Terhadap Kualitas 

Layanan Di UPT Perpustakaan Politeknik Negeri Sriwijaya 

Palembang Dengan Menggunakan Metodel LibQual+
TM

” 

                               xx + 132 hlm + lampiran 

    

Skripsi ini membahas tentangAnalisis Tingkat Kepuasan Pemustaka Terhadap 

Kualitas Layanan Di UPT Perpustakaan Politeknik Negeri Sriwijaya Palembang 

Dengan Menggunakan Metodel LibQual+
TM

. Rumusan masalah dalam penelitian 

ini yaitu seberapa besar tingkat kepuasan pemustaka terhadap kualitas layanan di 

UPT Perpustakaan Politeknik Negeri Sriwijaya Palembang. Tujuan penelitian ini 

dilakukan yaitu untuk mengetahui seberapa besar tingkat kepuasan pemustaka 

terhadap kualitas layanan di UPT Perpustakaan Politeknik Negeri Sriwijaya 

Palembang. Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif dengan pendekatan 

kuantitatif. Pengumpulan data dilakukan dengan observasi, wawancara, kuesioner 

dan dokumentasi. Sampel dalam penelitian sebanyak 98 pengunjung di UPT 

Perpustakaan Politeknik Negeri Sriwijaya Palembangdengan teknikaccidental 

sampling. Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat kepuasan pemustaka 

terhadap kualitas layanan di UPT Perpustakaan Politeknik Negeri Sriwijaya 

Palembang dengan menggunakan metode libqual+
TM 

puas dengan nilai grand 

mean sebesar 3,87. 

 

Kata kunci :Analisis Kepuasan Pemustaka, Perpustakaan, Metode Libqual+
TM
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ABSTRACT 

 

Name   : Akmal Hidayatullah 

NIM   : 1564400002 

Faculty  : Adab and Humanities 

Study Program/Year : Library Science/2019 

Thesis Title :“Analysis of the Level of Statisfaction of User of Quality of 

Service in the UPT of Palembang Sriwijaya Politechnic 

Library Using the Libqual+
TM

 Method”
 

    xx+ 132 p + appendix 

     

This thesis discussesthe analysis of users’ satisfaction level of service quality in 

Palembang Sriwijaya Politechnic Library using the libqual method. The objective  

of this research is to find out how the users’ satisfaction level of service quality is. 

This research is a descriptive research with a quantitative approach.Data 

collection is done by observation, interviews, questionnaires and documentation. 

The samples in the study were 98 visitorswho use the library service selected by 

an accidental sampling techniques. The results showed that users’ level of 

satisfaction using the libqual method was satisfied with the grand mean value of 

3,87. 

 

Keywords: Users Satisfaction, Library Service, LibQual+
TM

 Method 
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