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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila kamu
selesai (dari suatu urusan), kevjakanlah dengan sungguh-sungguh
(urusan) yang lain.

(9S. Al-Insyirah : 5-8)

Ikftiar itu perlu, tapi jangan sampai ikhtiar itu menggantikan posisi
Tuhan.

(Ust. Yusuf Mansur)
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secerah cahaya harapan dibalik gelapnya kehidupan. Yang pertama
mevreka lakukan saat musibah itu datang adalah mempertahankan
ketenangan.

(A.M)

Hidup ini memang tentang saya bukan tentang mereka. Namun manfaat
diri bukan hanya untuk saya tapi juga untuk mereka.

(Tacik Han)

Skripsi ini saya persembahkan untuk :
1. Orang tuaku

2. Saudara-saudaraku

3. Teman-temanku

4. Para pendidikku

5. Almamaterku



ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan pada Salon Tiara Muslimah Palembang . Yang
bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Store Atmosphere Terhadap Loyalitas
Konsumen Pada Salon Tiara Muslimah yang ada di Palembang. Metode dalam
penelitian ini menggunakan metode kuantitatif denagan analisis deskriptif, teknik
analisis yang digunakan adalah uji validitas dan reliabiliutas. Teknik pengumpulan
data yaitu angket (kuesioner) dan wawancara. Teknik pengambilan sampel
menggunakan penelitian sampel dengan 100 responden yaitu pelanggan Salon
Tiara Muslimah. Selanjutnya data kuesioner dianalisis dengan menggunakan
Regresi Linier Sederhanaterdiri dari uji koefisien determinasi dan uji parsia serta
uji normalitas.

Berdasarkan hasil penelitian ini dapat diketahui bahwa variabel Sore
Atmosphere berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen pada
Salon Tiara Muslimah. Hal ini dapat dilihat dari nilai t hitung > t tabel (5,024 >
1,98447) dengan taraf signifikan < 0,05 yaitu 0,000. Adjusted R square (R?)
sebesar 0,205 atau 20,5%. Variabel Sore Atmosphere baru mampu menerangkan
variabel loyalitas konsumen sebesar 20,5% sementara sisanya 79,5% diterangkan
oleh variabel lain yang tidak dibahas dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Sore Atmosphere dan loyalitas konsumen
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