1. KUESIONER PENELITIAN

KUESIONER

Responden yang terhormat,

Penulis adalah salah satu Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Universitas Islam Negeri Raden Fatah Pelembang, yang pada saat ini sedang
menyusun skripsi dengan judul “ Pengaruh Store Atmosphere Terhadap
L oyalitas Konsumen Pada Usaha Salon Tiara Muslimah ” Sebagai salah satu
syarat untuk menyelesaikan skripsi tersebut penulis membutuhkan data-data untuk
di analisis, oleh karenaitu penulis sangat berharap agar dalam pengisian kuesioner
ini saudari berkenan untuk mengisinya dengan lengkap dan benars esuai dengan
keyakinan. Setiap jawaban merupakan bantuan yang tidak ternilai bagi penelitian
ini, untuk itu saya ucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya.

A. PetunjukPengisian
Memberikan tanda silang (X) pada alternative pilihan jawaban dari pernyataan

yang adasesuai denganpendapatandaberdasarkanketerangansebagai berikut:

SS = SangatSetuju

S = Setuju

KS = KurangSetuju

TS = TidakSetuju

STS = Sangat TidakSetuju

B. IdentitasResponden
1. UsiaResponden

a 15-22 Tahun c. 31-37 Tahun
b. 23-30 Tahun d. 38-45 Tahun
2. Pekerjaan
a. Mahasiswa c. Pegawai Swasta
b. PegawaiNegeri d. Lainnya
3. PendidikanTerakhir
a SMA c.S1

b. D3 d. S2



C. DaftarPernyataan

VariabelSto
re
Atmosphere

X)

Pernyataan

Exterior
(X1)

1. PapannamaSalon
TiaraMuslimahterlihatjelas

2. Desainbangunan Salon
Tiara Muslimahtidak
transparan (tembuspandang)

3. SdonTiara
MuslimahMemilikifasilitasparkir yang
aman

General
I nterior
(X2)

4. Pencahayaanruangan Salon Tiara
Muslimahmampumeningkatkandayatar
iktoko

5. Kondisiruangan SalonTiara
Muslimahbersih

6. Suhuudara Salon Tiara Muslimahsegjuk

7. Aroma Salon TiaraMuslimahharum

8. Musik yang didengarkandi Salon Tiara
Muslimahbernuansai slami

9. Pegawai Salon Tiara
Muslimahberpenampilanislami

Layout(X3)

10. Sistimpengel ompokanruangan di Salon
Tiara Muslimahsistematis

11. Sistimpenataanbarang di Salon Tiara
Muslimahrapi

12. Jarakantarrak yang
cukupmendukungkelancaranArusSalon
TiaraMuslimah

Interior
Point of
I nterest
Display(X4)

13.Dekorasi salon menampilkandesain
yang islami

14.Pemasangantandapetunj ukruangan
Salon Tiara
Muslimahmempermudahsayadalamme
ncarilokasi yang sayainginkan

VariabelL oyalit

Pernyataan

EIEISAIES




asKonsumen

)

wn

. Konsumenmenggunakanfasilitasjasasec

arberulangul angdanberkel anjutan

. Konsumenkebalterhadappromosi

(ajakan) yang ditawarkanol ehpihak
lain.

. Konsumenmerekomendasikankepada

orang lain (mengajak) orang lain

. Konsumenmenceritakanhal-hal yang

positiftentangperusahaankepada orang
lain

. Konsumenragu-

ragukal aumaupindahkefsilitas asaperus
ahaan lain

. Konsumenpercayabahwajasa yang

ditawarkantokoadal ah yang terbaik

. Konsumenmenggunakanl ayanansetiap

membutuhkan

. Tempatutamaketi kakonsumenmemerlu

kanlayananjasa

Ataskesedi aanandamengi sikuesi oneri nidenganbai kdanj ujur

TerimaKash




