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ABSTRAK

PENGARUH PRODUK, HARGA, LOKASI DAN PROMOSI
TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN
PADA WARUNG AYAM BAKAR MERCON PEDAZZ

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh produk, harga,
lokasi, dan promosi terhadap loyalitas konsumen. Perkembangan dunia usaha
yang semakin meningkat, mengakibatkan persaingan yang semakin tinggi.
Persaingan menuntut perusahaan untuk memperhatikan kebutuhan dan keinginan
konsumen serta memenuhi harapan konsumen. Merancang strategi untuk menarik
keinginan dan memenuhi kebutuhan konsumen adalah penting, namun yang lebih
penting adalah berusaha sebaik-baiknya untuk mempertahankan dan membina
hubungan jangka panjang dengan konsumen yang sudah ada.

Jenis penelitian ini adalah kuantitatif, yaitu penelitian yang menggunakan
data-data yang diperoleh dari hasil angket, kemudian menganalisanya sedemikian
rupa untuk kemudian dibandingkan dengan hipotesis. Sumber data dalam
penelitian ini terdiri dari dua macam, yaitu data primer dan data sekunder. Data
primer diambil dari data kuesioner. Untuk data sekunder diambil dari bukti-bukti
tulisan (dokumentasi) yang ada di instansi yang berkaitan dengan penelitian di
Warung Makan Ayam Bakar Mercon Pedazz. Adapun setelah data-data
terkumpul, kemudian dianalisa dengan analisa kuantitatif, dengan pemaparan
secara deskriptif, karena bertujuan menggambarkan keadaan atau fenomena yang
terjadi di lapangan.

Berdasarkan analisis regresi linier berganda diperoleh kesimpulan: hasil
uji signifikansi pengaruh secara parsial, menunjukkan bahwa variabel produk,
harga, lokasi dan promosi secara individu atau parsial berpengaruh signifikan dan
positif terhadap loyalitas konsumen. Dilihat berdasarkan pada uji signifikan
pengaruh secara simultan, menunjukkan bahwa keempat variabel independen
yaitu produk, harga, lokasi dan promosi ayam bakar mercon pedazz secara
bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen di
Palembang. Berdasarkan hasil analisis data diperoleh Fhitung > Franel Yaitu 10,665 >
3,77 dengan nilai signifikan 0,000 < 0,01 yang berarti loyalitas konsumen
dipengaruhi oleh variabel produk, harga, lokasi dan promosi sebesar 48,7%,
sisanya 51,3% dijelaskan oleh faktor lain.

Kata Kunci: produk, harga, lokasi, promosi, loyalitas konsumen



A. Huruf Konsonan
Konsonan Nama
| Alif
- Ba
- Ta
< Sa

z Jim
« Ha
z Kha
J Dal
3 Zal
B Ra
B Zai
o Sin
g Syin
o= Sad
o= Dad
L Ta
L Za
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TRANSLITERASI ARAB — INDONESIA
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Vi
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De
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Es
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Ge
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C.

Qof Q/q

Kaf K/k
Lam L/
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Nun N/n
Wau Wiw
Ha H/h
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1. Ta’ marbuthah sukun ditulis h contoh sx=: ditulis bi ‘ibadah.
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Huruf Vokal

1. Vokal Tunggal

a. Fathah (---) —a

b. Kasrah (---) — i

c. Dhammah (---) —u
2. Vokal Rangkap

a. () -ay
b. (s -) -ly
c.(¥) -aw
d.(5--) -uw
3. Vokal Panjang
a.(---) -a
b. (¢) -1
C.(s) -1
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D. Kata sandang
Penulisan al gamariyyah dan al syamsiyyah menggunakan al-:
1. Al gamariyyah contohnya: “234ll » ditulis al-bilad.
2. Al Syamsiyyah contohnya: “Jll ” ditulis al-layl.
E. Kata Singkatan
H = Hijriyah
M = Masehi
hlm.= Halaman
SWT. = Subhénahu wa ta ‘ala
SAW. = Shallallahu ‘alaihi wa sallam
Q.S.= Al-Qur’an Surat
H.R. = Hadits Riwayat
terj. = Terjemah
F. Huruf Kapital

Walau sistem tulisan Arab tidak mengenal huruf kapital, dalam transliterasinya
huruf-huruf tersebut dikenai ketentuan tentang penggunaan huruf kapital

berdasarkan pedoman Ejaan yang Disempurnakan (EyD).
G. Kata dalam Rangkaian Frase dan Kalimat
1. Ditulis kata per kata, atau

2. Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dalam rangkaian tersebut

a2V ditulis syaikh al-Islam atau Syaikhul Islam.
H. Lain-lain

Kata-kata yang sudah dibakukan dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia (seperti
kata ijmak, nas, dll.), tidak mengikuti pedoman transliterasi ini dan ditulis

sebagaimana dalam kamus tersebut.

viii



KATA PENGANTAR

Alhamdulillah segala puji bagi Allah SWT, yang telah memberikan rahmat
dan hidayah-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul “Pengaruh
Produk, Harga, Lokasi dan Promosi Terhadap Loyalitas Pelanggan Pada

Warung Ayam Bakar Mercon Pedazz”.

Skripsi ini penulis susun dengan berbagai rintangan. Baik itu yang datang
dari diri sendiri maupun yang datang dari luar. Penulis menyadari bahwa skripsi
ini tidak akan selesai tanpa ada bantuan dan dukungan dari berbagai pihak.
Namun dengan penuh kesabaran dan terutama pertolongan dari Allah SWT
akhirnya makalah ini dapat terselesaikan. Pada kesempatan ini penulis ingin

menyampaikan terima kasih kepada:

1. Bapak Prof. Drs. H. M. Sirozi, Ph.D. selaku Rektor UIN Raden Fatah

Palembang.

2. lbu Dr. Qodariah Barkah, M.Ag. selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam UIN Raden Fatah Palembang.

3. lbu Titin Hartini, S.E., M.Si. selaku Ketua Program Studi Ekonomi Islam.

4. Ibu Maya Panorama, M.Si., Ph.D. selaku Pembimbing Utama dan Ibu Zuul
Fitriani Umari, M.H.I. selaku Pembimbing Kedua yang telah meuangkan

waktu untuk memberikan pengarahan hingga selesainya skripsi ini.

5. Para Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Raden Fatah Palembang

yang telah memberikan ilmu pengetahuan selama masa studi.

6. Ayah dan ibu tercinta (M. Dzulfikriddin dan Hawariah), yang selalu
mencurahkan kasih sayang, menjaga, melindungi, dan memberikan dukungan

serta do’a mereka yang selalu menyertai.

7. Saudara-saudara kandungku Mukhlis, Najih, dan Zaki yang telah memberikan

semangat dan doa selama ini.

8. Sahabat seperjuangan Asri Merlinda dan Amiroh, dan teman-teman EKI 1

2013 yang telah memberikan semangat, memotivasi dan mendoakan.



Penulis ucapkan terima kasih atas semua bantuan, bimbingan dan

semangat dari berbagai pihak. Semoga mereka semua selalu mendapat limpahan

rahmat dari Allah SWT. Aamiin.

Palembang, Januari 2019

Penulis,

Azka Auliya’

13190039



MOTTO DAN PERSEMBAHAN
MOTTO

Sesuatu yang belum dikerjakan, seringkali tampak mustahil, kita baru yakin kalau
kita telah berhasil melakukannya dengan baik

(Evelyn Underhill)

Bersyukurlah dengan segala sesuatu yang kamu miliki, karena belum tentu orang
lain memilikinya.

Setiap kesulitan itu akan ada kemudahan.

Tuhan tidak menuntut Anda untuk sukses, tetapi hanya mengharapkan Anda
mencoba segala fitur kesempatan yang melintas.

PERSEMBAHAN

Alhamdulillah, tiada kata dan ucapan selain rasa syukur kepada Allah
SWT yang telah memberikan kekuatan, pertolongan, hidayah serta segala bentuk
kemudahan. Sholawat serta salam semoga dan selalu terlimpah kepada Nabi

Muhammad SAW. Kupersembahkan skripsi ini untuk:

1. Ayah dan ibu tercinta (M. Dzulfikriddin dan Hawariah), yang selalu
mencurahkan kasih sayang, menjaga, melindungi, dan memberikan

dukungan serta do’a mereka yang selalu menyertai.

2. Kedua kakekku Salbani Amusin dan Alm. Tolha Anshori, lalu nenek
tersayangku Alm. Irawati, Nur Hadiah, dan Umi Kalsum, serta seluruh

keluarga besarku yang telah memberikan semangat dan doa.

3. Kupersembahkan kepada saudara-saudara kandungku Mukhlis, Najih, dan

Zaki yang telah memberikan semangat dan doa selama ini.

4. Sahabatku Asri dan Amiroh, serta teman-teman EKI 1 2013.

Xi



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ....oooiiiiiie ettt [
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN .....ccoooiiiiieee e i
NOTA DINAS L.ttt ii
PENGESAHAN ..ottt iv
ABSTRAK ..ottt e reenen %
PEDOMAN TRANSLITERASI ..ot Vi
KATA PENGANTAR ..ottt bbb IX
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ..ottt Xi
DAFTAR IS oottt Xii
DAFTAR TABEL ..o XVii
DAFTAR GAMBAR ..ottt Xviii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt XiX
BAB | PENDAHULUAN .....oociiiiiieeeese e 1
A. Latar Belakang Masalah ... 1
B. Rumusan Masalah .............cccociiiiiiiic e 7

C. TUJUaN PENEIITIAN ..ot 8
D. Kontribusi PENelitian ..........ccccoveviiiiiiee e 9

E. Sistematika PENUIISAN ..........ccoiviiieiieiiee e 10
BAB Il LANDASAN TEORI ....oooviiiiiiieee e 12
AL KONSEP TOMT ittt 12

1. Pengertian Bauran PEMasaran ...........cccceevveeiieeiineesiesveesee e see e 14

1) ProdUK ..o 14

2) HAIQA oot 14

3) DIStrDUSI/LOKASI ....c..cveieiiiieiiiieeie e 15

I (0] 1[0 1] PP RRURORRS 16

2. Bauran Pemasaran dalam Ekonomi Islam ..........ccccccceveiiiininennne. 16

xii



a. Produk dalam EKonomi ISIam ..........cccccevvviiiiiiiiineec e

b. Harga dalam Ekonomi Islam .............

c. Tempat dalam Ekonomi Islam ...........

d. Promosi dalam Ekonomi IS1am ..........ccccovveiiiiniennnce e

3. Loyalitas Konsumen .........c.cccccevevvenenenn

a. Pengertian Loyalitas Konsumen ........

b. Karakteristik Loyalitas Konsumen ....

c. Karakter Konsumen Loyal .................

d. Indikator Loyalitas Konsumen ..........

B. Penelitian Terdahulu .........coooviiieiiee e
C. Kerangka Konseptual ............ccccocervernennnnne.
D. HIPOTESIS ..o
BAB |1l METODE PENELITIAN ......ccccoco.....
A.Setting Penelitian ..o
B. Desain Penelitian ..........ccccocvvvviiiineiennn
C. Jenis dan Sumber Data ............ccccevererinnnne
D. Populasi dan Sampel Penelitian .................
E. Teknik Pengumpulan Data ...........ccccccvenee.
F. Variabel-Variabel Penelitian .....................
G. Instrumen Penelitian ..........ccoooveiiiiiiiecece e
1 UJi ValdItas ...oocvveeecieiece e

2. Uji Reliabilitas .........ccccooevviiniiiiiiins
H. Teknik Analisis Data ...........cc.ccoovvvevnneennnn.
1. Uji Asumsi KIasiK .........cccoovveniiiiinnnn,

A UJIENOIMALITAS ..o.veeoieeciecce e

b. Uji LiNearitas ........cccocevvervrvnvnieinnnn.

c. Uji Multikolinearitas ...........cccoeevenne.

d. Uji Heteroskedastisitas ..............c.......

2. Analisis Regresi Linier Berganda ..........ccccccevveevieiiienie e

3. Uji HIPOLESIS ..o

a. Uji t (Uji Hipotesis Secara Parsial) ....

b. Uji f (Uji Hipotesis Secara Simultan)

xiii

16
17
18
19
20
20
21
23
23
24
33
35
37
37
37
37
38
41
41
43
43
45
46
46
46
46
47
47
48
49
49
50



C. KOEfiSien DEetermMinaSi .......coevveveieiininieiee e

d. Hipotesis per variabel ...,

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ........cccccovvivnnnnn,
A. Gambaran Umum Obyek Penelitian ..........c.ccocevviiiiiniciiiincicne
B. Karakteristik RESPONGEN ........c.ccveiiiiiiiiee e
1. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ......................

2. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ............c.cccceveveiienieennns

3. Karakteristik Responden Berdasarkan Frekuensi Pembelian ...........

4. Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan ...............ccccoveuenne.
C. ANALISIS DALA ...ocvvevieiieie ettt nee s
1. Deskripsi Data Penelitian ...........c.ccccovviieviiie i

2. UJEValIAIas ......ocviiiiiieiceeee e

3. Uji REHADITITAS. .....ueevicveeiecie e
D. Uji Instrumen Penelitian...........cccoooriiiiiiiiiic e
1. Uji ASUMSIE KIASIK......ccveeiiiieiiieciece s

Q. UJENOIMATTAS. ...

D. Uji LINGAIIAS......ccveiviiciieiececce e

C. UjJi MUItIKOINIEITTAS. ...

d. HeteroKedastiSitas. ..........cuvveieieierieie e

2. Analisis Regresi Linier Berganda............ccocooveiieienenencienineseee,

E. Hasil Pengujian Hipotesis.........c.ccoveieiieiiiie e

1. Pengaruh Produk terhadap Loyalitas Konsumen Warung Ayam
Bakar Mercon Pedazz Palembang ..........cccocooiiiienninnencncce,

2. Pengaruh Harga terhadap Loyalitas Konsumen Warung Ayam
Bakar Mercon Pedazz Palembang .........ccccovvvninninininiieeenn

3. Pengaruh Lokasi terhadap Loyalitas Konsumen Warung Ayam
Bakar Mercon Pedazz Palembang ...........cccocveveiieiieiiicic e

Xiv

51
51
53
53
53
53
54
54
55
56
56
59
63
64
64
64
65
68
69
70
73
73
75
77
78
79

79

80

80



4. Pengaruh Promosi terhadap Loyalitas Konsumen Warung Ayam
Bakar Mercon Pedazz Palembang ..........cccoovvviiiiiiiiniiiiciiencns

5. Pengaruh Produk, Harga, Lokasi dan Promosi terhadap Loyalitas

Konsumen Warung Ayam Bakar Mercon Pedazz Palembang ......

DAFTAR PUSTAKA .o

LAMPIRAN

XV

81

81
83
83
83
85
87



Tabel 1.1

Tabel 2.1
Tabel 3.1
Tabel 4.1
Tabel 4.2
Tabel 4.3
Tabel 4.4
Tabel 4.5
Tabel 4.6
Tabel 4.7

Tabel 4.8

Tabel 4.9

Tabel 4.10
Tabel 4.11
Tabel 4.12
Tabel 4.13
Tabel 4.14
Tabel 4.15
Tabel 4.16
Tabel 4.17
Tabel 4.18

DAFTAR TABEL

Research gap Produk, Harga, Tempat, dan Promosi

terhadap Loyalitas KONSUMEN ..........cccooeiiiiiiiiciciec e 6
Penelitian Terdahulu ..., 27
Definisi Operasional Variabel ..o, 42
Hasil Uji Validitas Variabel Produk ............ccccooveveiieiicieienee. 59
Hasil Uji Validitas Variabel Harga ...........cccccooveveiivciciiciece 60
Hasil Uji Validitas Variabel LoKaSi ..........cccccovveiininciiiininins 61
Hasil Uji Validitas Variabel Promosi .........c.ccocevvveiiiniinnnne. 61
Hasil Uji Validitas Variabel Loyalitas ............ccccoooiiiiiiiiininnn, 62
Hasil Uji Reliabilitas .........ccccceeveiieiiciece e 63
Nilai Uji Normalitas Kolmogorov-Smirnov untuk Produk,

Harga, Lokasi dan Promosi Terhadap Loyalitas Konsumen ....... 64
Hasil Uji Linieritas Loyalitas Konsumen dan Produk ................ 66
Hasil Uji Linieritas Loyalitas Konsumen dan Harga .................. 66
Hasil Uji Linieritas Loyalitas Konsumen dan Lokasi ................. 67
Hasil Uji Linieritas Loyalitas Konsumen dan Promosi .............. 67
Uji MUltiKolINEAritas .........cccoveveiieieececc e 68
Uji Heterokedastisitas (Metode GIejSer) .......cccoovvvnenvninninnenns 69
Hasil Analisis Regresi Berganda ............cccccoevvvviiienenenenenenn, 71
Hasil Uji 1 (KOFeIaSI) ....c.eeveieiiiieiiieiieeeee s 73
Hasil Uji Parsial ... 75
Hasil Uji Signifikan Simultan .............ccccooviiiiiicsc e, 77
Hasil Uji Koefisien Determinasi Adjusted R Square .................. 78

XVi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin................... 53
Gambar 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia..........cccccoevvieeiiennnne. 54
Gambar 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Frekuensi Pembelian........ 55
Gambar 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan............ccccc.e...... 56
Gambar 4.5 Hasil Uji Normalitas (Normal P-P Plot)...........cccooevveiiiicieee, 65
Gambar 4.6 Hasil Uji Heteroskedastisitas (Scatter Plot)...........ccccoevirininnnnne 76

XVii



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5
Lampiran 6
Lampiran 7

Lampiran 8

DAFTAR LAMPIRAN

Hasil Uji Validitas Dan Reliabilitas
Hasil Uji Asumsi Klasik

Hasil Uji Hipotesis

Kuesioner Penelitian

Data Hasil Kuesioner

Distribusi Jawaban

Biodata

Lembar Konsultasi

XViii



