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ABSTRAK 

PENGARUH PRODUK, HARGA, LOKASI DAN PROMOSI 

TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN 

PADA WARUNG AYAM BAKAR MERCON PEDAZZ 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh produk, harga, 

lokasi, dan promosi terhadap loyalitas konsumen. Perkembangan dunia usaha 

yang semakin meningkat, mengakibatkan persaingan yang semakin tinggi. 

Persaingan menuntut perusahaan untuk memperhatikan kebutuhan dan keinginan 

konsumen serta memenuhi harapan konsumen. Merancang strategi untuk menarik 

keinginan dan memenuhi kebutuhan konsumen adalah penting, namun yang lebih 

penting adalah berusaha sebaik-baiknya untuk mempertahankan dan membina 

hubungan jangka panjang dengan konsumen yang sudah ada. 

Jenis penelitian ini adalah kuantitatif, yaitu penelitian  yang menggunakan 

data-data yang diperoleh dari hasil angket, kemudian menganalisanya sedemikian 

rupa untuk kemudian dibandingkan dengan hipotesis. Sumber data dalam 

penelitian ini terdiri dari dua macam, yaitu data primer dan data sekunder. Data 

primer diambil dari data kuesioner. Untuk data sekunder diambil dari bukti-bukti 

tulisan (dokumentasi) yang ada di instansi yang berkaitan dengan penelitian di 

Warung Makan Ayam Bakar Mercon Pedazz. Adapun setelah data-data 

terkumpul, kemudian dianalisa dengan analisa kuantitatif, dengan pemaparan 

secara deskriptif, karena bertujuan menggambarkan keadaan atau fenomena yang 

terjadi di lapangan. 

Berdasarkan analisis regresi linier berganda diperoleh kesimpulan: hasil 

uji signifikansi pengaruh secara parsial, menunjukkan bahwa variabel produk, 

harga, lokasi dan promosi secara individu atau parsial berpengaruh signifikan dan 

positif terhadap loyalitas konsumen. Dilihat berdasarkan pada uji signifikan 

pengaruh secara simultan, menunjukkan bahwa keempat variabel independen 

yaitu produk, harga, lokasi dan promosi ayam bakar mercon pedazz secara 

bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen di 

Palembang. Berdasarkan hasil analisis data diperoleh Fhitung > Ftabel yaitu 10,665 > 

3,77 dengan nilai signifikan 0,000 < 0,01 yang berarti loyalitas konsumen 

dipengaruhi oleh variabel produk, harga, lokasi dan promosi sebesar 48,7%, 

sisanya 51,3% dijelaskan oleh faktor lain. 

Kata Kunci: produk, harga, lokasi, promosi, loyalitas konsumen 
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TRANSLITERASI ARAB – INDONESIA 

A. Huruf Konsonan 

Konsonan Nama Transliterasi Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B/b Be ب

 Ta T/t Te ت

 Ṡa Ṡ/ṡ Es (dengan titik di atas) ث

 Jim J/j Je ج

 Ḥa Ḥ/ḥ Ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh/kh Ka dan ha خ

 Dal D/d De د

 Żal Ż/ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R/r Er ر

 Zai Z/z Zet ز

 Sin S/s Es س

 Syin Sy/sy Es dan ye ش

 Ṣad Ṣ/ṣ Es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad Ḍ/ḍ De (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa Ṭ/ṭ Te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa Ẓ/ẓ Zet (dengan titik di bawah) ظ

 Ain „__ Apostrof terbalik„ ع

 Gain G/g Ge غ

 Fa F/f Ef ف
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 Qof Q/q Qi ق

 Kaf K/k Ka ك

 Lam L/l El ل

 Mim M/m Em م

 Nun N/n En ن

 Wau W/w We و

 Ha H/h Ha ه

 Hamzah __‟ Apostrof ء

 Ya Y/y Ye ي

 

B. Ta’ marbūṭhah 

1. Ta‟ marbūṭhah sukun ditulis h contoh بعبدة ditulis bi ‘ibādah. 

2. Ta‟ marbūṭhah sambung ditulis t contoh بعبدةربه ditulis bi ‘ibādat rabbih. 

C. Huruf Vokal 

1. Vokal Tunggal 

a. Fathah (---) – a 

b. Kasrah (---) – i 

c. Dhammah (---) – u 

2. Vokal Rangkap 

a. (اي)  - ay 

b. (ي --)  - iy 

c. (او)  - aw 

d. (و --)  - uw 

3. Vokal Panjang 

a. (ا---)  - ā 

b. (ي---)  - ī 

c. (و---)  - ū 
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D. Kata sandang 

Penulisan al qamariyyah dan al syamsiyyah menggunakan al-: 

1. Al qamariyyah contohnya: “البلاد ” ditulis al-bilad. 

2. Al Syamsiyyah contohnya: “الليل ” ditulis al-layl. 

E. Kata Singkatan 

H = Hijriyah 

M = Masehi 

hlm. = Halaman 

SWT. = Subhânahu wa ta ‘âlâ 

SAW. = Shallallâhu ‘alaihi wa sallam 

Q.S. = Al-Qur‟ân Surat 

H.R. = Hadits Riwayat 

terj. = Terjemah 

F. Huruf Kapital 

Walau sistem tulisan Arab tidak mengenal huruf kapital, dalam transliterasinya 

huruf-huruf tersebut dikenai ketentuan tentang penggunaan huruf kapital 

berdasarkan pedoman Ejaan yang Disempurnakan (EyD). 

G. Kata dalam Rangkaian Frase dan Kalimat 

1. Ditulis kata per kata, atau 

2. Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dalam rangkaian tersebut  شيخ

 .ditulis syaikh al-Islam atau Syaikhul Islam : الاسلام

H. Lain-lain 

Kata-kata yang sudah dibakukan dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia (seperti 

kata ijmak, nas, dll.), tidak mengikuti pedoman transliterasi ini dan ditulis 

sebagaimana dalam kamus tersebut. 
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