BAB V

PENUTUP

A. Simpulan
Berdasarkan hasil penelitian Produk, harga, distribusi, promosi, orang, bukti
fisik dan proses Terhadap Keputusan Menjadi Nasabah pada Bank Syariah Mandiri

Kantor Cabang 16 llir Palembang, kesimpulan dalam penelitian ini adalah sebagai

berikut:

1. Produk berpengaruh terhadap Keputusan Menjadi Nasabah. Hal ini diperkuat dan
didukung oleh uji t yang menghasilkan nilai sig t sebesar thitung 2,717 > tiabel
1,9832 .

2. Harga berpengaruh terhadap Keputusan Menjadi Nasabah. Hal ini diperkuat dan
didukung oleh uji t yang menghasilkan nilai sig t sebesar thitung 3,211 > tiabel
1,9832 .

3. Distribusi berpengaruh terhadap Keputusan Menjadi Nasabah. Hal ini diperkuat
dan didukung oleh uji t yang menghasilkan nilai sig t sebesar thitung 5,458 > tiapel
1,9832.

4. Promosi berpengaruh terhadap Keputusan Menjadi Nasabah. Hal ini diperkuat
dan didukung oleh uji t yang menghasilkan nilai sig t sebesar thitung 2,342 > tiapel
1,9832 .

5. Orang berpengaruh terhadap Keputusan Menjadi Nasabah. Hal ini diperkuat dan
didukung oleh uji t yang menghasilkan nilai sig t sebesar thitung 5,458 > tiapel

1,9832.
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6. Bukti Fisik tidak berpengaruh terhadap Keputusan Menjadi Nasabah. Hal ini
diperkuat dan didukung oleh uji t yang menghasilkan nilai sig t sebesar thitung
1,230 < tanel 1,9832 .

7. Proses tidak berpengaruh terhadap Keputusan Menjadi Nasabah. Hal ini
diperkuat dan didukung oleh uji t yang menghasilkan nilai sig t sebesar thitung
1,871 < tanel 1,9832 .

8. Variabel Independen (produk, harga, distribusi, promosi, orang, bukti fisik dan
proses) terhadap variabel dependen (keputusan menjadi nasabah). Diketahui
bahwa secara bersama-sama variabel independen berpengaruh terhadap variabel
dependen. Hal ini dapat terlihat dari uji simultan yang menyatakan tingkat Fiapel

dan Fhitung dimana Fniwng Sebesar 89,948 lebih besar dari Feapel Yakni 2,10.

B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan simpulan diatas, maka
diajukan saran seperti mengkaji ulang salah satu variabel bauran pemasaran jasa
yaitu Bukti Fisik (Physical Evidence) seperti menempatkan mesin ATM pada
tempat-tempat umum seperti Mall atau tempat pembelanjaan lain nya agar nasabah

BSM lebih mudah dalam bertransaksi.
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