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ABSTRAK 

Nama  : Dwi Endah Syafitri 

Nim  : 1544400023 

Fakultas : Adab dan Humaniora 

Program Studi : Ilmu Perpustakaan 

Judul Skripsi : Efektivitas pendidikan pemakai bagi pemustaka di perpustakaan             

universitas tridinanti palembang tahun 2018. 

Halaman :xviii+87 halaman+lampiran 

 

Skripsi ini membahas tentang Efektivitas Pendidikan Pemakai bagi 

Pemustaka di Perpustakaan Universitas Tridinanti Palembang Tahun 2018. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pelaksanaan, metode, materi, 

efektivitas dan kendala dalam kegiatan pendidikan pemakai, mengembangkan 

keterampilan pemustaka dalam menelusuri informasi dan menggunakan teknologi 

di Perpustakaan Universitas Tridinanti Palembang. Metode penelitian yang 

digunakan berjenis deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Informan penelitian 

ini adalah kepala perpustakaan dan bagian pelayanan perpustakaan. Teknik 

pengumpulan data melalui observasi, dokumentasi dan wawancara. Hasil 

penelitian menyatakan bahwa pelaksanaan pendidikan pemakai pada Perpustakaan 

Universitas Tridinanti Palembang dilaksanakan pada saat Orientasi Studi dan 

Pengenalan Kampus (OSPEK). Materi yang diajarkan selama pendidikan pemakai 

pada saat OSPEK adalah materi yang berhubungan dengan perpustakaan. 

Pelaksanaan pendidikan pemakai ini tidak mempunyai panduan pelaksanaan. Oleh 

karena itu, perpustakaan hendaknya mempunyai pedoman dan rencana dalam 

melaksanakan pendidikan pemakai. 

 

Kata Kunci: Pendidikan Pemakai, User Education, Pendidikan Pemustaka, 

Layanan, Perpustakaan Perguruan Tinggi. 
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ABSTRACK 

 

Name   : Dwi Endah Syafitri 

Nim   : 1544400023 

Faculty  : Adab dan Humanities 

Study Program/Year : Library Science 2018 

Thesis Title : Efektivitas pendidikan pemakai bagi pemustaka di 

perpustakaan universitas tridinanti palembang tahun 2018. 

Halaman  :xviii+87 halaman+lampiran 

 

This thesis discusses the Implementation of User Education Activities 

at the Library of Tridinanti university Palemban. This study aims to determine 

the implementations, method, material, contrainsts and efforts in user education 

activities, develop user skills in information retrieval and using technology in the 

Library of Tridinanti University Palembang. The research method used is 

descriptive type with a qualitative approach. This research informant is the head 

of the library and the library service departement. Data collection techniques 

through observation of documentation and interviews. The results of the study 

stated that the implementation of user education at the Tridinanti University 

Palembang Library was carried out during the Orientation of the Study and the 

Introduction of the campus (OSPEK). Material taught during user education when 

OSPEK is material related to the library. Implementation of this user education 

does not have an implementation guide. Therefore the library should have 

guidelines and plans in the implementation of user education. 

 

Keywords: Implementation, User Education,Service, College Library. 
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