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INFORMATION SYSTEM STRATEGIES PLANNING USING IT 

BALANCED SCORECARD 

 

ABSTRACT 

 

Badan Pendapatan Daerah (Bapenda) of South Sumatra Province is one of the 

government agencies or agencies engaged in managing local revenue sources that 

provide information and services related to regional income. In carrying out its 

performance, Badan Pendapatan Daerah (Bapenda) of South Sumatra Province 

must have an information system management to improve efficiency and 

effectiveness in the process of providing information and services, but in Badan 

Pendapatan Daerah (Bapenda) of South Sumatra Province does not have 

sufficient performance in meeting the needs of its users so that Badan Pendapatan 

Daerah (Bapenda) of South Sumatra Province requires strategic planning 

information system created based on its vision and mission. In this study using the 

IT Balanced Scorecard method. The data analyzed are data obtained from the 

results of observations, interviews, and questionnaires. Then the data is analyzed 

using SWOT. Then after the results obtained from SWOT to obtain the current 

organizational conditions and then analyzed by using the IT Balanced Scorecard 

to obtain recommendations for future information system strategies. The results in 

this study are recommendations for strategic planning information systems that 

can be used by Badan Pendapatan Daerah (Bapenda) of South Sumatra Province 

to improve organizational performance that can run in accordance with the goals 

and expectations of Badan Pendapatan Daerah (Bapenda) of South Sumatra 

Province. 

 

Keywords : Strategy Planning, Information System Strategy, IT Balanced 

Scorecard, SWOT, Badan Pendapatan Daerah (Bapenda) of South Sumatra 

Province. 
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PERENCANAAN STRATEGIS SISTEM INFORMASI MENGGUNAKAN 

IT BALANCED SCORECARD 

 

ABSTRAK 

 

Badan pendapatan daerah (Bapenda) Provinsi Sumatera Selatan merupakan salah 

satu badan atau instansi pemerintahan yang bergerak dibidang pengelolaan 

sumber pendapatan daerah yang menyediakan informasi dan layanan yang 

berkaitan dengan pendapatan daerah. Pada saat ini Badan pendapatan daerah 

(Bapenda) Provinsi Sumatera Selatan belum mempunyai perencanaan strategi 

sistem informasi guna utntuk dijadikan sebagai pedoman dalam membangun dan 

mengembangkan sistem informasi yang diharapkan nantinya dapat mendukung 

pencapaian sasaran lembaga / organisasi berdasarkan visi dan misinya. Pada 

penelitian ini menggunakan metode IT Balanced Scorecard. Data yang dianalisis 

adalah data yang didapat dari hasil observasi, wawancara, dan kuisioner. 

Kemudian data tersebut dianalisis dengan menggunakan SWOT. Kemudian 

setelah didapat hasil dari SWOT untuk mendapatkan kondisi organisasi saat ini 

dan selanjutnya dianalisis dengan menggunakan IT Balanced Scorecard untuk 

mendapat rekomendasi strategi sistem informasi kedepannya. Kemudian 

dilakukan pemetaan sistem informasi dengan tools McFarlan Strategic Grid. 

Hasil dalam penelitian ini yaitu rekomendasi perencanaan strategis sistem 

informasi yaitu : pengembangan sistem website, pengembangan e-dempo, 

pengembangan sistem absensi online, sistem informasi arsip, sistem informasi cuti 

online, dan sistem informasi buku tamu yang dapat digunakan oleh Badan 

pendapatan daerah (Bapenda) Provinsi Sumatera Selatan untuk perbaikan kinerja 

organisasi yang bisa berjalan sesuai dengan sasaran dan harapan Badan 

pendapatan daerah (Bapenda) Provinsi Sumatera Selatan. 

 

Kata Kunci: Perencanaan Strategis Sistem Informasi, IT Balanced Scorecard, 

SWOT, Badan Pendapatan Daerah (Bapenda) Provinsi Sumatera 

Selatan. 
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