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ANALISIS USABILITY PADA WEBSITE MENGGUNAKAN METODE 

HEURISTIC EVALUATION (STUDI KASUS: WEBSITE UIN RADEN 

FATAH PALEMBANG) 

 
ABSTRACT 

One of the media that disseminate information regarding the services and facilities 

provided by Raden Fatah State Islamic University Palembang is through a website. 

Radenfatah.ac.id is the official site of Palembang's Raden Fatah State Islamic 

University which can be accessed by everyone. In disseminating information through 

a website, one aspect that is prioritized in ease of use is the usability aspect. One 

evaluation method is Heuristic Evaluation by using 10 Variables. The population of 

this study publishes students, alumni, lecturers, employees and the public. Based on 

the results of testing obtained on the Raden Fatah UIN website, it does not require a 

search box that makes it easy for users to find information related to the Raden Fatah 

UIN campus and also on heuristic evaluations that conform to the H10 principle 

category - Help and Documentation. This menu can help users find the solutions 

needed on the website and search for websites that can help users see the entire 

menu. 
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ANALISIS USABILITY PADA WEBSITE MENGGUNAKAN METODE 

HEURISTIC EVALUATION (STUDI KASUS: WEBSITE UIN RADEN 

FATAH PALEMBANG) 

 

 

ABSTRAK 

 

Salah satu media penyebaran informasi terkait pelayanan dan fasilitas yang diberikan 

oleh Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang adalah melalui website. 

Radenfatah.ac.id merupakan website resmi Universitas Islam Negeri Raden Fatah 

Palembang yang dapat diakses oleh semua orang. Dalam menyebarluaskan informasi 

melalui website, salah satu aspek yang diutamakan dalam kenyamanan penggunaan 

adalah aspek usability. Salah satu metode evaluasi adalah Heuristic Evaluation 

dengan menggunakan 10 Variabel. Populasi penelitian ini meliputi mahasiswa, 

alumni, dosen, pegawai dan umum. Berdasarkan hasil usability testing didapat hasil 

pada website UIN Raden Fatah tidak menerapkan search box yang memudahkan 

pengguna mencari informasi terkait kampus UIN Raden Fatah dan juga pada evaluasi 

heuristic terdapat pada kategori prinsip H10 – Help And Documentation. Sehingga 

dalam penelitian ini rekomendasi berdasarkan hasil kuisioner yang memiliki 

persentase rendah, perbaikan layout lebih difokuskan pada perlu adanya menu 

Bantuan untuk mempermudah pengguna dalam mencari solusi jika terdapat kesalahan 

dalam mengakses website dan perlu adanya sitemap / peta situs yang dapat 

memudahkan pengguna melihat keseluruhan menu. 

 

Kata kunci: Evaluation, Usability, Usability Testing, Heuristic Evaluation. 
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