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Menimbang 1. Bahwa untuk mengakhiri Program sarjuna (S1) bagi Mahasiswa, maka perlu ditunjuk Tenaga ahli
scbagai Pembimbing Utama dan Pembimbing kedua yang bertanggung jawab dalam rangka
penyelesaian Skripsi Mal

2. Bahwa untuk lancamya tugas pokok itu, maka perlu dikeluarkan Surat Keputusan Dekan (SKD)
tersendiri. Dosen yang ditunjuk dan tercantum dalam SKD ini hi syarat untuk mclak kan
tugas tersebut,

Mengingat 1. Undang-Undang No. 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional;

2. Undang-Undang No. 14 Tahun 2005 tentang Guru dan Dosen;
3. Undang-Undang No.12 Tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi;
4. Peraturan Pemerintah Nomor 9 Tahun 2003 tentang W g Pengangk Pemindahan dan
Pemberhentian Pegawai Negeri Sipil;
5. Peraturan Pemerintah No. 19 Tahun 2005 tentang Standar Nasional Pendidikan;
6. Peraturan Menteri Agama RI No. 53 Tahun 2015 tentang Organisasi dan tata Kerja Institut Agama
Islam Negeri Raden Fatah Palembang;
7. Peraturan Menteri Keuangan Nomor 53/PMK.02.2014 tentang Standar Biaya Masukan;
8. Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan No.154/2014 tentang Rumpun [lmu pengetahuan dan
Teknologi serta Gelar Lulusan Perguruan Tinggi;
9. Peraturan Menteri Agama No.62 tahun 2015 tentang Statuta Universitas Islam Negeri (UIN) Raden
Fatah Palembang;
10. Peraturan Menteri Agama No.33 tahun 2016 tentang Gelar Akademik Perguruan Tinggi Keagamaan;
11. Keputusan Menteri Agama No.394 tahun 2003 tentang Pedoman Pendirian Perguruan Tinggi
Agama;
12. DIPA Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang Tahun 2017;
13. Keputusan Rektor Universitas Islam Negeri Raden Fatah Nomor 669B Tahun 2014 tentang Standar
Biaya Honorarium dilingkungan Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang Tahun 2015;
14. Peraturan Presiden Nomor 129 Tahun 2014 tentang Alih Status IAIN menjadi Universitas Islam
Negeri.
MEMUTUSKAN
MENETAPKAN
Pertama Menunjuk sdr. : 1. Ruliansyah, M.Kom NIP $ 19751122200604 1003
2. Fenando, M.Kom NIDN 0214118701
Dosen Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam Negeri (UIN) Raden Fatah Palembang masing-masing
sebagai Pembimbing Utama dan Pembimbing Kedua Skripsi Mahasiswa :
Nama : SYAFRAN RIKI
NIM/Jurusan : 14540156/ Sistem Informasi
Semester/Tahun ~ :  Ganjil / 2018 - 2019
Judul Skripsi . Analisis Usability Pada Website Mcnggunakan Mectode Heuristic Evaluation (Studi
Kasus : Website UIN Raden Fatah Palembang

Kedua Kepada Pembimbing Utama dan Pembimbing Kedua tersebut diberi hak sepenuhnya untuk merevisi judul/

kerangka dengan sep huan Fakultas.

Ketiga Masa berlakunya Surat Keputusan Dekan ini Terhitung Mulai Tanggal di tetapkannya sampai dengan Tanggal 14

Agustus 2019
Keempat Keputusan ini mulai berlaku satu tahun sejak tanggal ditctapkan dan akan ditinjau kembali apabila dikemudian
hari ternyata terdapat kekeliruan dalam penetapan ini.
DITETAPKAN DI : PALEMBANG
PADA TANGGAL : 14— 08 -2018
REKTOR

TEMBUSAN :

1. Rektor UIN Raden Fatah Palembang ; r;/

2. Ketua Prodi Sistem Informasi Fakultas Sains dan Teknologi “Palembang ;

3. Mahasiswa yang bersangkutan.




2. Lampiran Surat Izin Penelitian

A{p~ UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN)

&So®,  RADEN FATAH PALEMBANG
““Dg‘lp““‘" FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGE

PALEMBANG
Nomor — : B3HE2U009 VIILI PP.009 11 2018 30 November 2018
Sitat : Penting
Lampiran : -
Hal “ Mohon Izin Observasi .
Kepada
Yth. Ketwa PUSTIPD UIN Raden Fatah
di Palembang
Schubungan  dengan surat pengajuan proposal pra penelitian
mahasiswa Prodi Sistem Informasi Angkatan 2014 Fakultas Sains dan
Feknologi Universitas Islam Negeri (UIN) Raden Fatah Palemt bang. ma
5 dengan ini kami mohon perkenan Bapak untuk memberikan izin o'wxr\.xs;
»2. kepada mahasiswa kami :
13
® Nama : SYAFRAN RIKI
z NIM 1 14540136
"i, Program Studi : Sistem Informasi
(1 Alamat 2 JLAND Manunggal Season IX Desa Suban Baru
% Waktu Observasi 1 30 Desember 2018 s/d 27 Maret 2019
£ Objek Observasi  : Data sejarah. visi. misi UIN Raden Fatah.
'g website UIN Raden Fawah dan populasi pengu
S website
Sehingga  memperoleh  bahan-bahan  vang  dibutuhkan.
Kemudian digunakan dalam penyusunan tugas mata kuliah tersebut.
bahan dan Keterangan vang diperoleh akan digunakan untuk pengembanga
ilmu sesuai dengan program studinya dan tidak akan dipublikasikan kepada
pihak ketiga.
Demikian atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan terima
kasih.
HProf K1 Zainal Abidin Ftloy Yo ! K. 3.5 Palembang 36126 % - o, n::“‘;:‘u‘:whu oy
Teip 0711135 ebsite . www saintek radenfatah.ac id wl—m : g

a2, Qs

3. Lampiran Berita Acara Wawancara



RN KEMENTRIAN AGAMA RI
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BERITA ACARA

Pada hari ini ).6. November 2018 telah dilaksanakan wawancara yang berkaitan dengan
penelitian yang akan dilakukan untuk memenuhi tugas akhir Strata Satu (SI).

Tempat : Pusat Teknologi Informasi dan Pangkalan Data (PUSTIPD) Universitas Islam Negeri
(UIN) Raden Fatah Palembang

Narasumber : JUMAN%%A—‘T\

Bagian DQVLS&CPF&’F&UI\U‘

Pihak pewawancara melakukan wawancara dengan pihak narasumber yang berkaitan
dengan petielitian yang akan dilakukan di website UIN Raden Fatah Palembang, kemudian

narasumber memberikan jawaban terkait pertanyaan yang diajukan oleh pewawancara. Adupun
pertanyaan yang diajukan serta hasil wawancara terlampir.

Palembang, ..... November 2018

Peneliti Narasumber
Syatran Riki ( )
NIM: 14540156

5. Lampiran Kuisioner Penelitian



Kuesioner Penelitian

Analisis Usability Pada Website Menggunakan Metode Heuristic Evaluation
(Studi Kasus: Website UIN Raden Fatah Palembang)

Yth Responden.

Bersamaan ini saya selaku peneliti, memohon kesediaan anda untuk dapat membantu
mengisi kuesioner yang telah disiapkan dengan maksud membantu pengumpulan data yang
bertujuan untuk mengukur kemudahan antar muka website Universitas Islam Negeri (UIN) Raden

Fatah Palembang.

Saya selaku peneliti mengucapkan terima kasih atas kesediaan dari Bapak/lbu/Sdr/i yang
telah memberikan jawaban sebagai responden, sebelum dan sesudahnya saya mengucapkan terima
kasih.

Bagian A :
Data umum responden (referensi responden). Petunjuk pengisian data :

Berikan tanda (v) pada pilihan jawaban dibawah ini sesuai dengan pertanyaan dan keadaan anda.

1. Nama e
2. Status ;[ 1 Mahasiswa [ ] Dosen[ ]Pegawai [ ] Alumni[ ] Umum
3. Noidentitas (NIM/NIP/NIS) .o
4. Nama Lembaga TP
5. Umur ;[ ]1<25tahun [ ]26—35tahun [ ]36—50tahun [ ]>51tahun
6. Jenis Kelamin 1 [ ]Laki—Laki [ ]Perempuan
7. Apakah anda sebelumnya pernah mengunjungi website radenfatah.ac.id: [ ] Ya [ ]
Tidak
Responden
( )

Bagian B :

Petunjuk pengisian kuesioner

1. Berikan tanda (X) pada pilihan masing — masing

2. Apabila terjadi kesalahan dalam menjawab berikan tanda (=) pada (X) yang anda buat
sebelumnya, kemudian berikan tanda (X) pada jawaban yang lain.

3. Apabila Bapak/Ibu/Sdr/i telah selesai mengisi periksalah kembali bahwa tidak ada item yang

terlewatkan.




Keterangan Bobot : 1 = Sangat Tidak Setuju 4 = Setuju

2 = Tidak Setuju 5 = Sangat Setuju

3 = Cukup Setuju

Jawaban
No. Pernyataan
RENDAH TINGGI

Visibility of System (Visibilitas status sistem)

1. Setiap halaman memiliki judul yang menjelaskan isi dari 1 2 3 4 5
halaman tersebut

2. Setiap simbol/ikon dan tampilan pada setiap halaman sudah 1 2 3 4 5
konsisten

3. Ada respon yang membedakan secara visual ketika sebuah 1 2 3 4 5
objek diberikan tindakan (dipilih, ditekan, dll)

4. | Nama menu dan halaman sudah sesuai dengan konten 1 2 3 4 5
Tampilan menu sudah bisa langsung menampilkan

S. | perbedaan antara menu yang saat ini dipilih dan yang tidak 1 2 3 4 5
dipilih.

Match Between System and the Real World (Kecocokan antara sistem dan dunia nyata)

6. | Ikon yang digunakan sudah umum dikenali pengguna 1 2 3 4 5

7. Nama menu sudah ditulis logis dan dimengerti oleh 1 2 3 4 5
pengguna

8. Bentuk / gambar yang digunakan sebagai isyarat visual 1 2 3 4 5
sudah sesuai dengan budaya

User Control and Freedom (Kendali pengguna dan kebebasan)

9. Ada tombol bantuan ketika sistem tidak memproses apa pun 1 2 3 4 5
(misalnya: kesalahan)

10. | pengguna memiliki fleksibilitas dalam pencarian 1 2 3 4 5
Jika sistem memiliki tingkatan menu / halaman, pengguna

11. | dapat dengan mudah kembali ke menu / halaman 1 2 3 4 5
sebelumnya

Consistency and Standards (Konsistensi dan standar)

12. | setiap halaman memiliki judul 1 2 3 4 5

13. | standar penulisan pada setiap halaman telah konsisten 1 2 3 4 5

14. | Tampilan web pada setiap halaman memiliki bentuk dan 1 2 3 4 5
konten yang sama dan konsisten

Error prevention (pencegahan kesalahan)

15. | Teks pada instruksi jelas dan tidak menyebabkan ambigu 1 2 3 4 5

16. | Informasi telah dikelompokkan dengan baik 1 2 3 4 5

17. | Ada pandua navigasi untuk pengguna disetiap halaman 1 2 3 4 5

Recognition Rather Than Recall (Pengenalan dibanding mengingat)
Ada pesan kesalahn yang bersifat teknis (misalnya , 3

1 4 5

18. | menampilkan kode sumber) ketika gagal mengakses
halaman




19. | Ada peringatan saat pengguna melakukan kesalahan 12 3 4 5

Flexibility and Efficiency of Use (Fleksibilitas dan efisiensi penggunaan)

20. | Seluruh isi halaman ditampilkan sesusai dengan aturan yang 1 2 3 4 5
ada pada setiap bahasa yang dipilih

21. | Mengelompokkan menu dan informasi yang dapat diingat 1 2 3 4 5
dengan mudah

22. | Ada navigasi yang dapat membantu di setiap halaman 12 3 4 5

23. | Navigasi sudah ditempatkan dengan benar 12 3 4 5

24. | Fasilitas “fine” atau “cari”ada di tempat yang mudah 1 2 3 4 5
ditemkan

Aesthetic and Minimalist Design (Estetika dn desain minimalis)

25. | Ada pilihan bahasa yang bisa mengakomodasi pengguna di 1 2 3 4 5
luar negeri

26. | Pencarian menu mudah dikenali dan digunakan terutama 1 2 3 4 5
untuk pemula

21. | Tata letak menu akrab dan mudah diakses oleh pengguna 12 3 4 5

Helps User Recognize Diagnose and Recovers User (Membantu pengguna mengenali, mendiagnosa, dan

memperbaiki kesalahan)

Informasi yang ditampilkan di setiap halaman

28. | memungkinkan pengguna untuk dapat mengambil 12 3 4 5
keputusan

29. | Pemilihan font (jenis, ukuran) pada website sudah 1 2 3 4 5
tepat dan membuat pengunjung betah

30. | struktur setiap halaman sudah konsiten dan seragam 12 3 4 5

31. | Judul setiap halaman jelas dan informativ 1 2 38 4 5

32. | Ada atribut, gambar, atau informasi yang tidak relevan 1 2 3 4 5

Help and Documentation (Bantuan dan dokumentasi)

33, | Ada peta situs yang memudahkan pengguna melihat 1 2 3 4 5
keseluruhan menu

34. | Ada menu bantuan yang dapat membantu pengguna 1 2 3 4 5
menjadi lebih baik

35 | Ada fasilitas hubungi kami / korespondensi dari situs 1 2 3 4 5
web pemilik

Jelaskan secara singkat pendapat anda mengenai website UIN Raden Fatah palembang :

1. Lampiran perhitungan manual hasil penelitian




Tabel 4.36 Perhitungan Manual Hasil Keseluruhan Data HE1-HE10

Hasil Perhitungan Manual
No Variabel Perhitungan (Rata-rata= Jumlah / Jumlah Responden)
Rata-rata
1 4.13 Rata-rata = 396/96 = 4.13
2 4.17 Rata-rata = 400/96 = 4.17
Visibility of system
3 (visibilitas status 411 Rata-rata = 395/96 = 4.11
sistem)
4 4.19 Rata-rata = 402/96 = 4.19
5 4.06 Rata-rata = 390/96 = 4.06
6 Match between 4.13 Rata-rata = 396/96 = 4.13
system and the real
7 world (pencocokan 4.17 Rata-rata = 400/96 = 4.17
antara sistem dan
8 dunia nyata) 411 Rata-rata = 395/96 = 4.11
9 3.81 Rata-rata = 366/96 = 3.81
User control and
10 freedom (kendali 3.89 Rata-rata = 373/96 = 3.89
pengguna dan
kebebasan)
11 4.09 Rata-rata = 393/96 = 4.09
12 4.28 Rata-rata = 411/96 = 4.28
Consistensy and
13 standards 4.19 Rata-rata = 402/96 = 4.19
(konsistensi dan
standar )
14 4.10 Rata-rata = 394/96 = 4.10
15 4.15 Rata-rata = 398/96 = 4.15
Error prevention
16 (pencegahan 4.17 Rata-rata = 400/96 = 4.17
kesalahan)
17 3.93 Rata-rata = 377/96 = 3.93
Recognition rather N N
18 that recall 3.79 Rata-rata = 364/96 = 3.79
(pengenalan
19 dibanding 3.93 Rata-rata = 377/96 = 3.93
mengingat)
20 4.16 Rata-rata = 399/96 = 4.16




21 4.16 Rata-rata = 399/96 = 4.16
Flexibility and
22 efficiency of use 3.93 Rata-rata = 377/96 = 3.93
(fleksibilitas dan
p3 | efisiensipengguna) | 3gg Rata-rata = 371/96 = 3.86
24 4.10 Rata-rata = 394/96 = 4.10
25 4.08 Rata-rata = 392/96 = 4.08
Aesthetic and
26 (e”;'tg;m:'és;ndgzg'n 4.17 Rata-fata = 400/96 = 4.17
minimalis)
27 4.21 Rata-rata = 404/96 = 4.21
28 ) 4.02 Rata-rata = 386/96 = 4.02
Help user recognize
diagnose and _ _
29 recover user 3.98 Rata-rata = 382/96 = 3.98
(membantu
30 pengguna 4.02 Rata-rata = 386/96 = 4.02
mengenali,
31 | Mendiagnosis, dan 4.16 Rata-rata = 399/96 = 4.16
memperbaiki
kesalahan)
32 3.61 Rata-rata = 347/96 = 3.61
33 2.49 Rata-rata = 306/96 = 3.19
Help and
34 Documentasion 3.34 Rata-rata = 321/96 = 3.34
(Bantuan dan
Dokumentasi)
35 4.24 Rata-rata = 407/96 = 4.24




9. Lampiran Data Jawaban Kuisioner 96 Responden
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12. Lampiran Lembar Konsultasi Pembimbing 1

A KEMENTRIAN AGAMA
“m UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN)
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LEMBAR KONSULTASI

NIM 1 14540156

Nama : Syafran Riki

Program Studi : Sistem Informasi

Semester 19

Tahun Akademik 12018

Judul

: Analisis Usability Pada Website Menggunakan
Metode Heuristic Evaluation (Studi Kasus:
Website UIN Raden Fatah Palembang)

(4

Dosen Pembimbing I :Ruliansyah, M.Kom.
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RADEN FATAH PALEMBANG
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JL. Prof. KH. Zainal Abidin FikryNo.1 KM.3,5 Palembang 30126 Telp. (0711)353360 website - www.radenfatah ac.id

NIM

Nama

Program Studi
Semester

Tahun Akademik
Judul

LEMBAR KONSULTASI

: 14540156

: Syafran Riki

: Sistem Informasi

:9

12018

: Analisis Usability Pada Website Menggunakan

Metode Heuristic Evaluation (Studi Kasus:
Website UIN Raden Fatah Palembang)

Dosen Pembimbing I :Ruliansyah, M.Kom.

No Tanggal Uraian Paraf
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13. Lampiran Lembar Konsultasi Pembimbing 2
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J1. Prof. KH. Zainal Abidin FikryNo.1 KM.3,5 Palembang 30126 Telp. (0711)353360 website : www.radenfatah ac.id

LEMBAR KONSULTASI
NIM : 14540156
Nama : Syafran Riki
Program Studi : Sistem Informasi
Semester :9

Tahun Akademik 12018

Judul : Analisis Usability Pada Website Menggunakan
Metode Heuristic Evaluation (Studi Kasus:
Website UIN Raden Fatah Palembang)

Dosen Pembimbing II: Fenando, M.Kom
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KEMENTRIAN AGAMA

‘: UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN)
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U

RADEN FATAH

PALEMBANG

RADEN FATAH PALEMBANG

FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI

J1_Prof. KH. Zainal Abidin FikryNo.1 KM 3,5 Palembang 30126 Telp. (0711)353360 website - www.radenfatah ac id

NIM

Nama

Program Studi
Semester

Tahun Akademik
Judul

LEMBAR KONSULTASI

: 14540156

: Syafran Riki

: Sistem Informasi
:9

12018

: Analisis Usability Pada Website Menggunakan

Metode Heuristic Evaluation (Studi Kasus:
Website UIN Raden Fatah Palembang)

Dosen Pembimbing 1I: Fenando, M.Kom
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