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ABSTRAK  

 

Komunikasi pemasaran merupakan gabungan dari semua unsur Marketing Mix, 

yang memfasilitasi terjadinya pertukaran barang dan jasa untuk disebarluaskan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi pemasaran yang dilakukan oleh 

Hotel Best Skip dalam meningkatkan jumlah penginapya. Hotel Best Skip 

merupakan Hotel bintang 2 yang terletak dipusat kota Palembang. Hotel Best Skip 

memiliki fasilitas yang cukup lengkap dengan daya tarif yang murah dan 

terjangkau bagi semua kalangan masyarakat. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini yakni menggunakan metode deskriptif kualitatif, teknik 

pengumpulan data yang dilakukan peneliti melalui wawancara, dokumentasi, dan 

observasi. Sumber data primer dalam penelitian ini adalah General Manager, 

Team Marketing, pengunjung Hotel, serta staff dan karyawan Hotel. Sedangkan 

sumber data sekundernya yaitu berupa dokumen, struktur organisasi, serta buku 

yang berkaitan dengan penelitian. Hotel ini menerapkan beberapa model 

komunikasi seperti komunikasi langsung dan tidak langsung. Komunikasi 

langsung yang dilakukan oleh Hotel ini yaitu berupa Sales Promotion, Personal 

Selling, dan Direct selling. Sedangkan komunikasi tidak langsung yang dilakukan 

Hotel ini yaitu dengan menggunakan promosi melalui media sosial seperti 

facebook, tweeter, instagram, internet, brosur, dan lain sebagainya. Hotel Best 

Skip Palembang menerapkan strategi yang lebih fokus kepada kegiatan promosi, 

namun Hotel ini juga berusaha untuk memaksimalkan kualitas produk, fasilitas, 

harga dan pelayanannya guna untuk memenuhi kebutuhan pelanggan. Kegiatan 

promosi pemasaran yang dilakukan oleh Sales  Marketing di Hotel Best Skip yaitu 

melalui spanduk promosi maupun promosi internet, dikarenakan kegiatan promosi 

ini memakan biaya yang relatif murah namun dapat memiliki hasil yang 

maksimal. Kegiatan internal Hotel setiap hari mengadakan meeting harian untuk 

memantau bagaimana perkembangan dan kondisi Hotel. Proses srategi yang 

selanjutnya yaitu dengan melakukan analisis situasi oleh Marketing dan Manager 

Hotel seperti mengadakan riset dengan menganalisa laporan Income Audit atau 

pendapatan setiap harinya baik berupa keuangan maupun jumlah tamu yang 

menginap. Selain itu, pihak Marketing juga memantau Feedback atau respon 

pelanggan melalui komentar pelanggan pada website Hotel. Faktor yang 

mempengaruhi penginap di Hotel Best Skip yaitu karena Hotel ini memliki harga 

yang murah dan fasilitas yang cukup lengkap. 

 

Kata Kunci : Strategi Komunikasi, Marketing, Pengunjung, Hotel. 
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ABSTRACT 

 

 

Marketing communication is a combination of all elements of the Marketing Mix, 

which facilitates the exchange of goods and services for distribution. This study 

aims to determine the marketing strategy carried out by the Best Skip Hotel in 

increasing the number of residents. Best Skip Hotel is a 2 star hotel located in the 

center of Palembang. Best Skip Hotel has complete facilities with cheap and 

affordable tariffs for all people. The method used in this research is to use 

descriptive qualitative methods, data collection techniques conducted by 

researchers through interviews, documentation, and observation. Primary data 

sources in this study are the General Manager, Marketing Team, Hotel visitors, 

and Hotel staff and employees. While the secondary data source is in the form of 

documents, organizational structure, and books related to research. The hotel 

implements several communication models such as direct and indirect 

communication. Direct communication conducted by this hotel is in the form of 

Sales Promotion, Personal Selling, and Direct selling. While the indirect 

communication made by this hotel is by using promotions through social media 

such as Facebook, Twitter, Instagram, the internet, brochures, and so on. The Best 

Skip Palembang hotel adopts a strategy that is more focused on promotional 

activities, but the Hotel also strives to maximize the quality of its products, 

facilities, prices and services in order to meet customer needs. Marketing 

promotion activities carried out by Sales Marketing at the Best Skip Hotel are 

through promotional banners and internet promotions, because these promotional 

activities cost relatively cheaply but can have maximum results. The internal 

activities of the Hotel every day hold daily meetings to monitor how the 

development and condition of the hotel. The next strategic process is by analyzing 

the situation by Marketing and Hotel Managers such as conducting research by 

analyzing Income Audit reports or daily income in the form of finances and the 

number of guests staying. In addition, the Marketing also monitors customer 

feedback or responses through customer comments on the Hotel website. Factors 

that influence the stay at the Best Skip Hotel is because this hotel has a cheap 

price and fairly complete facilities. 

 

Keywords: Communication Strategy, Marketing, Visitors, Hotels. 
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