BAB IV
PENUTUP

A. Kesimpulan

Hotel ini menerapkan beberapa model komunikasi seperti komunikasi
langsung dan tidak langsung. Komunikasi langsung yang dilakukan oleh Hotel ini
yaitu berupa Sales Promotion, Personal Selling, dan Direct selling. Sedangkan
komunikasi tidak langsung yang dilakukan Hotel ini yaitu dengan menggunakan
promosi melalui media sosial seperti facebook, tweeter, instagram, internet,
brosur, dan lain sebagainya. Hotel Best Skip Palembang menerapkan strategi
yang lebih fokus kepada kegiatan promosi, namun Hotel ini juga berusaha untuk
memaksimalkan kualitas produk, fasilitas, harga dan pelayanannya guna untuk
memenuhi kebutuhan pelanggan. Kegiatan promosi pemasaran yang dilakukan
oleh Sales Marketing di Hotel Best Skip yaitu melalui spanduk promosi maupun
promosi internet, dikarenakan kegiatan promosi ini memakan biaya yang relatif
murah namun dapat memiliki hasil yang maksimal. Kegiatan internal Hotel setiap
hari mengadakan meeting harian untuk memantau bagaimana perkembangan dan
kondisi Hotel. Proses srategi yang selanjutnya yaitu dengan melakukan analisis
situasi oleh Marketing dan Manager Hotel seperti mengadakan riset dengan
menganalisa laporan Income Audit atau pendapatan setiap harinya baik berupa
keuangan maupun jumlah tamu yang menginap. Selain itu, pihak Marketing juga
memantau Feedback atau respon pelanggan melalui komentar pelanggan pada
website Hotel. Faktor yang mempengaruhi penginap di Hotel Best Skip yaitu

karena Hotel ini memliki harga yang murah dan fasilitas yang cukup lengkap.
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B. Saran
a. Saran bagi Hotel Best Skip Palembang

1. Pentingnya membentuk atau menambah tim marketing untuk
menunjang kegiatan marketing di Hotel Best Skip Palembang agar
lebih  mudah melakukan setiap programnya, sehingga dapat
menghasilkan keuntungan yang maksimal bagi perkembangan dan
kemajuan Hotel.

2. Pentingnya melakukan promosi secara maksimal melalui media sosial
dan website Hotel agar minat pelanggan untuk menginap lebih
maksimal.

3. Tingkatkan kualitas dan fasilitas Hotel semaksimal mungkin agar
dapat memberikan pelayanan yang memuaskan pelanggan.

b. Saran bagi Akademik
Memperbanyak tambahan referensi di perpustakaan UIN Raden Fatah
Palembang tentang komunikasi pemasaran dan strategi pemasaran.

c. Saran bagi peneliti selanjutnya
Peneliti selanjutnya diharapkan dapat memahami dan membahas lebih

luas tentang strategi marketing.
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LAMPIRAN

Wawancara dengan Receptionist Hotel Best Skip Palembang

82



Nama

PEDOMAN WAWANCARA 1

Elly. S

Jenis Kelamin : Perempuan

Pekerjaan : General Manager
NO PERTANYAAN JAWABAN
1. | Apa visi, misi, dan sejarah | Hotel ini sudah berdiri sejak 9

berdirinya Hotel?

Tahun, kalau visi nya yaitu ingin
menjadi Hotel terbaik dan mampu
bersaing dengan  Hotel lain,
kemudian misinya harus
menciptakan SDM yang berkualitas.

Apa saja yang dilakukan Hotel
dalam  meningkatkan  jumlah
pengunjungnya?

Seiring  berkembangnya zaman,
tentunya kita harus menciptakan ide-
ide atau upgrade seperti produk,
kemudian konsep yang lama diganti
ke konsep yang baru dan itu harus
diperbarui secara terus menerus.

Apa keunggulan Hotel Best Skip?

Keungulannya vyaitu Hotel ini
mempunyai daya tarif yang murah
dengan fasilitas yang lengkap.

Bagaimana  komunikasi  yang
dilakukan oleh Hotel Best Skip?

Komunikasi yang kita lakukan disini
yaitu melalui komunikasi langsung
dan tidak langsung.

Komunikasi langsung dan tidak
langsung  seperti apa  yang
dilakukan di Hotel ini ?

Komunikasi langsungnya disini Kita
melibatkan Sales Promotion,
Personal Selling, dan Direct Selling.
Untuk komunikasi tidak langsung
disini menggunakan internet seperti
website, kemudian spanduk, dan
menggunakan media sosial seperti
facebook,  instagram,  maupun
tweeter.

Bagaimana proses pemasaran yang
dilakukanoleh Hotel ini?

Jadi setiap hari kita selalu
mengadakan riset ataupun meeting
harian untuk memantau
perkembangan keuangan maupun
jumlah tamu yang menginap pada
Hotel setiap hari nya. Selain itu, kita
juga melihat feedback atau respon
pelanggan melalui website Hotel.
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Nama

PEDOMAN WAWANCARA 2

: Dinda

Jenis Kelamin : Perempuan

Pekerjaan . Assistant Sales & Marketing Manager
NO PERTANYAAN JAWABAN
1. | Apakeunggulan dari Hotel ini? Konsepnya yang sengaja diberikan

berbeda sehingga membuat
pengunjung tertarik dengan Hotel
ini, contohnya semua fasilitas yang
ada di Hotel ini bisa dinikmati oleh
semua orang, maksudnya disini
bukan hanya tamu Hotel yang
menginap saja yang bisa
menikmatinya, tetapi bagi yang
hanya ada acara tertentu pun juga
bisa menikmatinya.

Apa saja fasilitas yang ada di

Hotel?

Hotel ini memiliki 5 lantai, yang
terdiri dari lobby, cyber area,
mushala, karaoke, ps4, biliar, Spa
dan lain-lain. Jadi faslitas seperti
karoke dan lainnya itu lebih santai
hanya menggunakan youtube dan
spa nya juga bukan yang
sembarangan tetapi lebih
kekeluargan.

Bagaimana strategi

yang

dilakukan dalam meningkatkan

jumlah pengunjungnya?

Jadi strateginya selain penjualan
kamar, kita jualnyalebih ke event
juga. Pemasarannya lebih cenderung
ditujukan kepada meeting, wedding,
perkantoran, dan untuk penjualan
kamar bisa di pesan melalui
traveloka dan website Hotel.

Dari beberap fasilitas, biasanya
yang mana lebih cenderung

diminati pengunjung?

Semua fasilitasnya digunakan, dari
yang online maupun offline.

Apa yang membedakan Hotel ini

dengan yang lainnya?

Kalau perbedaannya disini lebih ke
fasilitas. Contohnya kalau Hotel lain
kan biasanya untuk pengunaan cyber
area itu dikenakan biaya, tapi kalau
Kita gratis.
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Berapa saja harga  yang
ditawarkan oleh Hotel kepada
pelanggan?

Yang pasti harganya standar dan
sangat bersahabat.

Bagaimana sistem promosi yang
dilakukan oleh Hotel?

Untuk pemasarannya kita lebih
banyak ke promosi baik melalui
media sosial seperti instagram,
facebook, dan lain sebagainya.
Selain itu untuk promosinya Kkita
juga menggunakan iklan seperti
brosur, penjualan langsung, dan lain-
lain.

Bagaimna strategi yang dilakukan

Kita melakukan promosi, kemudian

dalam menarik minat | fasilitas yang diberikan juga lengkap

pengunjung? dengan harga yang murah sehinga
banyak diminati oleh
pengunjungnya.
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Nama

PEDOMAN WAWANCARA 3

: Wilza

Jenis Kelamin : Perempuan

Pekerjaan : Receptionist
NO PERTANYAAN JAWABAN
1. Berapa banyak kamar yang | Ada 94 kamar, mulai dari type

dimiliki oleh Hotel ini?

standar, superior, dan familly.

2. Berapa banyak kamar yang terjual | Biasanya kalau hari weekend full,
untuk perharinya? untuk hari biasa biasanya ada 30-50
kamar yang terjual.
3. Berapa banyak rata-rata | Jumlah pengunjungnya 100 orang
pengunjungnya perhari? lebih perhari.
4. Berapa harga penjualan kamar? Untuk kamar standar paling murah
Rp. 250.000., paling mahal Rp.
450.000., untuk type Family untuk 3-
4 orang.
5. | Apa saja fasilitas yang dimiliki | Hotel ini memiliki restoran, bagi
oleh hotel? pengunjung atau tamu  yang
menginap maupun hanya makan saja
boleh menikmati semua fasilitasnya.
Selain itu hotel ini memiliki 5 lantai
yang terdiri dari loby, musholla, spa,
dan lain-lain.
6. Bagaimana sistem pelayanan yang | Kita selalu mengutamakan
diberikan kepada pelanggan? kenyamanan  pelanggan  sebisa

mungkin, mulai dari sopan santun,
kebersihan, kedisiplinan dan lain
sebagainya. Kemudian kalau
misalnya terjadi kendala kecil kita
harus bisa memperbaikinya secepat
mungkin atau dibantu oleh bagian
teknisi, karna kita mengutamakan
kenyamanan pelanggan, kalau kita
tidak membuat pelanggan nyaman
seolah-olah kita tidak menghargai
pelanggan, makanya harus secepat
mungkin diatasi.
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Nama

PEDOMAN WAWANCARA 4

. Arya

Jenis Kelamin : Laki-Laki

Pekerjaan : Pengunjung Hotel
NO PERTANYAAN JAWABAN
1. Sejak kapan dan dari mana anda | Sudah lama dari pertama saya ke

mengetahui Hotel ini?

Palembang dan saya mengetahui
hotel ini dari media sosial

2. Sudah berapa hari anda menginap | Saya sudah 3 hari menginap disini
di Hotel ini dan yang keberapa | dan untuk yang kedua kalinya
kalinya?

3. | Apakah Hotel ini dapat memenuhi | Saya merasa nyaman sekali karena
kebutuhan anda? semua kebutuhan saya dilayani

dengan sangat baik.

4. Fasilitas apa yang sering | Semua Fasilitas sudah saya gunakan
digunakan? semua.

5. Mengapa anda memilih Hotel ini | Karna Hotel ini mempunyai daya
dari pada yang lain? tarik yang murah namun memiliki

fasilitas yang lengkap.

6. Melalui apa anda memesan kamar | Saya memesannya melalui
di Hotel ini? Traveloka.

7. Bagaimana pendapat anda tentang | Hotel ini sangat baik pelayanannya,

Hotel ini?

fasilitasnya lengkap, tempat yang
strategis, murah, dan free cyber
area
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: Strategi Komunikasi Pemasaran dalam Meningkatkan Jumlah

No

Hari/Tanggal

Masalah yang di konsultasikan

"

Jumat /
12 Juli 2019

ACC Hab WV & Absteak
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£7”. Best Skip

.
»
.

Assalamu alaikum Wr. Wb
Bersama dengan surat ini, kami menerangkan bahwa :

Nama : Yustika Utari

Nim : 1537010045

Proram Studi : [lmu Komunikasi

Fakultas : Fakultas IImu Sosial dan Illmu Politik

Universitas  : UIN Raden Fatah Palembang

Adalah benar telah melakukan penelitian dalam pelaksanaan tugas penyusunan
Skripsi, dimana yang bersangkutan telah melakukan penelitian di Hotel Best Skip
Palembang dari tanggal 18 Desember 2018 s/d 24 Februari 2019.

Demikian surat keterangan ini kami buat dengan sebenar-benarnya untuk
dipergunakan dengan semestinya.

Wassalamu 'alaikum Wr. Wb

Palembang, 25 Februari 2019
Assistant Sales & eting Manager

Riri Mariana Sari
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KEMENTERIAN AGAMA RI

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN)
RADEN FATAH PALEMBANG

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

JL. Prof. K.H. Zaina! Abidin Fikry No.1 Km.3.5 Palembang 30126 Telp: (0711)354668 Website : www radsniatah.ac.id

BERITA ACARA

Pada hari ’*("‘" ..... tangal.../S.. bulan.. Ageshes tahun. 2219 ... Skripsi Mahasiswa :
Nama : Yustibe Udari
Nomor Induk Mahasiswa P Is330(00 ys
Jurusan/Program Studi : Komun eogs / ‘\Mu Cormunens
Judul Skripsi : Sfretess  Eonunibasi fom=saran delam Ffiinraglet ban
Hum (<4 y ¢ fofe/ .
ME < %‘"d“":ﬁ S Rert J’"ﬁl/- ﬁ&»n‘q‘-y
1. Setelah mengumpulkan Nilai Teori dan hasil Munaqasyah pada hari ini............ maka saudara
dinyatakan s LULUS/ HEDAKTHEIES,
Indeks Prestasi Komulatif D eeieeeaees , oleh karena itu saudara berhak memakai gelar Sarjana Strata

Satu (SI) Sarjana Sosial (8.503). S 1. om

2. Perbaikan dengan Team Penguji selambat-lambatnya 2 (dua) Minggu/ sebelum penutupan
pendaftaran Wisuda terhitung sejak ditetapkan.

3. Apabila melanggar point 2 diatas, maka dinyatakan belum bisa diikutsertakan mengikuti Wisuda yang
diselenggarakan pada periode berjalan.

4. Apabila dikemudian hari terdapat kekeliruan dalam penetapan ini akan diadakan perubahan
scbagaimana mestinya.

Team Penguji :

NO. TEAM PENGUJI JABATAN TANDQ (}{&Fﬁ
1 Le e %’m‘qn{," Mma Ketua Penguji \
2 Bedar o Ara basy | Pm Sekretaris Penguji \Q\'
3 ipr. fan Budicato ' rr s Penguji Utama ) 2
4 ip . Mgk Papid M T Eon Penguji Kedua v
5 Oc . d. Hambal, M. s/ Pembimbing I %/
6 | Gta Bstrird | py S Pembimbing I1 /

DITETAPKAN DI  : PALEMBANG
PADA TANGGAL : \S Fgus’cus 2019

NIP. [pfSonZs 2olUOI1200 4 NIP. 20 24 o fy o2

BLANKO MUNAQOSYAH
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KEMENTERIAN AGAMA RI
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN)
RADEN FATAH PALEMBANG
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

JL. Prof. K.H. Zainal Abidin Fikry No.1 Km.3.5 Palembang 30126 Telp: (0711)354668 Website : www radenfatah.ac.id

SURAT KETERANGAN

Yang bertanda tangan dibawah ini, kami Ketua Sidang Munaqasah Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu
Politik UIN Raden Fatah Palembang dengan ini menerangkan :

Nama : gunﬁ-‘ﬁc a(‘f""
NIM 1 [s23o0loe \rS
Jurusan : Kc‘muni\eek?ﬂ‘

Judul Skripsi : Stea fegs borvenifas Perma sar<n dele m /'-w(u,g bt b,
Femlat /c/\m 8 frotel fori I %‘3 ¢"‘~4‘?3

Telah dimunagasahkg padahaﬁ.-.éf%_’tfif _______ tanggal.....(5. ... bulan. 28 tahun.. 229

dinyataka @ HBDAK LULUS Dengan Nilai Indeks Prestasi Kumulatif (IPK) :

Palembang, /¢ 43‘61..‘ s Jlog
Ketu

Rez= ;Qf»»m{«‘ , MA
NIP. Vsﬁoua 2o yo (%1

Tembusan :

1. Dekan Fakultas [lmu Sosial dan Ilmu Politik
2. Yang bersangkutan

3.Arsip.

BLANKO MUNAQOSYAH
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LEMBAR PERSETUJUAN PERBAIKAN SKRIPSI

Nama : Yustika Utari

Nim 1 1537010045

Program Studi : Ilmu Komunikasi

Tanggal Ujian Munaqasah  : 15 Agustus 2019

Judul Skripsi : S’mﬂg\ Reomunirost  Pemasaran

TELAH DI REVISI SESUAI MASUKAN DAN SARAN PADA SAAT UJIAN
MUNAQASAH DAN TELAH DISETUJUI OLEH DOSEN PENGUIJI I DAN
DOSEN PENGUII II.

No Nama Dosen Penguji Jabatan Tanda Tangan

1 | Dr. Kun Budianto, M.Si Penguji 1

2 | M. Mifta Farid, M.1L.Kom Penguji II ,*

Palembang, 22 Agustus 2019.

Menyetujui,
Dosen Pembimbing I Dosen Pembimbing II
' ~
Drs. H. Hambali, M.Si Gita Astrid, S.H.I., M.Si
NIP. 195609041981031001 NIDN. 2025128703
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