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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

 

 

 

(Wawancara dengan Staff PT. Pegadaian Cabang Jakabaring) 
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DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA 

 

1. Sejak kapan berdirinya pegadaian, apa visi dan misi pegadaian dan 

bagaimana struktur organisasi pegadaian cabang jakabaring? 

2. Apa saja produk yang ditawarkan oleh pegadian dan apa kegunaannya? 

3. Berapa orang jumlah karyawan yang bertugas di bagian pemasaraan pada 

Pegadaian Cabang Jakabaring? 

4. Sejak kapan produk pembiayaan Arrum Haji diperkenalkan kepada 

masyarakat? 

5. Bagaiamana cara pegadaian memperkenalkan produk pembiayaan Arrum 

Haji kepada masyarakat, apakah dengan menggunakan promosi ke daeraah-

daerah atau melalui media-media lainnya? 

6. Akad apa yang digunakan oleh Pegadaian Cabang Jakabaring dalam produk 

pembiayaan arrum haji? 

7. Bagaimana prosedur dalam memperoleh produk pembiayaan Arrum Haji 

pada Pegadaian Cabang Jakabaring? 

8. Persyarataan apa saja yang harus dipenuhi oleh nasabah agar memperoleh 

produk pembiayaan Arrum Haji pada Pegadaian Cabang Jakabaring? 

9. Berapa orang jumlah nasabah yang menggunakan produk pembiayaan Arrum 

Haji pada Pegadaian Cabang Jakabaring? 

10. Langkah apa yang diambil oleh Pegadaian Cabang Jakabaring untuk 

meminimalisir atau menghindari resiko tersebut? 

11. Apakah ada ujrah atau biaya administrasi yang dibebankan oleh pegadaian 

kepada nasabah? 
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