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MEASUREMENT OF THE MATURITY LEVEL OF THE USE
STAFFING INFORMATION SYSTEMS AT BPKP SOUTH
SUMATRA PROVINCE USING CMMI AND ISHIKAWA

(Studi Kasus: Badan Pengawas Keuangan Pembangunan (BPKP)
Palembang)

ABSTRACT

The website of the South Sumatra Province Financial and Development
Supervisory Agency (BPKP) is open, accessible to the public, especially to
stakeholders who provide information on the vision, mission, main tasks, roles
and performance of BPKP . The purpose of this study was to analyze what area
processes were used, how the level of capability measured using CMMI and what
were the sources of the problems studied using Ishikawa at the BPKP of South
Sumatra Province. This research is qualitative research by giving essence of life
experiences or phenomena experienced by individuals or groups of individuals.
The results of the research activities carried out there are four area processes,
namely Causal Analysis and Resolution (CAR), Configuration Management (CM),
Technical Solution (TS), and Validation (VAL). Only a few specific practices (SP)
are fulfilled in each PA. Thus the level of the company's capability in the PA
concerned is 0. Conducted a fishbone analysis found nine common problems are
the lack of the number of human resources, lack of training HR, undisciplined HR,
the presence of incomplete documents, absence of procedures, unwritten
procedures, absence of substitution position, scope is still small and there is no
management.

Keywords: Information System BPKP, CMMI, Ishikawa.
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ABSTRAK

Website Perwakilan Badan Pengawasan Keuangan dan Pembangunan (BPKP)
Provinsi Sumatera Selatan bersifat terbuka, dapat diakses oleh publik khususnya
bagi stakeholders yang memberikan informasi mengenai visi, misi, tugas pokok,
peran dan kinerja BPKP. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis apa
saja proses area yang digunakan, bagaimana tingkat kafabilitas yang di ukur
menggunakan CMMI dan apa saja yang menjadi sumber masalah yang di kaji
menggunakan Ishikawa di BPKP Provinsi Sumatera Selatan. Penelitian ini
merupakan penelitian kualitatif dengan memberikan intisari (essence) dari
pengalaman hidup atau fenomena yang dialami individu atau sekelompok
indivudu. Hasil penelitian Kegiatan yang dilakukan ada empat proses area, yaitu
Causal Analysis and Resolution (CAR), Configuration Management (CM),
Technical Solution (TS), dan Validation (VAL). Hanya beberapa specific practice
(SP) yang terpenuhi pada setiap PA. Dengan demikian tingkat kapabilitas
perusahaan pada PA bersangkutan adalah 0. Dilakukan analisis fishbone
ditemukan sembilan permasalahan umum adalah kurangnya jumlah SDM, SDM
kurang pelatihan, SDM yang tidak disiplin, adanya dokumen yang tidak lengkap,
tidak adanya prosedur, prosedur yang tidak tertulis, tidak adanya pergantian
posisi, ruang lingkup yang masih kecil dan belum adanya managemen.

Kata Kunci: Sistem Informasi BPKP, CMMI, Ishikawa.
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