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ABSTRAK 

 

Penelitian ini berjudul “Proses Komunikasi Antar Budaya (Studi Kasus Santri Etnis 

Jawa dan Santri Etnis Lubuklinggau di Pesantren Modern Ar-Risalah 

Lubuklinggau)”. Dalam berkomunikasi antarbudaya yang ideal kita berharap banyak 

persamaan dalam pengalaman dan persepsi budaya. Tetapi karakter budaya 

cenderung memperkenalkan kita kepada pengalaman-pengalaman yang tidak sama 

atau berbeda. Oleh sebab itu ia membawa persepsi budaya yang berbeda-beda pada 

dunia di luar budaya sendiri. Terkait hal ini, komunikasi antarbudaya akan berkesan 

apabila setiap orang yang terlibat dalam proses komunikasi mampu meletakkan dan 

mengfungsikan komunikasi didalam suatu konteks kebudayaan tertentu. Selain itu, 

komunikasi antarbudaya sangat ditentukan oleh sejauh mana manusia mampu 

mereduksi salah paham yang dilakukan oleh komunikan antarbudaya. Fenomena 

komunikasi antarbudaya juga dapat ditemukan di sebuah pesantren, yang notabene 

merupakan tempat yang dipergunakan menuntut ilmu dibidang keagamaan, yaitu 

agama islam. Di dalam pesantren tentulah banyak terdapat berbagai asimilasi 

antarbudaya yang dibawa oleh para santri. Santri yang berlatang belakang keluarga 

dan kebudayaan berbeda mampu beradaptasi di lingkungan yang baru dan 

berinteraksi dengan santri lainnya yang berlatar belakang kebudayaan yang berbeda 

pula. Seperti hidup bersama dalam asrama, makan, tidur, sholat berjamaah, sekolah, 

hingga belajar ilmu keagamaan. Penelitian di Pesantren Modern Ar-Risalah 

Lubuklinggau diwujudkan untuk mengetahui bagaimana proses komunikasi 

antarbudaya santri etnis Jawa dan santri etnis Lubuklinggau dan untuk mengetahui 

dampak dari proses komunikasi tersebut. Metode penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah metode penelitian kualitatif dengan pendekatan studi kasus. 

Sedangkan teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive sampling 

dengan responden sebanyak 10 orang. Teori yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah teori Anxiety/Uncertainty Management Theory (Teori Kecemasan dan 

Ketidakpastian). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa proses komunikasi 

antarbudaya santri etnis Jawa dan santri etnis Lubuklinggau berjalan dengan baik dan 

lancar. Interaksi sosial yang baik dapat mewujudkan hubungan yang baik dan 

harmonis di antara keduanya. Interaksi sosial yang baik dapat diwujudkan melalui 

sikap pengertian satu sama lain, saling menghargai dan saling menghormati, sehingga 

suatu kerja sama dapat dihasilkan dalam hubungan sosial antara santri etnis Jawa dan 

santri etnis Lubuklinggau di Pesantren Modern Ar-Risalah Lubuklinggau. Kerja sama 

yang berujung pada pencapaian suatu tujuan bersama. 
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