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LAMPIRAN 1 

KUESIONER PENELITIAN 

Judul Penelitian : “Pengaruh Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian 

Dengan Kepuasan Sebagai Variabel Intervening Pada Toko Kaos Nyenyes 

Cabang Demang Lebar Daun Palembang”. 

Petunjuk Pengisisan: 

Isilah pernyataan dibawah ini dengan sebenar-benarnya. 

1. Jenis Kelamin: 

  Pria          Wanita 

2. Usia: 

17-15 Tahun        26-35 Tahun 

  36-40 Tahun 

3. Pekerjaan : 

Pelajar / Mahasiswa Karyawan Swasta 

PNS Lainnya 

 

I.  Variabel : Citra Merek 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1 Menurut saya kaos merek Nyenyes 

mempunyai reputasi yang baik. 

     

2 Menurut saya kaos merek Nyenyes 

mudah untuk diingat  

     

3 Saya merasa percaya diri ketika 

memakai kaos Nyenyes  

     

4 Saya membeli kaos Nyenyes karena 

kualitas produknya yang sangat baik. 

     

5 Menurut saya desain kaos Nyenyes 

sangat unik dan menarik  
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II. Kepuasan Konsumen 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1 Saya merasa senang dan nyaman 

menggunakan kaos merek Nyenyes 

     

2 Saya senang dengan pelayanan 

karyawan ditoko Kaos Nyenyes 

     

3 Saya akan melakukan pembelian 

ulang  

     

4 Saya akan merekomendasikan kaos 

Nyenyes kepada teman atau kerabat 

saya 

     

 

 

III. Keputusan Pembelian 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1 Saya membeli kaos Nyenyes 

karena kualitas produk nya lebih 

baik dari merek-merek kaos lain 

     

2 Saya memilih kaos merek Nyenyes 

karena merek tersebut dikenal 

masyarakat banyak 

     

3 Harga kaos merek Nyenyes sangat 

terjangkau 

     

4 Saya membeli lebih dari satu 

produk kaos Nyenyes 
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LAMPIRAN 2 

DATA RESPONDEN 

 

No. Jenis Kelamin Usia Pekerjaan 

1 Laki-laki 17-25 Pelajar/Mahasiswa 

2 Laki-laki 17-25 Pelajar/Mahasiswa 

3 Laki-laki 17-25 Pelajar/Mahasiswa 

4 Perempuan 26-35 Karyawan Swasta 

5 Perempuan 26-35 Karyawan Swasta 

6 Laki-laki 17-25 Pelajar/Mahasiswa 

7 Laki-laki 17-25 Pelajar/Mahasiswa 

8 Laki-laki 17-25 Pelajar/Mahasiswa 

9 Laki-laki 17-25 Pelajar/Mahasiswa 

10 Perempuan 17-25 Pelajar/Mahasiswa 

11 Perempuan 26-35 Karyawan Swasta 

12 Laki-laki 26-35 Karyawan Swasta 

13 Laki-laki 36-40 PNS 

14 Perempuan 17-25 Pelajar/Mahasiswa 

15 Perempuan 26-35 Karyawan Swasta 

16 Laki-laki 17-25 Pelajar/Mahasiswa 

17 Laki-laki 17-25 Pelajar/Mahasiswa 

18 Laki-laki 17-25 Pelajar/Mahasiswa 

19 Perempuan 26-35 Karyawan Swasta 

20 Laki-laki 36-40 Karyawan Swasta 

21 Perempuan 17-25 Pelajar/Mahasiswa 

22 Laki-laki 36-40 Karyawan Swasta 

23 Perempuan 17-25 Pelajar/Mahasiswa 

24 Perempuan 17-25 Pelajar/Mahasiswa 

25 Laki-laki 36-40 Karyawan Swasta 

26 Perempuan 26-35 Karyawan Swasta 

27 Laki-laki 17-25 Pelajar/Mahasiswa 

28 Laki-laki 17-25 Pelajar/Mahasiswa 

29 Perempuan 26-35 Karyawan Swasta 

30 Laki-laki 17-25 Pelajar/Mahasiswa 

31 Laki-laki 17-25 Pelajar/Mahasiswa 

32 Laki-laki 17-25 Pelajar/Mahasiswa 

33 Perempuan 26-35 Karyawan Swasta 

34 Laki-laki 36-40 Lainnya 

35 Perempuan 26-35 Karyawan Swasta 

36 Perempuan 17-25 Pelajar/Mahasiswa 

37 Laki-laki 36-40 Karyawan Swasta 
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38 Perempuan 26-35 Karyawan Swasta 

39 Laki-laki 17-25 Pelajar/Mahasiswa 

40 Laki-laki 17-25 Pelajar/Mahasiswa 

41 Laki-laki 26-35 Karyawan Swasta 

42 Laki-laki 36-40 Lainnya 

43 Perempuan 17-25 Pelajar/Mahasiswa 

44 Laki-laki 36-40 Lainnya  

45 Perempuan 17-25 Pelajar/Mahasiswa 

46 Laki-laki 26-35 Karyawan Swasta 

47 Perempuan 17-25 Pelajar/Mahasiswa 

48 Laki-laki 26-35 Karyawan Swasta 

49 Perempuan 17-25 Pelajar/Mahasiswa 

50 Laki-laki 26-35 Karyawan Swasta 

51 Perempuan 26-35 PNS 

52 Laki-laki 17-25 Pelajar/Mahasiswa 

53 Laki-laki 17-25 Pelajar/Mahasiswa 

54 Laki-laki 17-25 Pelajar/Mahasiswa 

55 Perempuan 26-35 Karyawan Swasta 

56 Laki-laki 17-25 Pelajar/Mahasiswa 

57 Laki-laki 17-25 Pelajar/Mahasiswa 

58 Perempuan 36-40 Karyawan Swasta 

59 Laki-laki 26-35 Karyawan Swasta 

60 Laki-laki 36-40 PNS 

61 Perempuan 17-25 Pelajar/Mahasiswa 

62 Laki-laki 26-35 Karyawan Swasta 

63 Laki-laki 36-40 PNS 

64 Perempuan 26-35 Karyawan Swasta 

65 Laki-laki 17-25 Pelajar/Mahasiswa 

66 Laki-laki 17-25 Pelajar/Mahasiswa 

67 Laki-laki 17-25 Pelajar/Mahasiswa 

68 Perempuan 36-40 Karyawan Swasta 

69 Laki-laki 36-40 Karyawan Swasta 

70 Laki-laki 26-35 Karyawan Swasta 

71 Laki-laki 26-35 PNS 

72 Laki-laki 26-35 Karyawan Swasta 

73 Laki-laki 36-40 Karyawan Swasta 

74 Laki-laki 26-35 Karyawan Swasta 

75 Laki-laki 36-40 Lainnya 

76 Perempuan 26-35 Karyawan Swasta 

77 Laki-laki 17-25 Pelajar/Mahasiswa 

78 Laki-laki 26-35 Karyawan Swasta 

79 Laki-laki 26-35 PNS 

80 Laki-laki 26-35 Karyawan Swasta 

81 Perempuan 17-25 Pelajar/Mahasiswa 
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82 Laki-laki 17-25 Pelajar/Mahasiswa 

83 Perempuan 36-40 Lainnya 

84 Perempuan 26-35 PNS 

85 Laki-laki 26-35 Karyawan Swasta 

86 Laki-laki 26-35 Karyawan Swasta 

87 Laki-laki 26-35 PNS 

88 Perempuan 17-25 Pelajar/Mahasiswa 

89 Laki-laki 26-35 Karyawan Swasta 

90 Perempuan 36-40 Lainnya 

91 Laki-laki 26-35 Karyawan Swasta 

92 Perempuan 17-25 Pelajar/Mahasiswa 

93 Laki-laki 26-35 Karyawan Swasta 

94 Laki-laki 17-25 Pelajar/Mahasiswa 

95 Perempuan 17-25 Pelajar/Mahasiswa 

96 Laki-laki 26-35 Karyawan Swasta 

97 Laki-laki 26-35 PNS 

98 Laki-laki 17-25 Pelajar/Mahasiswa 

99 Perempuan 17-25 Pelajar/Mahasiswa 

100 Laki-laki 26-35 PNS 

101 
102 

Laki-laki 36-40 Lainnya 

102 Perempuan 17-25 Pelajar/Mahasiswa 

103 Laki-laki 26-35 Karyawan Swasta 

104 Laki-laki 26-35 Karyawan Swasta 

Total 104 
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LAMPIRAN 3 

JAWABAN KUESIONER 

 

 

No. 

Citra Merek Kepuasan Keputusan 

1 2 3 4 5   1 2 3 4 1 2 3 4 

1 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 

2 5 4 3 5 5 
5 4 3 5 4 5 5 5 

3 5 4 4 4 4 
4 4 4 4 5 5 5 3 

4 5 4 3 4 5 
4 4 4 3 4 4 5 4 

5 5 4 5 5 4 
5 4 5 5 5 5 4 5 

6 5 3 5 3 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 

7 3 4 5 3 4 
5 4 5 5 5 5 3 4 

8 4 3 3 5 3 
4 5 3 5 3 3 3 3 

9 4 4 3 4 3 
4 4 4 4 4 4 4 5 

10 5 4 3 5 4 
5 5 3 5 5 5 5 5 

11 5 4 3 4 4 
4 4 4 5 3 4 5 5 

12 4 4 4 5 5 
5 4 4 5 5 5 5 5 

13 4 4 4 3 3 
5 3 4 3 3 3 3 3 

14 4 4 5 4 4 
4 4 5 5 3 5 5 5 

15 4 4 4 5 5 
5 5 4 5 5 5 5 4 

16 5 4 4 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 

17 5 4 4 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 

18 5 4 4 3 3 
5 4 4 3 5 5 3 4 

19 5 4 4 3 4 
5 5 4 4 5 5 5 4 
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20 4 3 3 4 5 
4 5 4 4 3 4 4 4 

21 5 3 4 5 4 
5 3 5 5 3 5 5 4 

22 5 3 4 4 4 
5 3 5 4 4 4 4 4 

23 4 4 3 5 3 
4 4 3 5 5 3 3 3 

24 4 3 4 5 5 
4 5 4 5 4 4 4 5 

25 4 4 4 3 5 
4 5 4 3 3 4 5 4 

26 4 4 5 4 5 
4 5 4 4 4 4 5 5 

27 4 5 5 5 5 
5 4 4 4 5 5 4 5 

28 5 3 5 4 4 
4 3 5 3 3 4 4 4 

29 4 3 5 5 5 
4 3 5 5 4 4 5 5 

30 5 3 4 4 5 
5 3 4 4 4 4 4 5 

31 3 3 4 5 4 
3 3 4 5 3 4 4 3 

32 3 4 5 4 5 
4 4 4 4 4 4 5 3 

33 5 4 5 4 5 
5 4 5 4 5 4 5 5 

34 4 3 4 3 4 
5 3 4 3 3 4 3 5 

35 4 4 5 4 5 
5 5 5 4 5 5 4 5 

36 3 4 3 4 4 
4 4 5 5 4 4 5 5 

37 4 4 3 4 3 
4 5 5 4 4 4 5 5 

38 3 4 5 4 5 
5 5 4 5 4 5 5 5 

39 4 3 5 3 4 
5 5 4 4 4 4 4 5 

40 5 3 4 5 5 
5 5 4 5 5 5 4 5 

41 4 5 3 5 5 
4 5 5 5 5 5 4 5 

42 4 3 3 4 5 
4 3 5 5 4 3 5 4 

43 5 4 3 4 5 
5 5 4 4 3 4 5 5 
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44 4 5 4 3 5 
5 5 5 3 5 4 5 3 

45 5 3 4 3 5 
5 3 4 4 4 4 5 4 

46 4 5 3 4 3 
3 5 3 4 3 4 5 3 

47 4 4 4 4 4 
5 4 4 4 3 4 4 5 

48 3 3 4 5 4 
3 5 4 4 4 3 4 4 

49 5 2 4 2 3 
4 5 2 3 4 2 5 3 

50 4 4 4 5 5 
4 4 4 5 4 5 5 5 

51 4 4 4 4 5 
5 5 3 3 5 5 4 4 

52 4 4 4 5 3 
4 4 4 3 3 4 4 4 

53 5 5 5 5 3 
5 5 4 4 3 4 5 5 

54 5 4 4 5 5 
5 5 4 4 4 4 5 4 

55 5 5 4 5 5 
5 5 4 5 4 5 5 4 

56 5 5 5 4 5 
5 5 5 4 4 4 5 5 

57 5 4 5 5 5 
5 5 4 5 4 5 4 5 

58 5 4 4 5 5 
5 4 4 5 4 4 5 4 

59 5 5 5 5 5 
5 4 5 5 5 5 5 5 

60 5 3 4 5 5 
5 3 4 5 4 4 5 5 

61 5 5 4 4 4 
5 4 4 4 5 4 5 4 

62 4 3 4 4 3 
4 3 4 4 3 5 4 3 

63 4 4 3 4 4 
4 4 4 4 4 4 5 3 

64 5 5 4 4 4 
5 5 4 4 5 5 5 5 

65 4 4 3 5 3 
4 4 3 5 4 4 5 5 

66 4 3 4 3 4 
4 4 4 3 4 5 5 3 

67 4 4 3 3 3 
4 4 3 3 3 4 4 4 
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68 5 4 5 5 4 
5 4 5 5 5 5 5 3 

69 4 4 4 5 5 
4 4 4 5 3 4 5 4 

70 4 5 4 5 5 
4 5 4 5 5 5 4 4 

71 4 5 5 5 5 
4 5 5 5 5 5 4 5 

72 5 5 4 5 5 
5 4 5 5 5 5 5 5 

73 5 5 4 5 5 
5 5 4 5 5 5 5 5 

74 4 4 4 4 5 
4 4 4 4 5 4 5 5 

75 4 5 5 4 3 
4 4 5 3 5 5 5 4 

76 4 4 3 4 5 
5 5 4 5 4 4 5 4 

77 5 5 3 5 4 
5 5 5 5 5 5 5 5 

78 4 5 5 4 3 
4 5 5 5 5 5 4 5 

79 4 5 3 5 4 
4 5 5 5 5 5 5 5 

80 5 4 4 4 4 
5 5 5 4 5 5 4 4 

81 4 4 5 4 3 
4 4 5 4 4 4 4 4 

82 5 5 4 5 4 
5 5 4 5 5 5 4 4 

83 4 4 5 5 3 
4 4 5 5 5 4 5 3 

84 5 4 4 4 4 
5 5 3 5 5 4 5 3 

85 4 4 4 5 5 
3 5 5 5 5 5 4 5 

86 5 3 5 4 5 
5 4 5 4 4 5 5 5 

87 4 5 4 3 4 
5 5 3 4 4 4 4 5 

88 4 4 3 4 5 
5 4 3 5 5 4 3 5 

89 3 5 5 4 4 
5 5 5 4 5 4 5 4 

90 3 5 4 4 5 
5 5 4 5 4 4 5 5 

91 5 4 5 4 4 
5 5 5 5 4 5 5 5 
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92 5 3 5 4 3 
5 5 3 5 4 4 5 3 

93 5 5 3 4 5 
5 5 3 4 4 5 4 5 

94 5 5 5 4 4 
5 5 5 5 5 5 4 5 

95 5 5 5 4 4 
5 5 5 5 3 4 5 4 

96 5 5 3 5 4 
4 5 5 5 4 4 4 4 

97 4 3 3 5 5 
4 3 3 5 5 3 4 5 

98 5 3 5 4 5 
5 3 5 4 5 5 5 5 

99 5 5 5 5 4 
5 5 5 5 3 5 5 5 

100 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 5 4 4 5 

101 5 5 5 4 4 
5 5 5 4 4 4 5 5 

102 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 4 5 5 5 

103 4 3 3 5 4 
4 5 3 5 4 4 5 3 

104 5 3 5 4 5 
5 5 5 4 4 5 4 5 
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LAMPIRAN 4 

UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS KUESIONER 

 

1. Uji Validitas 

- Variabel Citra Merek (X) 

Correlations 

 X.1 X.2 X.3 X.4 X.5 Citramerek 

X.1 Pearson 

Correlation 
1 ,057 ,101 ,092 ,104 ,474

**
 

Sig. (2-tailed)  ,567 ,309 ,353 ,294 ,000 

N 104 104 104 104 104 104 

X.2 Pearson 

Correlation 
,057 1 ,080 ,218

*
 ,018 ,542

**
 

Sig. (2-tailed) ,567  ,420 ,026 ,853 ,000 

N 104 104 104 104 104 104 

X.3 Pearson 

Correlation 
,101 ,080 1 -,068 ,084 ,475

**
 

Sig. (2-tailed) ,309 ,420  ,494 ,396 ,000 

N 104 104 104 104 104 104 

X.4 Pearson 

Correlation 
,092 ,218

*
 -,068 1 ,218

*
 ,558

**
 

Sig. (2-tailed) ,353 ,026 ,494  ,026 ,000 

N 104 104 104 104 104 104 

X.5 Pearson 

Correlation 
,104 ,018 ,084 ,218

*
 1 ,557

**
 

Sig. (2-tailed) ,294 ,853 ,396 ,026  ,000 

N 104 104 104 104 104 104 

Citramerek Pearson 

Correlation 
,474

**
 ,542

**
 ,475

**
 ,558

**
 ,557

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 104 104 104 104 104 104 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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- Variabel Kepuasan Konsumen (M) 

 

Correlations 

 M.1 M.2 M.3 M.4 Kepuasan 

M.1 Pearson Correlation 1 ,131 ,123 ,072 ,519
**
 

Sig. (2-tailed)  ,185 ,214 ,469 ,000 

N 104 104 104 104 104 

M.2 Pearson Correlation ,131 1 -,034 ,163 ,566
**
 

Sig. (2-tailed) ,185  ,729 ,099 ,000 

N 104 104 104 104 104 

M.3 Pearson Correlation ,123 -,034 1 ,149 ,567
**
 

Sig. (2-tailed) ,214 ,729  ,131 ,000 

N 104 104 104 104 104 

M.4 Pearson Correlation ,072 ,163 ,149 1 ,624
**
 

Sig. (2-tailed) ,469 ,099 ,131  ,000 

N 104 104 104 104 104 

Kepuasan Pearson Correlation ,519
**
 ,566

**
 ,567

**
 ,624

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 104 104 104 104 104 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

- Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Keputusan 

Y.1 Pearson Correlation 1 ,396
**
 ,022 ,167 ,660

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,822 ,090 ,000 

N 104 104 104 104 104 

Y.2 Pearson Correlation ,396
**
 1 ,133 ,352

**
 ,741

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,180 ,000 ,000 

N 104 104 104 104 104 

Y.3 Pearson Correlation ,022 ,133 1 ,051 ,438
**
 

Sig. (2-tailed) ,822 ,180  ,608 ,000 

N 104 104 104 104 104 

Y.4 Pearson Correlation ,167 ,352
**
 ,051 1 ,654

**
 

Sig. (2-tailed) ,090 ,000 ,608  ,000 
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N 104 104 104 104 104 

Keputusan Pearson Correlation ,660
**
 ,741

**
 ,438

**
 ,654

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 104 104 104 104 104 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

2. Uji Reliabilitas 

 

- Variabel Citra Merek (X) 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,679 5 

 

- Variabel Kepuasan (M) 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,696 4 

 

- Variabel Keputusan Pembelian 
 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,738 4 
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LAMPIRAN 4 

UJI ASUMSI KLASIK 

1. Uji Normalitas 

Persamaan 1 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 104 

Normal Parameters
a,b

 Mean ,0000000 

Std. Deviation 1,14329830 

Most Extreme Differences Absolute ,068 

Positive ,068 

Negative -,056 

Test Statistic ,068 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200
c,d

 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

Persamaan 2 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 

N 104 

Normal Parameters
a,b

 Mean ,0000000 

Std. Deviation 1,23713032 

Most Extreme Differences Absolute ,048 

Positive ,032 

Negative -,048 

Test Statistic ,048 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200
c,d

 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 
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2. Uji Linearitas 

 

ANOVA Table 

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Kepuasan * 

Citramerek 

Between 

Groups 

(Combined) 119,920 9 13,324 9,687 ,000 

Linearity 114,587 1 114,587 83,303 ,000 

Deviation from 

Linearity 
5,333 8 ,667 ,485 ,864 

Within Groups 129,301 94 1,376   

Total 249,221 103    

 

 

 

ANOVA Table 

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Keputusan * 

Kepuasan 

Between 

Groups 

(Combined) 131,838 6 21,973 11,840 ,000 

Linearity 123,099 1 123,099 66,334 ,000 

Deviation 

from Linearity 
8,739 5 1,748 ,942 ,458 

Within Groups 180,008 97 1,856   

Total 311,846 103    

 

 

 

ANOVA Table 

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Keputusan * 

Citramerek 

Between 

Groups 

(Combined) 153,902 9 17,100 10,177 ,000 

Linearity 135,083 1 135,083 80,394 ,000 

Deviation from 

Linearity 
18,820 8 2,352 1,400 ,207 

Within Groups 157,944 94 1,680   

Total 311,846 103    
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3. Uji Multikoleniaritas 

Persamaan 1 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 5,782 1,272  4,545 ,000   

Citramerek ,559 ,060 ,678 9,317 ,000 1,000 1,000 

a. Dependent Variable: Kepuasan 

 

 

Persamaan 2 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2,542 1,517  1,676 ,097   

Citramerek ,396 ,089 ,430 4,464 ,000 ,540 1,851 

Kepuasan ,377 ,108 ,337 3,500 ,001 ,540 1,851 

a. Dependent Variable: Keputusan 

 

 

4. Uji Heteroskdastisitas 

 

Persamaan 1 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2,239 ,713  3,140 ,002   

Citramerek -,062 ,034 -,179 -1,836 ,069 1,000 1,000 

a. Dependent Variable: ABS_RES 



18 
 

Persamaan 2 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2,053 ,785  2,616 ,010   

Citramerek -,080 ,046 -,231 -1,737 ,085 ,540 1,851 

Kepuasan ,032 ,056 ,077 ,579 ,564 ,540 1,851 

a. Dependent Variable: ABS_RES2 
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LAMPIRAN 5 

ANALISIS REGRESI 

 

 

1. Analisis Persamaan Substruktur 1 (X M) 

 
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,678
a
 ,460 ,454 1,149 

a. Predictors: (Constant), Citramerek 

 

 

 

ANOVA
a
 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 114,587 1 114,587 86,812 ,000
b
 

Residual 134,634 102 1,320   

Total 249,221 103    

a. Dependent Variable: Kepuasan 

b. Predictors: (Constant), Citramerek 

 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5,782 1,272  4,545 ,000 

Citramerek ,559 ,060 ,678 9,317 ,000 

a. Dependent Variable: Kepuasan 
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2. Analisis Persamaan Substruktur 2 (X, M      Y) 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,703
a
 ,494 ,484 1,249 

a. Predictors: (Constant), Kepuasan, Citramerek 

 

 

 

ANOVA
a
 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 154,206 2 77,103 49,400 ,000
b
 

Residual 157,641 101 1,561   

Total 311,846 103    

a. Dependent Variable: Keputusan 

b. Predictors: (Constant), Kepuasan, Citramerek 

 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,542 1,517  1,676 ,097 

Citramerek ,396 ,089 ,430 4,464 ,000 

Kepuasan ,377 ,108 ,337 3,500 ,001 

a. Dependent Variable: Keputusan 
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LAMPIRAN 6 

ANALISIS JALUR (PATH ANALYSIS) 

 

1. Causal Step (Pengaruh Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian 

Dengan Dimediasi Kepuasan) 

 

(c) citra merek 0,658
 

(sig.= 0,000)
 

        

      (a)  citra merek  0,678 (sig = 0.001)                                                                                 (b)  kepuasan 0,628 (sig. = 0,000)
 

              (c’) 0,430 (sig = 0,000) 

  

 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5,782 1,272  4,545 ,000 

Citramerek ,559 ,060 ,678 9,317 ,000 

a. Dependent Variable: Kepuasan 

 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5,179 1,521  3,404 ,001 

Kepuasan ,703 ,086 ,628 8,156 ,000 

a. Dependent Variable: Keputusan 

 

 

 

 

 

CITRA MEREK 

(X) 

KEPUTUSAN         

(Y) 

KEPUASAN (M) 
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Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4,721 1,457  3,239 ,002 

Citramerek ,607 ,069 ,658 8,829 ,000 

a. Dependent Variable: Keputusan 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,542 1,517  1,676 ,097 

Citramerek ,396 ,089 ,430 4,464 ,000 

Kepuasan ,377 ,108 ,337 3,500 ,001 

a. Dependent Variable: Keputusan 
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