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Lampiran 1 

KISI – KISI MASALAH PENELITIAN 

PENGARUH BUDAYA KAIZEN TERHADAP KINEJA PEGAWAI 

NO Variabel Indikator Deskriptif Soal / 

Pernyataan 

1. Budaya 

Kaizen (X) 

 

Mengunakan 

Strategi Budaya 

Kaizen 

1. Melatih pekerjaan dalam 

proses untuk memperbaiki 

kualitas , moral dan 

kinerja 

1,2 

2. Membuat metode 

menjadi pengambilan 

keputusan  

3 

3. Membangun tim kerja dan 

keterlibatan pekerjaan 

4 

4. Mengembangkan rasa 

penelitian operator dalam 

proses. 

5,6 

Pengambilan 

Keputusan 

1. Kegiatan pemeliharaan 

teknologi sistem 

manajemen. 

2. Standar operasional yang 

ada sekaligus menjaga 

standar tersebut melalu 

pelatihan serta disiplin 

dengan tujuan agar semua 

karyawan dapat 

mematuhi prosedur 

pengoperasian standar 

yang telah ada 

7,8 

 

 

9,10 
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2. 

MUSRENBA

NG 

(MUSYAWA

RA 

PERENCAN

AAN 

PEMBANG

UNAN) 

 

 

 

 

1. STRATEGI 

MUSRENBAN

G 

1. Setiap tahun sekali 

diadakan diklat sesuai 

tingkatandan jabatan 

11 

2. Murenbang jangka 

panjang jabatan 1 tahun 

sekali 

12,13 

3. Musrenbang jangka 

menengah 2 bulan sekali . 

14,15 

4. Musrenbang rencana 

kerja pemerintah. 

16,17 

2. Pengambilan 

keputasan 

1. Tunjangan perbaikan 

yang sesui dengan data 

kehadiran 

18,19 

2. Memberikan sanksi 20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kuantitas Kerja 1. Banyaknya  tugas  atau 

pekerjaan   yang  dapat  

diselesaikan dengan 

waktu yang telah 

ditentukan. 

21 

2. Banyak tugas atau 

pekerjaan yang dapat 

diselesaikan lebih cepat 

dari waktu yang telah 

ditentukan 

22 

Kualitas Kerja 1. Ketepatan  dalam  

melaksanakan  tugas 

atau  pekerjaan  oleh 

pegawai. 

23 
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2 

 

 

 

 

 

 

Variabel 

Kinerja 

Pegawai (Y) 

2. Kelengkapan, ketelitian 

dalam  pelaksanaan  

tugas  atau  pekerjaan  

oleh pegawai. 

24 

Ketepatan 

Waktu 

Ketepatan waktu diukur dari 

persepsi pegawai terhadap 

suatu aktivitas yang 

dihasilkan di awal waktu 

sampai menjadi output. 

25,26 

Kehadiran Kehadiran pegawai di kantor 

baik masuk kerja, pulang 

kerja, izin, maupun tanpa 

keterangan yang seluruhnya 

mempengaruhi kinerja 

karyawan itu. 

27,28 

Kemampuan 

Bekerjasama 

Kemampuan bekerja sama 

adalah kemampuan 

seseorang tenaga kerja untuk 

bekerja sama dengan orang 

lain dalam menyelesaikan 

suatu tugas dan pekerjan 

yang telah ditetapkan 

sehingga tercapai yujuan 

yang ditetapkan. 

29,30 
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Lampiran 3 

PENGANTAR ANGKET 

Prihal : Permohonan Pengisian Angket 

Lampiran : 1 Berkas 

Judul : Pengaruh Budaya Kaizen Terhadap Kinerja Pegawai di 

Kantor Kecamatan Sematang Borang Palembang 

Kepada Yth: 

 Bapak/Ibu/Sdr/i Pegawai Pada Kantor Kecamatan Sematang Borang 

Palembang 

Di- 

 Tempat 

Dengan Hormat, 

 Dalam rangka menyusun skripsi dan menyelesaikan studi pada Program Studi 

Manajemen Pendidikan Islam Fakultas Tarbiyah Dan Ilmu Keguruan Universitas 

Islam Negeri Raden Fatah Palembang. Skripsi ini merupakan syarat untuk menempuh 

kelulusan pada program pendidikan strata 1 yang sedang saya tempuh, maka dari itu 

penelliti memohon kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/i untuk mengisi angket walaupun 

disadari kesibukan selalu menyertai tugas dan pekerjaan Bapak/Ibu/Sdr/i. 

Dalam pengisian angket ini, dimohon kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/i untuk 

menjawab secara objektif dan jujur sehingga setiap jawaban adalah benar karena 

sesuai dengan keadaan sebenarnya. Jawaban yang diberikan tidak akan 

mempengaruhi pekerjaan/ karir Bapak/Ibu/Sdr/i karena penelitian ini semata-mata 

bertujuan untuk kepentingan ilmiah. 

Setiap jawaban yang diberikan merupakan bantuan yang tidak ternilai 

harganya bagi penelitian ini, atas perhatian dan bantuannya, saya ucapkan terima 

kasih. 

       Palembang, 23 Oktober 2018 
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          Shindah Cindria 

ANGKET PENELITIAN 

PENGARUH BUDAYA KAIZEN TERHADAP KINERJA PEGAWAI DI 

KANTOR KECAMATAN SEMATANG BORANG PALEMBANG 

 

IDENTITASRESPONDEN 

Nama  :…………………….. 

Usia  :…………………….. 

Jenis Kelamin :…………………….. 

Kepangkatan / 

Golongan 

:…………………….. 

Lama / Masa Kerja :………………………. 

 

PENGANTAR 

Di dalam angket ini disediakan empat pilihan jawaban yang harus diisi. Adapun 

cara pengisiannya dengan memberikan tanda checklist (√) pada jawaban yang 

menurut saudara/i palingbenar. 

Bacalah terlebih dahulu baik-baik seluruh pertanyaan sehingga saudara/i dapat 

mengerti maksudnya. Akhirnya jawaban yang saudara/i berikan, saya ucapkan 

terimakasih. 

PETUNJUK UMUM 

1. Isilah identitas Saudara/i ditempat yang telah disediakan 

2. Berilah tanda centang (√) pada kolom yang merupakan jawaban dan pertanyaan 

3. Bacalah pertanyaan berikut dengan cermat kemudian pilihlah satu alternatif 

*Jawaban: 

Tidak setuju (TS) Setuju (S) Sangat setuju (SS) 
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VARIABEL  SESUDAH MENGGUNAKAN BUDAYA KAIZEN (X) 

NO PETANYAAN CAMAT 

PERIODE 

SEBELUM 

CAMAT 

PERIODE 

SESUDAH 

TS S SS TS S SS 

1 Pegawai mengikuti 

pelatihan pekerjaan 

dalam proses pelayanan. 

      

2 Pegawai ahli dalam 

menggunakan alat-alat 

teknologi yang 

disediakan untuk 

pelayanan masyarakat 

      

3 Camat menggunakan 

metode dengan cara 

mengambil keputusan 

sendiri 

      

4  Pegawai menjalin 

kerjasama yang baik 

dengan rekan kerja 

lainnya 

      

5 Pegawai mengikuti 

pelatihan yang di 

selenggarakan oleh 

pemerintah selama tiga 

bulan sekali untuk 

mengembangkan potensi 

dalam diri 
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6 Camat ikut serta dalam 

mengembangkan 

penelitian operator atau 

pelayanan terhadap 

masyarakat 

      

7 Camat membuat 

prosedur dalam 

pemeliharaan teknologi 

yang ada di dalam 

kantor camat 

      

8 Pegawai mematuhi 

sistem manajemen yang 

dibuat dan diterapkan 

oleh camat 

      

9 Camat memberikan 

inovasi dalam perbaikan 

tata tertib pegawai 

      

10 Pagawai dan camat 

bekerja sama dalam 

melakukan perbaikan 

SOP pelayanan terhadap 

masyarakat 
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VARIABEL SEBELUM MENGGUNAKAN  KAIZEN 

NO PERTANYAAN Camat Periode 

SEBELUM 

Camat Periode 

SESUDAH 

TS S SS TS S SS 

11 Mengikuti diklat satu 

tahun sekali 

      

12 Camat Mengadakan 

musyawarah RPJP 

(rencana pembangunan 

jangka panjng) satu tahun 

sekali 

      

13 Program kecamatan 

memberikan alat sarana 

dan menyepakati usulan-

usulan masalah yang 

berasal dari tingkat 

kelurahan  

      

14 Camat Mengadakan 

musyawarah RPJM 

(rencana pembangunan 

jangka menengah) dua 

bulan setelah pelantikan 

walikota 

      

15 Kecamatan merumuskan 

dan menyepakati dalam 

program-program 

kegiatan musrenbang  

      

16 Caman menyusun       
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rancangan awal RKP 

(rencana kerja 

pemerintah ) 

17 Camatmenertapkan 

proses RKP 

      

18 Pegawai mendapatkan 

tunjangan TPP 

(tunjangan perbaikan 

pembangunan) sesuai 

kehadiran 

      

19  TTP pegawai diberikan 

sesuai tingkatan dan 

jabatan 

      

20 Camat memberikan 

sanksi kepada pegawai 

yang tidak mengikuti 

peraturan 
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VARIABEL KINERJA PEGAWAI (Y) 

NO PERTANYAAN 

Camat periode 

SEBELUM 

Camat periode 

SESUDAH 

TS S SS TS S SS 

21 

Saya selalu mengerjakan 

pekerjaan sesuai dengan 

target yang telah ditentukan. 

      

22 
Saya selalu menetapkan 

target dalam bekerja. 
      

23 

Saya meneliti lagi pekerjaan 

saya setelah selesai 

dikerjakan. 

      

24 

Saya menyelesaikan 

pekerjaan dengan teliti dan 

rapi serta sesuai dengan 

format yang ada. 

      

25 

Saya meminta tugas kepada 

pimpinan saya jika saya 

selesai dengan tugas 

sebelum waktunya. 

      

26 

Saya menyelesaikan 

pekerjaan dengan tepat 

waktu dan tidak menunda-

nunda waktu dalam 

mennyelesaikan pekerjaan. 

      

27 Saya selalu masuk dan       
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pulang kerja sesuai pada 

waktu yang ditentukan 

28 

Saya tidak pernah 

meninggalkan tempat kerja 

tanpa izin 

      

29 

Saya sangat mengutamakan 

kerjasama dengan rekan 

kerja dalam menyelesaikan 

masalah. 

      

30 

Saya sering melakukan 

koordinasi dengan rekan 

kerja dalam menyelesaikan 

pekerjaan bersama-sama. 
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Lampiran 4 

 Dokumentasi 

1. Pelayanan Administrasi di Kecamatan Sematang Borang 
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2. Acara Apel Setiap Hari Senin untuk meningkatkan kedisiplinan  

 

3. pegawai di Kecamatan Sematang Borang Palembang 
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4. Pengambilan Angket Di Kecamatan 
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Lampiran 5 

DAFTAR PEGAWAI KECAMATAN 

SEMATANG BORANG PALEMBANG 

No Nama Pegawai NIP 

1.  Ade Mike Erdinansyah, SE 197801212001031013 

2.  Agoes Putra Gantada, SH 198408162010011011 

3.  Agus Aritonia, SE 197905132002121005 

4.  Apriyanty, S.Sos 198304242010012001 

5.  Asmayati Wulandari, M.Pd 197010232007012018 

6.  Aunah, S.Sos 197012011992032000 

7.  Abdul Hamid, S.Sos, M.Si 197101012001031006 

8.  Chandra Juliansyah, S.STP 197601132007012015 

9.  Damayanti 198212282010012001 

10.  Daud Rusdi 197611112002121005 

11.  Dra. Suriani 196806251996032002 

12.  Drs. Ari Yanto 196707271988031006 

13.  Drs. Purwadie 197712281991011001 

14.  Drs. Syaparudin  196006142006041004 

15.  Erwin Saputra, S.STP 198112212000121001 

16.  Farida, S.Sos, M.Si 196806112006041012 

17.  Faulamda Putri, SE 198009292011012006 

18.  Hendry Septiawan, S.Sos 197608122009032002 

19.  Indri Eka Gustini, SE 198307202010012008 

20.  Jaka Suhendra, SE 196211121986111001 

21.  M. Irman, S.STP, M.Si 198304012001121002 

22.  M. Tri Aditya Ramadhan, S.STP 199306320150710001 

23.  Marga Ultapiano, SH 198105242014071001 
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24.  Muhammad Hasan 197007212002121003 

25.  Nurlia Bayti, S.Sos 196312241986032006 

26.  Rahma Hayati, SE 196211301986092001 

27.  Ratih Wulandari 198210202010012001 

28.  Rika Yulianti, SE 198007242009032005 

29.  Rini Puspita Sari 197707282007012019 

30.  Rizky Amelia, SE 198712022011012009 

31.  Rizon, S.Sos 196106181982031006 

32.  Sri Rahayu 195902041561012003 

33.  Sulastri 195903281983032004 

34.  Tantowi 197006142006041004 

35.  Wahyu Gustiawan, ST 198608012011012006 

36.  Yudi Wansya, S.Pd 198507082010011015 

37.  Yurio Herdi Wibowo, S.Kom 198705172010011010 

38.  Yuyun Angraini, A.Md 198701113201011010 

39.  Zulfani, SE 196212081988031006 

40.  Zulkifli, S.Sos, M.Si 198106132003121004 
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STRUKTUR ORGANISASI 

KECAMATAN SEMATANG BORANG PALEMBANG 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAMAT SEMATANG BORANG 
M. IRMAN, S.STP, M.Si 

NIP. 198304012001121002 

JABATAN  

FUNGSIONAL 

SEKRETARIS CAMAT 
ERWIN SAPUTRA, S.STP 

NIP. 198112212000121001 

SUBBAG UMUM DAN KEPEGAWAIAN 

RIKA YULIANTI,SE 

NIP. 198007242009032005 

SUBBAG PERENCANAAN DAN KEUANGAN 

AGOES PUTRA GANTADA, SH 

NIP. 198408162010011011 

KASI PEMERINTAHAN 

ZULFANI 

NIP. 196212081988031006 

 

KASI TRANTIP 

JAKA SUHENDRA, SE 

NIP. 196211121986111001 

KASI PMK 
KASI KESOS 

RIZON, S.Sos 

Nip. 196106181982031006 

KASI PELAYANAN 

UMUM 
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