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ABSTRAK 

 

PD Panca Motor yang bergerak dalam bidang penjualan kendaraan roda 

dua, suku cadang dan service. Semakin banyaknya konsumen yang membeli 

barang dan menggunakan jasa PD. Panca Motor semakin besar pula pelayanan 

yang harus dilakukan. Dengan penjualan perusahaan dapat mencapai tujuamya 

seperti untuk mendapatkan laba dan berkembang. Untuk mencapai tujuanya, 

perusahaan harus bisa mempertahankan dan meningkatkan volume penjualan 

dengan mengetahui masalah-masalah yang menghambat proses penjualan. Namun 

semakin tingginya penjulan dan dikenalnya PD. Panca Motor di masyarakat tidak 

diimbangi dengan pelayanan yang ada. Salah satu pelayanan yang baik yaitu 

dengan menjalin hubungan komunikasi dengan pelanggan, namun tidak adanya 

komunikasi antara perusahaan dengan pelanggan akan mengakibatkan pelanggan 

akan menghilang begitu saja, dalam hal ini data pelanggan dan data kendaraan 

pelanggan akan membantu perusahaan dalam transaksi penjualan dan memenuhi 

keinginan pelanggan dengan begitu akan ada komunikasi antara pelanggan dan 

perusahaan. Tujuan untuk membangun Sistem Informasi penjualan dengan 

menerapkan Electronic Customer Relationship Management (E-CRM) pada PD. 

Panca Motor Palembang dengan menggunakan perancangan Data Flow Diagram 

(DFD), metode pengembangan sistem prototype, dan menggunakan bahasa 

pemrograman PHP. Sistem ini diharapkan dapat membantu pihak PD. Panca 

Motor Palembang dalam menjalin komunikasi dengan pelanggan. 

Kata kunci : Sistem Informasi Penjualan, E-CRM, Prototype, Pemrograman 

PHP, Data Flow Diagram (DFD). 
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ABSTRACT 

 

 PD Panca Motor which is engaged in the sale of two-wheeled vehicles, 

spare parts and services. More and more consumers are buying goods and using 

PD. Panca Motor services. The bigger the service that must be done. With sales 

the company can reach its destination like to make a profit and grow. To achieve 

the goal, companies must be able to maintain and increase sales volume by 

knowing the problems that hinder the sales process. But the higher the sales and 

the recognition of PD. Panca Motor in the community is not matched by existing 

services. One of the good services is by establishing communication with 

customers, but the absence of communication between the company and 

customers will result in customers simply disappearing, in this case customer data 

and customer data will help the company in sales transactions and fulfill customer 

desires so there will be communication between the customer and the company. 

The aim is to build a Sales Information System by implementing Electronic 

Customer Relationship Management (E-CRM) in PD. Panca Motor Palembang by 

using the design of Data Flow Diagrams (DFD), methods for developing 

prototype systems, and using the PHP programming language. This system is 

expected to help the PD. Panca Motor Palembang in establishing communication 

with customers. 

 

Keywords: Sales Information System, E-CRM, Prototype, PHP 

Programming, Data Flow Diagrams (DFD). 



x 
 

DAFTAR ISI 

 

Halaman 

HALAMAN PENGESAHAN .....................................................................  ii  

PERSETUJUAN TIM PENGUJI  ...............................................................  iii 

LEMBAR PERNYATAAN ........................................................................  iv 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN  .............................................................  v 

KATA PENGANTAR  ...............................................................................  vi 

ABSTRAK ..................................................................................................  viii 

ABSTRACT  ...............................................................................................  ix 

DAFTAR ISI  ..............................................................................................  x 

DAFTAR TABEL  ......................................................................................  xi 

DAFTAR GAMBAR  .................................................................................  xii 

BAB I PENDAHULUAN  .........................................................................  1 

1.1  Latar Belakang  .............................................................................  1 

1.2  Identifikasi Masalah  ....................................................................  2 

 1.2.1  Rumusan Masalah ..............................................................  3 

 1.2.2  Batasan Masalah.................................................................  3 

1.3  Tujuan dan Manfaat ......................................................................  3 

 1.3.1  Tujuan Penelitian ...............................................................   3 

 1.3.2  Manfaat Penelitian .............................................................   3 

1.4  Metodologi Penelitian...................................................................  4 

 1.4.1  Lokasi Penelitian ................................................................  4 

 1.4.2  Metode Pengumpulan Data ................................................  4 

 1.4.3  Metode Pengembangan Sistem ..........................................   5 

1.5  Sistematika Penulisan ...................................................................  5 

BAB II LANDASAN TEORI ...................................................................  7 

2.1  Ayat Al-Qur’an yang Berhubungan dengan Penjualan.................  7 

2.2  Teori yang Berhubungan dengan Sistem Secara Umum ..............  8 

2.2.1  Definisi Sistem ....................................................................  8 

2.2.2  Definisi Informasi ...............................................................  8 

2.2.3  Definisi Sistem Informasi ...................................................  9 

2.2.4  Definisi Sistem Informasi Penjualan ..................................  9 

2.3  Teori yang Berhubungan dengan Penelitian .................................  10 

2.3.1  CRM ....................................................................................  10 

2.3.2  E-CRM  ...............................................................................  10 

2.3.3  Indikator E-CRM .................................................................  11 

2.4  Teori yang Berhubungan dengan Teknik Desain ..........................  11 

 2.4.1  (DFD) Data Flow Diagram .................................................  11 

 2.4.2  ERD (Entity Relationship Diagram) ...................................  13 



xi 
 

2.5  Teori Pendukung Lainya ...............................................................  16 

2.5.1   Pemrograman  ....................................................................  16 

2.5.2   Database .............................................................................  16 

2.5.3   HTML (Hypertext Markup Language) ..............................  16 

2.5.4   Android ..............................................................................  16 

2.5.5   Android SDK (Software Development Kit) .......................  17 

2.5.6   Web Service ........................................................................  17 

2.5.7   MySQL ..............................................................................  17 

2.5.8   PHP (Personal Home Page) ..............................................  18 

2.5.9   PhpMyAdmin......................................................................  18 

2.5.10  CSS (Cascading Style Sheets) ...........................................  18 

2.5.11  Dreamweaver MX .............................................................  18 

2.6  Metode Pengembangan Sistem .....................................................  18 

2.7  Metode Pengujian Kotak Hiatm (Black Box) ................................  20 

2.8  Tinjauan Pustaka ...........................................................................  21 

BAB III ANALISIS DAN DESAIN .........................................................  26 

3.1  Sejarah PD. Panca Motor ..............................................................  26 

3.2  Visi dan Misi PD. Panca Motor ....................................................  27 

3.2.1 Visi .......................................................................................  27 

3.2.2 Misi ......................................................................................  27 

3.3  Struktur Organisasi PD. Panca Motor ...........................................  28 

3.4  Job Description .............................................................................  29 

3.5  Komunikasi ...................................................................................  32 

3.6  Perencanaan ..................................................................................  34 

3.7  Pemodelan .....................................................................................  35 

3.7.1  Analisi Masalah ..................................................................  35 

3.7.2  Analisa Kebutuhan Sistem ..................................................  37 

3.7.3  Perancangan Alur Data DFD (Data Flow Diagram) ..........  39 

 3.7.4  Pemodelan Data Entity Relationship Diagram (ERD) .......  42 

 3.7.5  Perancangan Struktur Database ..........................................  42 

 3.7.6  Perancangan Interface .........................................................  47 

BAB IV IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN ....................................  60 

4.1 Implementasi .................................................................................  60 

4.1.1  Implementasi Interface Admin ...........................................  60 

4.1.2  Implementasi Interface Kasir Penjualan .............................  62 

4.1.3  Implementasi Interface Kasir Service .................................  65 

4.1.4  Implementasi Interface Pelanggan ......................................  65 

4.2  Pengkodean ...................................................................................  73 

4.3  Pengujian .......................................................................................  74 

4.3.1  Pengujian Fungsional ..........................................................  74 

4.3.2  Pengujian Pengguna ............................................................  77 

4.4  Penyerahan ....................................................................................  78 

BAB V PENUTUP .....................................................................................  79 

5.1 Simpulan ........................................................................................  79 

5.2 Saran  .............................................................................................  79 

DAFTAR PUSTAKA ................................................................................  80 



xii 
 

DAFTAR TABEL 

Halaman 

Tabel 2.1 Simbol DFD ...............................................................................  12 

Tabel 2.2 Simbol ERD ................................................................................  14 

Tabel 2.3 Simbol Relasi ERD (Entity Relationship Diagram)...................  15 

Tabel 2.4 Tinjauan Pustaka ........................................................................  22 

Tabel 3.1 Identifikasi Masalah dan Penyebab Masalah .............................  35 

Tabel 3.2 Titik Keputusan Penyebab Masalah ...........................................  37 

Tabel 3.3 Personal Kunci ...........................................................................  38 

Tabel 3.4 Tabel User ..................................................................................  43 

Tabel 3.5 Tabel Kendaraan ........................................................................      43 

Tabel 3.6 Tabel Pelanggan .........................................................................      44 

Tabel 3.7 Tabel Kendaraan Pelanggan .......................................................  44 

Tabel 3.8 Tabel Barang ..............................................................................      45 

Tabel 3.9 Tabel Penjualan  .........................................................................      45 

Tabel 3.10 Tabel Service ............................................................................      46 

Tabel 3.11 Tabel Pesan...............................................................................      46 

Tabel 3.12 Tabel Transaksi ........................................................................      46 

Tabel 3.13 Tabel Kondisi Kendaraan .........................................................      47 

Tabel 4.1 Tabel Pengujian yang dilakukan oleh Kasir Penjualan ..............      74 

Tabel 4.2 Tabel Pengujian yang dilakukan oleh Kasir Service ..................      75 

Tabel 4.3 Tabel Pengujian yang dilakukan oleh Pimpinan ........................      76 

Tabel 4.4 Tabel Hasil Kuesioner Pengguna Aplikasi .................................      77 

 

 

 

 

 

 

 

 



xiii 
 

DAFTAR GAMBAR 

Halaman 

Gambar 2.1 Model Prototype ....................................................................  19 

Gambar 3.1 Struktur Organisasi PD. Panca Motor ...................................  29 

Gambar 3.2 Flowchat Sistem Penjualan yang Sedang Berjalan ...............  31 

Gambar 3.3 Flowchat Sistem Pelayanan yang Sedang Berjalan ...............  34 

Gambar 3.4 Diagram Konteks ...................................................................  39 

Gambar 3.5 Diagram Level 0 ....................................................................  41 

Gambar 3.6 Entity Relationship Diagram (ERD) .....................................  42 

Gambar 3.7 Perancangan Interface Login .................................................  48 

Gambar 3.8 Perancangan Interface Kelola User .......................................  48 

Gambar 3.9 Perancangan Interface Edit User ...........................................  49 

Gambar 3.10 Perancangan Interface Kelola Pelanggan ............................  49 

Gambar 3.11 Perancangan Interface Tambah Pelanggan ..........................  50 

Gambar 3.12 Perancangan Interface Kelola Kendaraan ...........................  51 

Gambar 3.13 Perancangan Interface Tambah Kendaraan .........................  51 

Gambar 3.14 Perancangan Interface Kelola Barang .................................  52 

Gambar 3.15 Perancangan Interface Tambah Kendaraan Pelanggan ..........  52 

Gambar 3.16 Perancangan Interface Penjualan .........................................  53 

Gambar 3.17 Perancangan Interface Pendaftaran Service ........................  53 

Gambar 3.18 Perancangan Interface Kelola Service .................................  54 

Gambar 3.19 Perancangan Interface Transaksi Service ............................  55 

Gambar 3.20 Perancangan Interface Kelola Pesan ...................................  55 

Gambar 3.21 Perancangan Interface Login Pelanggan .............................  56 

Gambar 3.22 Perancangan Interface Dashboard Pelanggan .....................  56 

Gambar 3.23 Perancangan Interface Kondisi Kendaraan Pelanggan ..........  57 

Gambar 3.24 Perancangan Interface Kendaraan .......................................  57 

Gambar 3.25 Perancangan Interface Pelanggan ........................................  58 

Gambar 3.26 Perancangan Interface Laporan ...........................................  59 

Gambar 4.1 Interface Halaman Login  ......................................................  60 

Gambar 4.2 Interface Halaman Dashboard  .............................................  61 



xiv 
 

Gambar 4.3 Interface Halaman Kelola User  ............................................  61 

Gambar 4.4 Interface Halaman Tambah User  ..........................................  62 

Gambar 4.5 Interface Halaman Kelola Pelanggan  ...................................  63 

Gambar 4.6 Interface Halaman Tambah Pelanggan  .................................  63 

Gambar 4.7 Interface Halaman Kelola Data Kendaraan  ..........................  64 

Gambar 4.8 Interface Halaman Tambah Data Kendaraan  .......................  64 

Gambar 4.9 Interface Halaman Penjualan  ................................................  65 

Gambar 4.10 Interface Halaman Pendaftaran Service  .............................  65 

Gambar 4.11 Interface Halaman Kelola Service .......................................  66 

Gambar 4.12 Interface Halaman Transaksi Service  .................................  67 

Gambar 4.13 Interface Halaman Kelola Barang  ......................................  67 

Gambar 4.14 Interface Halaman Kelola Pesan Pelanggan  .......................  68 

Gambar 4.15 Interface Halaman Tambah Pesan Pelanggan .....................  68 

Gambar 4.16 Interface Halaman Login Pelanggan ...................................  69 

Gambar 4.17 Interface Halaman Home  ....................................................  69 

Gambar 4.18 Interface Halaman Kendaraan  ............................................  70 

Gambar 4.19 Interface Halaman Kondisi Kendaraan  ..............................  70 

Gambar 4.20 Interface Halaman Pesan Pelanggan  ..................................  71 

Gambar 4.21 Interface Halaman Laporan Penjualan ................................  71 

Gambar 4.22 Interface Halaman Laporan Barang ....................................  72 

Gambar 4.23 Interface Halaman Laporan Pelanggan  ..............................  72 

Gambar 4.24 Grafik Hasil Pengujian Pengguna ........................................  78



1 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan bisnis sekarang tidak hanya bergantung pada kualitas produk, 

tetapi juga melihat dari segi kualitas layanan yang lebih mendorong pelanggan 

untuk membeli produk atau menggunakan solusi yang di tawarkan. Kualitas 

layanan tetap menjadi suatu yang sangat penting dalam menghadapi pelanggan 

yang membutuhkan level of excellence yang tinggi. Pelayanan yang bermutu 

tinggi adalah pelayanan yang mampu memberikan keselarasan terhadap 

kebutuhan pelanggan. Secara tingkatan, baik pelanggan kelas atas, pelanggan 

kelas menengah bahkan kelas bawah juga membutuhkan pelayanan yang baik dan 

bermutu demi terciptanya loyalitas dan kepuasan pelanggan. 

Kondisi persaingan bisnis yang terjadi pada saat ini membuat perusahaan 

harus menyadari dengan cermat target market yang dituju dan tingkat kualitas 

produk atau jasa yang ditawarkan. Selain itu, factor penting yang harus 

dipertimbangkan oleh perusahaan dalam menghadapi persaingan bisnis adalah 

tingkat value yang mampu diberikan kepada pelanggan dan cara memperlakukan 

pelanggan dari hari ke hari. Strategis bisnis mempertahankan pelanggan lama 

lebih menguntungkan dari pada menarik pelanggan baru. 

Pelayanan yang baik akan berdampak baik pula, tetapi jika pelayanan itu 

kurang memadai maka akan muncul ketidakpuasan pelanggan. Pelanggan yang 

menggunakan jasa atau membeli suatu barang dan menemukan barang yang tidak 

sesuai standar perusahaan, maka akan melakukan komplain terhadap yang 

menjual barang tersebut atau ke perusahaan yang memproduksinya. komplain 

adalah suatu aksi yang di lakukan seseorang yang didalamnya termasuk 

mengkomunikasikan sesuatu yang negative terhadap suatu barang atau pelayanan 

yang di berikan kepada pelanggan. Komplain juga merupakan bentuk 

ketidakpuasan seseorang terhadap pelayanan jasa atau produk perusahaan yang 

telah di berikan kepada konsumen atau pelanggan. 
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Persaingan bisnis dan pelayanan yang baik juga terjadi pada PD Panca Motor 

yang bergerak dalam bidang penjualan kendaraan roda dua, suku cadang dan 

service. Perusahaan tersebut berlokasi di jalan Veteran kota Palembang. PD Panca 

Motor sudah banyak dikenal oleh konsumen, semakin banyaknya konsumen yang 

membeli barang dan menggunakan jasa PD Panca Motor semakin besar pula 

pelayanan yang harus dilakukan. Namun semakin dikenalnya PD Panca Motor di 

masyarakat tidak di imbangi dengan pelayanan yang ada, seperti perusahaan 

masih membutuhkan biaya yang besar dan waktu yang lama untuk menjelaskan 

produk/barang yang ditawarkan melalui brosur maupun telepon, serta pencatatan 

semua data baik data pembelian, penjualan, stok barang hanya di lakukan dengan 

satu komputer sehingga jika terjadi kerusakan yang parah terhadap komputer 

tersebut data akan hilang. 

Pencatatan data pelanggan dan data kendaraan yang tidak ada, menyebabkan 

perusahaan tidak mengetahui apa yang diinginkan oleh pelanggan. Dengan adanya 

data pelanggan dan data kendaraan, perusahaan dapat memberitahukan tentang 

kondisi kendaraan baik untuk melakukan perawatan maupun penggantian yang 

rusak. Perusahaan juga dapat memberikan informasi berupa tips atau event, biaya 

perbaikan/perawatan dan suku cadang yang baik. Dengan adanya pemberitahuan 

terhadap kondisi kendaraan yang di miliki oleh pelanggan, pelanggan akan 

kembali melakukan hubungan kerja sama dengan PD Panca Motor. Selain itu 

juga, ada masalah lain yang harus diperhatikan yaitu belum adanya media 

penyampaian komplain atau kritik saran dari pelanggan sehingga pihak PD Panca 

Motor tidak mengetahui kekurangan dalam pelayanan terhadap pelanggannya. 

Berdasarkan penjelasan yang diuraikan dari latar belakang, maka akan 

dilakukan penelitian tentang “Sistem informasi penjualan dengan menerapkan 

Electronic  Customer Relationship Management (E-CRM) pada PD Panca 

Motor Palembang” 
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1.2 Identifikasi Masalah 

1.2.1  Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang maka dapat dirumuskan suatu permasalahan 

yaitu “Bagaimana membangun suatu sistem informasi penjualan dengan 

menerapkan Electronic Customer Relationship Management pada PD Panca 

Motor Palembang ?” 

1.2.2 Batasan Masalah 

Agar pembahasan tetap terarah dan tidak keluar dari topik, maka masalah 

akan dibatasi pada : 

1. Sistem infomasi penjualan meliputi data pelanggan, data barang dan 

data penjualan. 

2. Penerapan konsep electronic customer relationship management 

dengan memberikan informasi melalui mobile berupa pesan. 

3. Penjualan kendaraan yang dilakukan secara cash atau tunai. 

4. Sistem informasi yang dibangun berbasis web dan mobile sebagai 

media komunikasi antara perusahaan dengan pelanggan. 

5. Sistem menghasilkan laporan data pelanggan, penjualan, dan data 

barang. 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian  

 Tujuan yang ingin dicapai dalam penilitian skripsi adalah membangun 

sistem informasi penjualan dengan menerapkan Electronic  Customer 

Relationship Management (E-CRM) pada PD Panca Motor Palembang 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

1.3.2.1   Bagi Akademik 

1. Sebagai sarana pengenalan, perkembangan ilmu pengetahuan dan 

teknologi khususnya Sistem Informasi dan sebagai pertimbangan 

dalam penyusunan program pendidikan di Prodi Sistem Informasi 
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2. Sebagai bahan masukan dan evaluasi program pendidikan pada Prodi 

Sistem Informasi untuk menghasilkan mahasiswa-mahasiswa yang 

terampil. 

1.3.2.2   Bagi Penulis 

1. Menambah pengetahuan dan wawasan serta dapat mengaplikasikan 

dan mensosialisasikan teori-teori yang sudah diperoleh selama 

perkuliahan. 

2. Mengetahui kinerja dari perusahaan, sehingga dapat memperdalam dan 

meningkatkan pengetahuan terhadap perusahaan. 

3. Membantu dan mempermudah perusahaan untuk lebih mengenal 

pelanggan. 

1.3.2.3   Bagi Perusahaan 

1. Menciptakan hubungan yang baik antara pihak PD Panca Motor 

dengan pelanggan demi terciptanya loyalitas pelanggan. 

2. Mempermudah pelanggan dalam menyampaikan segala pengaduan, 

kritik, maupun saran kepada perusahaan. 

3. Membantu menarik pelanggan baru dengan menawarkan pelayanan 

dan promosi kepada pelanggan yang lebih baik. 

1.4 Metodologi Penelitian 

1.4.1 Lokasi Penelitian 

Lokasi Penelitian dilakukan di PD Panca Motor yang beralamat di jalan 

Veteran No.614/291, 20 Ilir D. I, Ilir Timur I, Kota Palembang, Provinsi Sumatera 

Selatan. 

1.4.2 Metode Pengumpulan Data 

Adapun teknik-teknik pengambilan data yang peneliti lakukan dalam 

penelitian adalah sebagai berikut: 

1. Observasi 

Observasi ini dilakukan mengamati atau membaca suatu pristiwa atau 

sekelompok fakta. Pengamatan dan mengumpulkan data yang terkait dengan 

penelitian secara  langsung, Teknik yang digunakan penulis dengan 
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mengamati secara langsung pemasaran yang dilakukan oleh PD Panca Motor 

2. Wawancara (Interview) 

 Wawancara merupakan proses memperoleh keterangan untuk tujuan 

penelitian. Misalnya dengan cara tanya jawab sambil bertatap muka antara  

penanya atau pewawancara. Penelitian ini   melakukan wawancara secara 

langsung untuk mendapatkan informasi maka  bertanya langsung kepada 

pihak yang terkait. 

3. Dokumentasi 

 Mencari dokumen-dokumen yang ada hubungan dengan pembahasan masalah 

serta melengkapi data-data yang diperlukan dalam penulisan skripsi. 

4. Studi Pustaka 

Melakukan pengumpulan data dengan cara mencari dan mempelajari buku-

buku, jurnal, skripsi, e-book dan dokumen lainnya yang berhubungan dengan 

penelitian ini. 

1.4.3 Metode Pengembangan Sistem 

Metode Pengembangan sistem yang digunakan adalah model prototype 

metode pengembangan perangkat lunak yang memungkinkan adanya interaksi 

antara pengembang sistem dengan pengguna sistem, sehingga dapat mengatasi 

ketidakserasian antara pengembang dan pengguna. Tahapan metode 

pengembangan sistem yaitu komunikasi, perencanaan, pemodelan, konstruksi 

(pembentukan prototype) dan penyerahan sistem ke penggun (Pressman,2012:51). 

1.5 Sistematika Penulisan 

Untuk dapat memperoleh gambaran yang jelas  mengenai penyusunan skripsi 

ini maka sistematika penulisan di bagi dalam lima bab secara garis besar sebagai 

berikut: 

BAB I  PENDAHULUAN  

Bab ini berisi uraian latar belakang, perumusan masalah, batasan masalah, tujuan 

dan manfaat penulisan, metodologi penelitian dan sistematika penulisan. 

 

BAB II LANDASAN TEORI  

Bab ini berisi penjelasan mengenai teori-teori yang berkaitan dengan penelitian. 
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BAB III ANALISIS DAN DESAIN 

Pada bab ini menjelaskan mengenai metode pengumpulan data atau metode 

penelitian, lokasi dan waktu, sejarah, struktur organisasi, teknik analisis (sistem 

yang sedang berjalan dan pengembangan sistem yang diusulkan), desain sistem 

(DFD), desain interface, dan desain desain basis data. 

 

BAB IV PEMBAHASAN 

Bab ini menampilkan tentang data hasil penulisan yang membahas permasalahan 

yang menjadi topik utama dari skripsi ini, selain itu berisi juga mengenai 

pengujian sistem infrormasi penjualan yang telah menerapkan e-CRM pada PD 

Panca Motor Palembang. 

 

BAB V PENUTUP 

Pada bab ini menguraikan beberapa kesimpulan dari pembahasan masalah pada 

bab-bab sebelumnya serta memberikan saran untuk pengembangan sistem 

selanjutnya.



 

BAB II 

LANDASAN TEORI 

 

2.1 Ayat Al’Qur’an Yang Berhubungan Dengan Penjualan 

 Jual beli apapun pada asalnya adalah boleh kecuali ada dalil yang 

mengharamkannya. Allah ta’ala telah berfirman : 

هَا أيَُّ َٰٓ لكَُم بَيۡنَكُم بِ  ٱلَّذِينَ  يَ  اْ أمَۡوَ  طِلِ ءَامَنُواْ لََ تَأۡكُلوَُٰٓ رَةً عَن  ٱلۡبَ  َٰٓ أنَ تَكُونَ تجَِ  إلََِّ

اْ أنَفُسَكُمۡۚۡ إنَِّ  نكُمۡۚۡ وَلََ تَقۡتُلوَُٰٓ َ تَرَاضٖ مِّ   ٢٩كَانَ بكُِمۡ رَحِيمٗا  ٱللَّّ

Artinya : Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling memakan harta 

sesamamu dengan jalan yang batil, kecuali dengan jalan perniagaan yang 

berlaku dengan suka sama-suka di antara kamu. Dan janganlah kamu membunuh 

dirimu, sesungguhnya Allah adalah Maha Penyayang kepadamu [QS. An-Nisaa’ : 

29] 

Pada QS. Al-Baqarah : 275, sebagai berikut : 

اْ يَأۡكُلوُنَ  ٱلَّذِينَ  بَو  نُ يَتَخَبَّطُهُ  ٱلَّذِيلََ يَقُومُونَ إلََِّ كَمَا يَقوُمُ  ٱلرِّ يۡطَ  مِنَ  ٱلشَّ

مَا  ٱلۡمَسِّۚۡ  اْ إنَِّ هُمۡ قَالوَُٰٓ لكَِ بِأنََّ
اْ  مِثۡلُ  ٱلۡبَيۡعُ ذَ  بَو  ُ وَأحََلَّ  ٱلرِّ مَ  ٱلۡبَيۡعَ  ٱللَّّ اْۚۡ وَحَرَّ بَو   ٱلرِّ

بِّهِ  ۥفَمَن جَآَٰءَهُ ن رَّ ِه إلِىَ  َۥٰٓ مَا سَلفََ وَأمَۡرُهُ ۥفَلهَُ  ٱنتَهَى  فَ  ۦمَوۡعِظَةٞ مِّ وَمَنۡ  ٱللَّّ

بُ  ئِكَ أصَۡحَ 
َٰٓ ارِه عَادَ فَأوُْلَ  لدُِونَ  ٱلنَّ   ٢٧٥هُمۡ فِيهَا خَ 

Artinya : Orang-orang yang makan (mengambil) riba tidak dapat berdiri 

melainkan seperti berdirinya orang yang kemasukan syaitan lantaran (tekanan) 

penyakit gila. Keadaan mereka yang demikian itu, adalah disebabkan mereka 

berkata (berpendapat), sesungguhnya jual beli itu sama dengan riba, padahal 

Allah telah menghalalkan jual beli dan mengharamkan riba. Orang-orang yang 

telah sampai kepadanya larangan dari Tuhannya, lalu terus berhenti (dari 

mengambil riba), maka baginya apa yang telah diambilnya dahulu (sebelum 

datang larangan); dan urusannya (terserah) kepada Allah. Orang yang kembali 

(mengambil riba), maka orang itu adalah penghuni-penghuni neraka; mereka 

kekal di dalamnya [QS. Al-Baqarah : 275] 
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2.2 Teori Yang Berhubungan Dengan Sistem Secara Umum 

2.2.1 Sistem  

Menurut Pratama (2014:7) Sistem dapat didefinisikan sebagai sekumpulan 

prosedur yang saling berkaitan dan saling terhubung untuk melakukan suatu tugas 

bersama-sama. Sedangkan menurut Nugroho (2010:17) Sistem dapat didefinisikan 

sebagai sekelompok elemen yang terintegrasi dengan maksud yang sama untuk 

mencapai suatu tujuan. Hal pertama yang perlu diperhatikan dalam suatu sistem 

adalah elemen-elemennya. Tentunya setiap sistem memiliki elemen-elemennya 

sendiri, yang kombinasinya berbeda antara sistem yang satu dengan sistem yang 

lain. Namun demikian, susunan dasarnya tetap sama. 

Dari berbagai uraian tentang sistem dapat disimpulkan bahwa pengertian 

sistem adalah kumpulan elemen-elemen yang berinteraksi untuk mencapai suatu 

tujuan tertentu. 

2.2.2 Informasi  

Menurut Sutabri (2012:1) Informasi adalah data yang telah diproses ke 

dalam suatu bentuk yang mempunyai arti bagi si penerima dan mempunyai nilai 

nyata dan terasa bagi keputusan saat itu atau keputusan mendatang. Pratama, 

(2014:9) berasumsi bahwa informasi merupakan hasil pengolahan data dari satu 

atau berbagai sumber, yang kemudian diolah, sehingga menghasilkan nilai, arti, 

dan manfaat. 

 Kesimpulannya informasi adalah data yang telah diolah atau diproses 

menjadi sebuah bentuk yang berarti bagi penerimanya sehingga dapat dijadikan 

sebuah keputusan 

 

2.2.3   Sistem Informasi 

Menurut Sutabri (2012:46) Sistem informasi adalah suatu sistem di dalam 

suatu organisasi yang mempertemukan kebutuhan pengolahan transaksi harian 

yang mendukung fungsi operasi organisasi yang bersifat manajerial dengan 

kegiatan strategi dari suatu organisasi untuk dapat menyediakan kepada pihak luar 

tertentu dengan laporan-laporan yang diperlukan. Nugroho (2010:17) Sistem 



9 
 

9 
 

informasi dapat didefinisikan sebagai integrasi antara orang, data, alat dan 

prosedur yang bekerja sama dalam mencapai suatu tujuan. Jadi, di dalam sistem 

informasi terdapat elemen orang, data, alat dan prosedur atau cara. 

Jadi, sistem informasi adalah seperangkat komponen yang saling 

berhubungan yang saling bekerja sama untuk menghasilkan suatu informasi. 

2.2.4 Sistem Informasi Penjualan 

 Menurut Rohmat Taufiq, (2013:1) Sistem sendiri menurut sejarahnya 

berasalah dari bahasa yanani yaitu “Sistema” yang berarti kesatuan, yakni 

keseluruhan dari bagian-bagian yang mempunyai hubungan satu dengan yang 

lainya. Informasi adalah data yang telah diklasifikasikan atau diolah atau 

diinterprestasikan untuk digunakan dalam proses pengambilan keputusan. 

Berbeda dengan Kusrini, (2011:8). Wiratna Sujarweni (2015:79), Penjualan 

adalah suatu sistem kegiatan pokok perusahaan untuk memperjual-belikan barang 

dan jasa yang perusahaan hasilkan. Dalam penjualan terdapat dua macam yaitu 

sistem penjualan tunai dan sistem penjualan kredit. Penjualan juga merupakan 

suatu sumber pendapatan perusahaan, semakin besar penjualan maka semakin 

besar pula pendapatan yang diperoleh perusahaan. 

 Kesimpulannya Sistem informasi penjualan merupakan suatu sistem 

informasi yang mengorganisasikan serangkaian prosedur dan metode yang 

dirancang untuk menghasilkan, menganalisa, menyebarkan dan memperoleh 

informasi guna mendukung pengambilan keputusan mengenai penjualan. 

 

2.3 Teori yang Berhubungan dengan Penelitian 

Teori yang berhubungan dengan penelitian meliputi definisi dari CRM dan 

e-CRM. 

2.3.1 CRM 

Menurut Utami (2010:179) CRM adalah suatu proses interaktif yang 

mengubah data-data pelanggan kedalam kesetiaan pelanggan melalui beberapa 

kegiatan, yaitu mengumpulkan data pelanggan, menganalisis data pelanggan 

tersebut dan mengidentifikasi target pelanggan, mengembangkan program CRM, 

dan menerapkan program CRM. Sedangkan menurut Kotler & Keller (2009:189) 
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Customer Relationship Management merupakan proses mengelola informasi rinci 

tentang masing-masing pelanggan dan secara cermat mengelola semua “titik 

sentuhan” pelanggan demi memaksimalkan kesetiaan pelanggan.  

Dari beberapa pendapat di atas maka dapat disimpulkan bahwa Customer 

Relationship Management (CRM) adalah suatu strategi bisnis yang 

mengintegrasikan proses dan fungsi internal dengan eksternal untuk untuk 

menciptakan nilai dan memanjakan pelanggan serta menciptakan keadaan win-win 

situation melalui serangkaian kegiatan mengelola informasi yang rinci tentang 

masing-masing pelanggan dengan tujuan untuk menciptakan kesetiaan pelanggan 

dan agar tidak berpaling kepada pesaing. Pada intinya perusahaan bermaksud 

membangun ikatan yang lebih kuat dengan para pelanggan yang bertujuan untuk 

memaksimalkan loyalitas pelanggan. 

2.3.2  E-CRM 

Menurut Turban (2004: 148) E-CRM adalah CRM yang diterapkan secara 

elektronik dengan menggunakan web browser, internet dan media elektronik lain 

seperti email, call center dan personalisasi. e-CRM juga disebut e-Service. 

Sedangkan menurut Zikmund (2003:179) E-CRM adalah strategi bisnis yang 

menggunakan teknologi informasi yang memberikan perusahaan suatu pandangan 

pelanggannya secara luas, dapat diandalkan dan terintegrasi sehingga semua 

proses dan interaksi pelanggan membantu dalam mempertahankan dan 

memperluas hubungan yang menguntungkan secara bersamaan.  

E-CRM berdasarkan website, dengan aplikasi yang bersifat self-service atau 

CRM yang memiliki portal atau browser-based entry point. Dari sejumlah 

pengertian di atas dapat disimpulkan bahwa e-CRM adalah strategis bisnis yang 

menggunakan teknologi informasi yang didalamnya teridiri dari penjualan, 

pemasaran dan pelayanan yang diberikan kepada pelanggan agar dapat terjalin 

hubungan yang baik dengan pelanggan dengan tujuan supaya dapat meningkatkan 

keuntungan bagi perusahaan. 
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2.3.3  Indikator E-CRM 

Indikator dari kerangka bisnis Electronic Customer Relationship 

Management (E-CRM) meliputi (Kalakota, 2001) :  

1. Memberikan perusahaan suatu pandangan pelanggannya secara luas, dapat 

diandalkan sehingga semua proses dan interaksi pelanggan membantu dalam 

mempertahankan dan memperluas hubungan yang menguntungkan secara 

bersamaan 

2. Mengelola hubungan dengan pelanggan melalui saluran komunikasi: telepon, 

website dan media komunikasi lainnya. 

3. Memiliki integrasi, pandangan satu pelanggan, dengan menggunakan alat-alat 

analisis. 

4. Meningkatkan efektifitas dan efisiensi dari proses yang terlibat dalam 

hubungan pelanggan. 

 

2.4  Teori yang Berhubungan dengan Teknik Desain yang Digunakan 

Teori yang berhubungan dengan tehnik analisa yang digunakan meliputi 

DFD dan ERD. 

2.4.1 DFD (Data Flow Diagram ) 

Pemodelan proses adalah cara daftaral untuk mengambarkan bagaimana 

bisnis beroperasi (Fatta, 2007:105). Ada banyak cara untuk mempresentasikan 

proses model salah satunya menggunakan DFD (Data Flow Diagram). Ada 2 

(dua) jenis DFD yaitu DFD logis dan DFD fisik. DFD logis mengambarkan 

proses tanpa menyarankan bagaimana mereka akan melakukan, sedangkan DFD 

fisik mengambarkan proses model . 

Berbagai definisi tentang Data Flow Diagram menurut Pressman 

(2014:364) Diagram Aliran Data atau Data Flow Diagram (DFD) adalah sebuah 

teknis grafis yang menggambarkan aliran indaftarasi dan transdaftarasi yang 

diaplikasikan pada saat data bergerak dari input menjadi output. Sedangkan 

menurut Bahra (2013:64) Data Flow Diagram (DFD) merupakan model dari 

sistem untuk menggambarkan pembagian sistem ke modul yang lebih kecil. 
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Dari berbagai uraian di atas dapat disimpulkan bahwa pengertian Data 

Flow Diagram adalah pemodelan proses yang mengambarkan sistem ke modul 

yang lebih kecil. 

Didalam DFD terdiri dari 3 Diagram yaitu (Bahra, 2013:64) : 

1. Diagram Konteks Diagram konteks adalah diagram yang terdiri dari suatu 

proses dan menggambarkan ruang lingkup suatu sistem. Diagram konteks 

merupakan level tertinggi dari DFD yang menggambarkan seluruh input ke 

sistem atau output dari sistem.  

2. Diagram Nol/Zero (Overview Diagram)Diagram nol adalah diagram yang 

mengambarkan proses dari data flow diagram.diagram nol memberikan 

pandangan secara menyeluruh  mengenai sistem yang ditangani, menunjukkan 

tentang fungsi-fungsi atau proses yang ada, aliran data, dan eksternal entity. 

3. Diagram Rinci (Level Diagram) 

Diagram rinci adalah diagram yang menguraikan proses apa yang ada dalam 

diagram zero  atau diagram level. 

Berikut Tabel simbol-simbol DFD yang digunakan : 

Tabel 2.1 Simbol DFD 

Keterangan Simbol De Macro 

and Jourdan 

Proses  

 

 

 

Data flow 

(Arus Data) 

 

 

Data Store 

(Simpanan Data) 

 

 

 

No proses 

Nama proses 
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Entitas / Kesatuan 

Luar / Source 

 

 

  Sumber : Fatta (2007:107) 

2.4.2 ERD (Entity Relationship Diagram) 

Data model adalah cara formal untuk menggambarkan data yang digunakan 

dan diciptakan dalam suatu sistem bisnis Fatta (2007:121). Pemodelan data dibagi 

menjadi dua, yaitu model data logis (logical data model) dan model data fisik 

(physical data model). Model data logis menunjukkan pengaturan data tanpa 

mengindikasikan bagaimana data tersebut disimpan, dibuat, dan dimanipulasi. 

Model data fisik menunjukkan bagaimana data akan disimpan sebenarnya dalam 

database atau file. 

 Menurut Pressman (2014:353) ERD adalah notasi yang digunakan untuk 

melakukan aktivitas pemodelan data. Sedangkan menurut Fatta (2007:121) ERD 

adalah gambar atau diagram yang menunjukkan informasi dibuat, disimpan dan 

digunakan dalam sistem bisnis 

Dari berbagai uraian di atas dapat disimpulkan bahwa pengertian ERD 

adalah model data yang menggunakan beberapa notasi untuk mengambarkan data 

dalam konteks entitas dan hubungan yang dideskripsikan oleh data tersebut. 

Berikut simbol-simbol ERD : 

Tabel 2.2 Simbol ERD 

NO Simbol Chen Deskripsi 

1 Entitas / entity 

 

Entitas merupakan data inti yang akan 

disimpan, bakal table pada basis data, 

benda yang memiliki data dan harus 

disimpan datanya agar diakses oleh 

aplikasi computer, penamaan entitas 

biasanya lebih ke kata benda dan belum 

merupakan nama table. 

2 Atribut  Field atau kolom data yang butuh 

disimpan dalam suatu entitas. 
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3 Atribut kunci primer 

 

Field atau kolom data yang butuh 

disimpan dalam suatu entitas dan 

digunakan sebagai kunci akses record 

yang diinginkan, biasanya berupa id, 

kunci primer dapat lebih dari satu 

kolom, asalkan kombinasi dari 

beberapa kolom tersebut dapat bersifat 

unik (berbeda tanpa ada yang sama). 

4 Atribut multinilai / multivalue 

 

Field atau kolom data yang butuh 

disimpan dalam suatu entitas yang 

dapat memiliki nilai lebih dari satu. 

5 Relasi  

 

Relasi yang menghubungkan antar 

entitas, biasanya diawali dengan kata 

kerja. 

6 Asosiasi / association 

 

Penghubung antara relasi dan entitas di 

mana di kedua ujungnya memiliki 

multiplicity kemungkinan jumlah 

pemakaian 

Kemungkinan jumlah maksimum 

keterhubungan antar entitas satu 

dengan entitas yang lain disebut 

dengan kardinalitas. Misalkan ada 

kardinalitas 1 ke N atau sering disebut 

dengan one to many menghubungkan 

entitas A dengan entitas B. 

Sumber : Rosa dan Shalahuddin (2014:50) 

ERD biasanya memiliki hubungan binary (satu relasi menghubungkan dua 

entitas). Beberapa metode perancangan ERD menoleransi hubungan relasi ternary 

(satu relasi menghubungkan tiga relasi) atau N-ary (satu relasi menghubungkan 

banyak entitas), tapi banyak metode perancangan ERD yang tidak mengizinkan 

hubungan ternary atau N-ary. Berikut adalah contoh bentuk hubungan relasi 

dalam ERD: 
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Tabel 2.3 Simbol Relasi ERD (Entity Relationship Diagram) 

Nama Gambar 

Binary 

 

Ternary 

 

N-ary 

 

Sumber: Rosa dan Shalahuddin (2014:52) 

Dalam ERD terdapat Kardinalitas, menurut Whitten (2004:285) Kardinalitas 

mendefinisikan jumlah kemunculan baik minimum maupun maksimum satu 

entitas yang dapat dihubungkan dengan kemunculan tunggal entitas lain. Karena 

semua hubungan bersifat dua arah, maka kardinalitas harus didefinisikan untuk 

setiap hubungan. 

2.5 Teori Pendukung Lainnya 

2.5.1 Pemrograman 

Menurut Indrajani (2007:22), pemrograman adalah perangkat lunak 

atau software yang dapat digunakan dalam proses pembuatan program yang 

melalui beberapa tahapan-tahapan penyelesaian masalah. Proses pemrograman 

komputer bukan saja sekedar menulis suatu urutan instruksi yang harus dikerjakan 
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oleh komputer akan tetapi bertujuan untuk memecahkan suatu masalah serta 

membuat mudah pekerjaan pengguna komputer (user). 

2.5.2 Database 

Sistem basis data adalah sistem terkomputerisasi yang tujuan utamanya 

adalah memelihara data yang sudah diolah atau informasi dan membuat informasi 

tersedia saat dibutuhkan. Basis data adalah media untuk menyimpan data agar 

dapat diakses dengan mudah dan cepat (Rosa dan Shalahuddin, 2014:43). 

Sedangkan menurut Suyanto (2005:248) Database dapat juga diartikan sebagai 

program. Dalam lingkungan komputer mikro, yang dimaksud database adalah 

sebuah program yang memungkinkan pemakai membuat dan menyimpan 

informasi atau melihat suatu informasi tertentu bila diperlukan. 

Dari berbagai uraian di atas dapat disimpulkan bahwa pengertian database 

adalah kumpulan data yang saling berhubungan satu dengan yang lainnya, 

sehingga mempermudah dalam kembali data atau arsip. 

2.5.3 HTML (Hypertext Markup Language) 

HTML adalah sebuah bahasa markah yang digunakan untuk membuat 

sebuah halaman web, menampilkan berbagai informasi di dalam sebuah 

penjelajah web internet dan pemrograman hiperteks sederhana yang ditulis dalam 

berkas form ASCII agar dapat menghasilkan tampilan wujud yang terintegrasi 

(Faizal, Edi dan Irnawati, 2015:1). 

2.5.4 Android 

Android adalah sistem operasi bergerak (mobile operating sistem) yang 

mengadopsi sistem operasi Linux, namun telah dimodifikasi (Dodit Suprianto dan 

Rini Agustina, 2012:1). Sama halnya menurut Nazaruddin Safaat  dalam bukunya 

yang berjudul ANDROID Pengembangan Aplikasi Mobile Smartphone dan tablet 

PC berbasis Android (2012 :1) Android adalah sebuah sistem operasi perangkat 

mobile berbasis Linux yang mencakup sistem operasi middleware dan aplikasi. 

Android merupakan generasi baru Platform mobile, platform yang memberikan 

pengembangan untuk melakukan pengembangan sesuai dengan yang 

diharapkannya.  
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2.5.5 Android SDK (Software development Kit) 

Android SDK adalah tools API (Application Programming Interface) yang 

diperlukan untuk mengembangkan aplikasi pada platform Android menggunakan 

bahasa pemrogaman Java. Android merupakan subset perangkat lunak untuk 

ponsel yang meliputi sistem operasi, middleware dan aplikasi kunci yang di-

release oleh Google. Definisi tersebut berdasarkan buku Android Pemrogaman 

Aplikasi Mobile Smartphone dan Tablet PC berbasis Android (Nazzruddin Safaat 

H, 2012:5). Sedangkan menurut Teguh Arifianto (2011:33) Android SDK 

digunakan untuk mengembangkan aplikasi Android. Android SDK berisi API, 

Sampel, dan dokumentasi dari Android yang akan dikembang.  

2.5.6 Web Service 

Web Service adalah sebuah entitas komputasi yang dapat diakses melalui 

jaringan internet maupun intranet dengan standar protokol tertentu dalam platform 

dan antarmuka bahasa pemrograman yang independen. Tujuan pengembangannya 

adalah untuk “menjembatani komunikasi antar program”, sehingga aplikasi yang 

satu dan aplikasi yang lain yang terdapat pada suatu jaringan yang sama atau pada 

jaringan berbeda dapat saling berkomunikasi asalkan menggunakan standar 

protokol yang ditetapkan oleh web service, (Siregar dan Purba, 2012:1). 

Sedangkan menurut Kurniawati dan Sumarlin dkk, (2015:1) Web Service adalah 

aplikasi yang memungkinkan client dan server berkomunikasi melalui hypertext 

transfers protocol (HTTP). 
1.  

2.5.7 MySQL  

Nugroho (2014:31). MySql adalah sofware atau program aplikasi database, 

yaitu sofware yang dapat dipakai untuk menyimpan data berupa informasi, teks 

dan juga angka.  

 

2.5.8 PHP(Personal Home Page) 

Betha (2012 : 4). PHP merupakan secara umum dikenal sebagai bahasa 

pemrograman scrip- scrip yang membuat dokumen HTML secara singkat yang 

dieksekusi di server web, dokumen HTML yang dihasilkan dari suatu aplikasi 
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bukan dokumen HTML yang dibuat dengan menggunakan editor teks atau editor 

HTML. Dikenal juga sebagai bahasa pemrograman server side. 

 

2.5.9 PhpMyAdmin 

Menurut Sibero (2011:376) “PhpMyAdmin adalah aplikasi web yang dibuat 

oleh phpMyAdmin.net.phpMyAdmin  untuk administrasi  database  MySQL”. 

Program ini digunakan untuk mengakses database MySQL. Perintah untuk 

membuat tabel dapat menggunakan  form  yang sudah tersedia 

pada PhpMyAdmin atau dapat langsung menuliskan script pada menu SQL. 

PhpMyAdmin dijalankan dengan cara mengetik  http://localhost/phpmyadmin pada 

web browser. 

 

2.5.10 CSS (Cascading Style Sheets) 

CSS (Cascading Style Sheets) adalah sebuah cara untuk memisahkan isi 

dengan layout dalam halaman-halaman web yang dibuat (Sugiri, dan Kurniawan  

2007:21). 

 

2.5.11 Dreaweaver MX 

Dreamweaver Mx adalah suatu bentuk program editor web yang dibuat oleh 

Macromedia dengan alamat Web site www.macromedia.com (Nugroho, 2008:1). 

Dengan menggunakan program ini, seorang programmer web dapat dengan 

mudah membuat dan mendesain webnya. 

 

2.6 Metode Pengembangan Sistem 

Metode yang digunakan pengembangan sistem ini adalah Prototype model, 

yaitu metode pengembangan perangkat lunak yang memungkinkan adanya 

interaksi antara pengembang sistem dengan pengguna sistem, sehingga dapat 

mengatasi ketidakserasian antara pengembang dan pengguna. Bagan mengenai 

prototype model dapat dilihat pada gambar berikut : 

 

http://localhost/phpmyadmin
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Sumber: Pressman, (2012:51) 

Gambar 2.1. Model Prototype  

 

Model Prototype didefinisikan pelanggan yang seringkali mengidentifikasi 

sasaran perangkat lunak secara umum, tetapi tidak bisa mengidentifikasi 

spesifikasi kebutuhan yang rinci untuk fungsi – fungsi dan fitur – fitur yang 

nantinya akan dimiliki perangkat lunak. Prototype sendiri bertujuan agar 

pengguna dapat memahami alir proses sistem dengan tampilan dan simulasi yang 

terlihat siap digunakan (Pressman, 2012:51) Tahapan dalam Prototype Model 

adalah sebagai berikut : 

1. Komunikasi. Tahapan awal dari model prototype guna mengidentifikasi 

permasalahan-permasalahan yang ada, serta informasi-informasi lain 

yang diperlukan untuk pengembangan sistem yaitu berkomunikasi 

secara langsung dengan kepala PD. Panca Motor Palembang terkait 

permasalahan yang ada. 

2. Perencanaan. Tahapan ini dikerjakan dengan kegiatan penentuan 

sumberdaya, jadwal perencanaan (terlampir), spesifikasi untuk 

pengembangan berdasarkan kebutuhan sistem, dan tujuan berdasarkan 

pada hasil komunikasi yang dilakukan agar pengembangan dapat sesuai 

dengan yang diharapkan.  
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3. Pemodelan. Tahapan selanjutnya ialah representasi atau 

menggambarkan model sistem yang akan dikembangkan dengan 

menggunakan notasi Data Flow Diagram (DFD). Dalam tahap ini, 

Prototype yang dibangun dengan sistem rancangan sementara kemudian 

di evaluasi terhadap customer apakah sudah sesuai dengan yang 

diinginkan atau masih perlu untuk di evaluasi kembali. Setelah sistem 

dianggap sesuai dengan apa yang diharapkan customer.  

4. Konstruksi. Tahapan ini digunakan untuk membangun prototype dengan 

(pengkodingan) dari rancangan sistem yang dibuat dan diterjemahkan 

ke dalam bahasa pemrograman xampp dan PHP serta menguji-coba 

sistem yang dikembangkan. Pengujian yang digunakan ialah antarmuka 

pengguna grafis (GUI) karena komponen penggunaan ulang sekarang 

adalah bagian yang umum dari lingkungan pembangunan GUI, 

pembuatan antarmuka pengguna menjadi lebih singkat dan lebih tepat. 

(Roger S, Pressman, 2012:606).  

5. Penyerahan. Tahapan ini dibutuhkan untuk mendapatkan feedback dari 

pengguna, sebagai hasil evaluasi dari tahapan sebelumnya dan 

implementasi dari sistem yang dikembangkan. 

2.7 Metode Pengujian Kotak Hitam (Black Box) 

Metode pengujian digunakan untuk mengetahui fungsi yang telah 

ditentukan bahwa suatu sistem telah dirancang dapat menunjukan bahwa masing-

masing fungsi sepenuhnya beroperasi. Pengujian kotak hitam (black box), juga 

disebut pengujian prilaku, berfokus pada persyaratan fungsional perangkat lunak. 

Artinya, teknik pengujian kotak hitam memungkinkan untuk membuat 

beberapa kumpulan kondisi masukan yang sepenuhnya akan melakukan semua 

kebutuhan fungsional untuk program. Pengujian kotak hitam (black box) bukan 

teknik alternatif untuk kotak putih (white box). 
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Metode yang digunakan yaitu GUI, metode pengujian secara GUI dengan 

teknik graph based (pengujian berbasis grafik), yaitu pengujiannya berfokus pada 

hasil yang ingin di capai pada sistem. Pengujian kotak hitam (black box) berupaya 

untuk menemukan kesalahan dalam kategori berikut: (1) fungsi yang salah atau 

hilang, (2) kesalahan dalam struktur data atau akses basis eksternal, (4) kesalahan 

perilaku atau kinerja, dan (5) kesalahan inisialisasi dan penghentian (Pressman, 

2012:597).  

Pengujian black box ini tidak perlu tahu apa yang sesungguhnya terjadi 

dalam sistem atau perangkat lunak, yang diuji adalah masukan serta keluarannya. 

Dengan berbagai masukan yang diberikan, apakah sistem atau perangkat lunak 

memberikan keluar seperti yang kita harapkan atau tidak. 

Kasus uji yang dibuat untuk melakukan Black-Box Testing harus dibuat 

dengan kasus benar dan kasus salah, misalkan untuk kasus proses login maka 

kasus uji yang dibuat adalah : 

a. Jika user memasukkan nama pemakai (username) dan kata sandi (password) 

yang benar. 

b. Jika user memasukkan nama pemakai (username) dan kata sandi (password) 

yang salah, misalnya nama pemakai benar tapi kata sandi salah, atau 

sebaliknya, atau keduanya salah. 

 

2.8 Tinjauan Pustaka 

Beberapa tinjauan pustaka yang berkaitan dengan Sistem Informasi 

Penjualan dengan Menerapkan Electronic Customer Relationship Management 

(E-CRM) pada PD Panca Motor Palembang yang berasal dari penelitian-penelitian 

yang telah dilaksanakan sebelumnya dapat dilihat pada Tabel 2.5. 
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Tabel 2.4. Tinjauan Pustaka 

No Nama Judul Tahun Isi 

1 Mira Afrina dan  

Ali Ibrahim 

 

Rancang Bangun 

Electronic Costumer 

Relationship 

Management (E-

CRM) Sebagai 

Sistem Informasi 

Dalam Peningkatan 

Layanan Perpustakaan 

Digital Fakultas Ilmu 

Komputer Unsri. 

2013 Bagi pengguna layanan perpustakaan, hasil kegiatan penelitian ini dapat 

memberikan manfaat seperti memudahkan pengguna layanan perpustakaan 

dalam mencari informasi koleksi bahan pustaka tanpa harus datang ke 

perpustakaan karena dapat diakses melalui internet. Dapat merasakan 

kepuasan atas pelayanan, dan kenyamanan karena diterapkannya konsep E-

CRM, sehingga menciptakan atau menambah minat membaca. Pengguna 

layanan perpustakaan dapat dengan mudah mengakses semua informasi 

perpustakaan, karena dapat diakses dimanapun, kapanpun tanpa terbatas 

dengan ruang dan waktu. Ketua perpustakaan dapat dengan mudah untuk 

memonitoring pelayanan perpustakaan, sehingga jika terjadi ketidakpuasan 

user, dapat langsung dilakukan evaluasi. Dengan adanya sistem ini maka 

dapat menjalin relasi dengan perpustakaan universitas lain, bahkan bisa 

menjalin relasi dengan perpustakaan universitas luar negeri. Dengan 

konsep E-CRM maka pengguna perspustakaan akan mendapatkan update 

data perpustakaan secara real time. Misalnya ada buku terbaru, jurnal 

terbaru atau majalah terbaru. Dengan update informasi secara real time 

maka akan dapat menarik minat membaca. 

2 Evri 

Ekadiansyah 

dan Harris 

Kurniawan 

Perancangan E-CRM 

(Customer 

Relationship 

Management ) 

pada PT. Sonya fm 

2015 Penelitian yang telah lakukan pada Radio Sonya FM Medan, baik yang 

dilakukan secara langsung maupun dengan mempelajari buku buku yang 

berhubungan dengan judul yang di bahas. Dengan menggunakan sistem 

yang berbasiskan internet secara tidak langsung telah membawa para 

pendengar Radio Sonya FM Medan dan warga Kota medan untuk 
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Medan menggunakan teknologi internet. Penyebaran informasi dilakukan dalam 

website Radio Sonya FM Medan agar informasi dapat menjangkau siapa 

saja dan dimana saja. Membuat suatu forum interaksi dengan para 

pendengar dan mitra kerja Radio Sonya FM Medan yang mana bisa 

dilakukan pada halaman kritik dan saran yang telah disediakan pada 

website Radio Sonya FM Medan. Dengan dirancangnya aplikasi e-crm ini 

diharapkan mampu memberikan pelayan yang terbaik untuk customer 

dalam hal memberikan informasi  

3 Mochamad 

Akif1 dan Yuli 

Adam Prasetyo 

Pengembangan 

aplikasi E-CRM 

bojana Sari 

menggunakan metode 

prototype 

 

2014 Aplikasi E-CRM pada perusahaan Bojana Sari membantu staff untuk 

mengelola dan menjaga hubungan dengan pelanggan menggunakan fitur 

dalam aplikasi diantaranya: pengiriman promo melalui email, FAQ, 

testimonial pelanggan, keluhan pelanggan online, survey online, 

tips&events, live chat dan report. Penggunaan email mempermudah staff 

untuk menyebarkan informasi promo ke pelanggan, fitur FAQ berisi 

tentang pertanyaan yang sering ditanyakan oleh pelanggan, fitur testimonial 

menampung berbagai pesan dan kesan pelanggan tentang pengalamnnya 

menggunakan produk Bojana Sari, fitur keluhan dan survey untuk 

menampung keluhan dari pelanggan dan juga kepuasan pelanggan dalam 

menggunakan produk Bojana Sari, fitur tips&events berisi informasi event 

yang sedang berlangsung dan juga tips dari Bojana Sari, fitur live chat 

memberikan jalan bagi pelanggan untuk berkomunikasi langsung ke staff 

melalui website Bojana Sari, terakhir fitur report yang menghasilkan 

laporan info keluhan dan kepuasan pelanggan dalam bentuk grafik. 

Berbagai fitur diatas membantu Bojana Sari untuk mengelola komunikasi 
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dan penyebaran informasi ke pelanggan. 

 

4 Ovi Dyantina Penerapan Customer 

Relationship 

Management (CRM) 

Berbasis Web (Studi 

Kasus Pada Sistem 

Informasi Pemasaran 

di Toko YEN-YEN) 

2012 Strategi yang lebih baik dengan cara mengimplementasikan suatu produk 

teknologi komunikasi informasi yang dapat membantu usaha ini menjadi 

lebih efektif dalam meningkatkan layanan marketing dan customer support, 

serta dapat menunjang pengambilan keputusan yang lebih baik bagi 

pemilik usaha. Salah satu keunggulan dalam peningkatan layanan adalah 

dengan penerapan konsep Manajemen Hubungan Pelanggan atau Customer 

Relationship Management (CRM). CRM merupakan sebuah filosofi bisnis 

yang menggambarkan suatu strategi penempatan client sebagai pusat 

proses, aktivitas dan budaya. Konsep ini telah dikenal dan banyak 

diterapkan untuk meningkatkan pelayanan di perusahaan. 

5 Rachmat 

Hidayat 

Sistem Informasi 

Ekspedisi Barang 

Dengan Metode E-

CRM Untuk 

Meningkatkan 

Pelayanan Pelanggan 

2014 Aplikasi desktop yang dibuat memudahkan pihak perusahaan untuk dapat 

mengelola data master dan transaksi Airway Bill, Manifest, Invoice dan 

status Shipment. Website yang dibuat sangat memudahkan pelanggan 

untuk mendapatkan informasi mengenai status barang yang dikirim sudah 

sampai atau belum. Sistem e-CRM yang digunakan pada aplikasi desktop 

menggunakan browser sehingga tidak perlu membutuhkan perangkat lunak 

lain, dan Sistem terhubung secara online kedalam website perusahaan. 
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 Berdasarkan Tabel 2.5 mengenai beberapa penelitian yang telah ada 

dilaksanakan oleh peneliti sebelumnya, maka perbedaan yang dimiliki dan 

diusulkan penulis yaitu sistem informasi penjualan dengan penerapan electronic 

customer relationship management (e-CRM) pada PD Panca, dimana permodelan 

yang digunakan adalah DFD, bahasa pemrograman yang digunakan PHP, 

database MySQL, dengan menambahkan pemberitahuan mengenai info kendaraan 

dan penjualan menggunaka aplikasi mobile dan web browser.



 

BAB III 

ANALISIS DAN DESAIN 

 

3.1  Sejarah PD. Panca Motor 

PD. Panca Motor merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang 

penjualan kendaraan bermotor, sebelum menjadi perusahaan yang sekarang PD. 

Panca Motor hanyalah angkutan exspedisi barang-barang yang pada waktu itu 

hanya mempunyai dua buah mobil truk untuk wilayah sumatera bagian selatan 

saja. Usaha expedisi ini berdiri pada tahun 1982 yang didirikan oleh Hermanto 

Hidayat yang juga merangkap sebagai pimpinan. Usaha ini mengalami kemajuan 

yang cepat sehingga pada tahun 1985 di dirikanlah sebuah PD yang bernama PD. 

Panca Roda Utama yang terletak di jalan Veteran Palembang. Perusahaan ini tidak 

bergerak di bidang expedisi lagi tetapi bergerak di bidang jual beli mobil maupun 

motor yang bekas segala merk baik itu Toyota, Honda, Suzuki, Daihatsu, dan juga 

Mitsubishi yang berada di jalan veteran Palembang. Pada saat itu perusahaan PD. 

Panca Roda Utama hanya merupakan pengecer biasa belum menjadi agen 

penyalur resmi. Bila ada konsumen yang ingin membeli mobil baru, perusahaan 

itu juga melayani, tetapi hanya mengambil keuntungannya saja melalui 

perusahaan mobil lain yang khusus menjual mobil baru.  

Pada tahun 1988 barulah secara resmi perusahaan PD. Panca Roda Utama ini 

mengganti namanya menjadi PD. PANCA MOTOR di hadapan notaris Aminus 

Palembnag, dengan akte pendirian 12 Desember 1988. Setelah diganti nama 

perusahaan, PD. PANCA MOTOR ini tidak lagi dikelola oleh bapak Hermanto 

Hidayat secara sendiri, ia juga dibantu oleh anak-anaknya sehingga menjadi 

perusahaan keluarga yang didirikanoleh : 1. Hermanto Hidayat 2. Ir. Mulyadi 

Hidayat (sung-sung) 3. Rudi Hidayat (yang-yang). PD PANCA MOTOR ini juga 

menjual sepeda motor merk Suzuki, dan membuka sub dealer Suzuki yaitu PD. 

Daya Cipta Palembang sampai sekarang. Guna menunjang penjualan sepeda 

motor merk Suzuki. Perusahaan ini membuka bengkel servis dan perbaikan, 

khususnya untuk motor Suzuki yang berlokasidi KM 5, KM 14, dan jalan veteran 

di dalam showrum tersebut. 

26 
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Semakin berkembangnya pemasaran kendaraan bermotor khususnya 

kendaraan motor roda 2, maka PD. Panca Motor motor bekerja sama dengan PT. 

Thamrin Brothers dengan menjadi sub dealer sepeda motor merk yamaha. PD. 

Panca Motor cabang Palembang merupakan salah satu sub dealer dari PT. 

Thamrin Brothers. PD. Panca Motor cabang Palembang berlokasi di jalan veteran 

No 614/291, Palembang. Bangunan yang digunakan dealer ini merupakan 

bangunan tingkat tiga yang masing- masing lantai digunakan sebagai : 

a. Lantai I, digunakan sebagai tempat service, spart part, display motor dan 

ruangan kantor.  

b.  Lantai II, digunakan sebagai gudang motor  

c.  Lantai III, digunakan sebagai tempat pertemuan atau ruang meeting.  

3.2  Visi dan Misi PD. PANCA MOTOR 

3.2.1 Visi 

Visi Yamaha Motor PD. PANCA MOTOR adalah “Yamaha Tetap Yang 

Terdepan” yang mendorong Yamaha untuk selalu unggul dalam kompetisi 

produk, kualitas, layanan, serta layanan pasca penjualan agar citra Yamaha 

sebagai motor yang nyaman dikendarai dan memberi perasaan bangga dapat 

terbentuk. Visi tersebut didukung dengan melakukan inovasi tiada henti dan selalu 

mengutamakan kualitas, berfokus pada kesempurnaan produk, serta aspek 

pelayanan kepada konsumen. 

3.2.1 Misi 

Misi Yamaha Motor PD. PANCA MOTOR adalah peduli dengan turut serta 

menyumbangkan sesuatu yang berguna bagi masyarakat melalui berbagai 

program sosial. Selain itu perusahaan juga menyediakan kursus dan pelatihan 

individu perorangan di luar perusahaan berupa bimbingan bagi mereka yang 

berminat untuk menjalankan usaha kecil pelayanan dan perawatan sepeda motor (bengkel) 

mengenai teknik sepeda motor. 
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3.3  Struktur Organisasi PD. Panca Motor 

Struktur organisasi perusahaan dalam suatu badan usaha, adanya suatu 

organisasi yang baik dan jelas memang mutlak diperlukan. Secara umum 

dikatakan bahwa stuktur organisasi merupakan kerangka dasar sebagai landasan 

oprasional atau aktifitas suatu perusahaan, dimana koordinasi dapat dilaksanakan 

diseluruh aktifitas perusahaan tersebut sesuai dengan wewenang dan tanggung 

jawabnya. Dengan adanya stuktur organisasi, maka tugas dan tanggung jawab 

dapat terlihat dengan jelas sehingga akan memudahkan orang-orang yang ada 

dalam perusahaan untuk melaksanakan tugasnya masing-masing. Bagi anggota 

organisasi, struktur organisasi membuat mereka lebih mudah untuk 

mengemukakan permasalahan yang ada tanpa harus menunggu adanya pimpinan 

paling atas. Anggota organisasi atau karyawan dalam suatu perusahaan akan 

mengetahui batas-batas wewenang dan kewajibannya sehingga akan 

mempermudah dalam menyelesaikan pekerjaan. Struktur organisasi 

mencerminkan interaksi antar sesama karyawan agar dapat melaksanakan 

pekerjaan secara efisien.  

Dalam organisasi perusahaan, dapat dilakukan pengaturan orang-orang 

yang mengerjakan berbagai macam pekerjaan, baik administrasi kantor ataupun 

bagian lapangan, sehingga seluruh bagian dan seksi dapat terkoordinasi dengan 

baik. Struktur organisasi secara skematis tergambar pada bagian organisasi, 

aktivitas usaha yang dijalankan perlu diatur untuk dilaksanakan oleh setiap 

karyawan, agar pekerjaan yang didistribusikan dapat memberikan hasil kerja yang 

memuaskan. Adapun struktur organisasi, PD. Panca Motor cabang veteran 

Palembang adalah sebagai berikut :  
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(Sumber : PD. Panca Motor Veteran Palembang) 

Gambar 3.1 Struktur Organisasi PD. Panca Motor 

 3.4  Job Description 

Setiap organisasi mempunyai struktur yang berbeda disesuaikan dengan 

karakteristik masing-masing organisasi tersebut. Dengan adanya struktur 

organisasi akan mengetahui di mana posisinya sehingga mereka dapat melakukan 

aktivitas sesuai dengan tugas, wewenang, dan tanggung jawab masing-masing. 

Penyusunan struktur organisasi harus fleksibel dalam arti memungkinkan 

adanya penyesuaian-penyesuaian tanpa harus mengadakan perubahan secara total. 

Struktur organisasi juga harus dapat menunjukan garis wewenang dan tanggung 

STRUKTUR ORGANISASI PADA PD. PANCA MOTOR  

CABANG VETERAN PALEMBANG 
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jawab secara jelas, dan pemisahan fungsi-fungsi operasionalnya, sehingga 

memungkinkan tidak terjadi overlapping dari fungsi masing-masing bagian. 

Berikut tugas wewenang serta tanggung jawab dari masing-masing 

manajemen menurut struktur organisasi PT Perkebunan Mitra Ogan Palembang 

adalah sebagai berikut : 

a. Pimpinan Perusahaan 

 Pimpinan perusahaan mempunyai tugas dan wewenang sebagai berikut : 

1) Mengepalai, bertanggung jawab sepenuh terhadap dealer, 

karyawan/staf, mengenai penjualan dan bengkel. 

2) Melakukan pengawasan 

b. Supervisor 

 Supervisor mempunyai tugas dan wewenang sebagai berikut : 

1) Bertanggung jawab penuh terhadap penjualan sales 

2) Mempunyai target penjualan setiap hari 

3) Memberikan ide-ide penjualan 

4) Bertanggung jawab terhadap promosi-promosi yang ada misalnya 

pameran, event-event dan lain-lain. 

c. Kasir 

Kasir mempunyai tugas dan wewenang sebagai berikut : 

1) Menerima setoran/pembayaran motor cash/kredit dari sales/sales 

counter 

2) Membuat laporan kas setiap hari pengeluaran, pemasukan keuangan 

(menerima laporan bengkel/setoran bengkel perhari, menerima PP, 

cash, pengeluaran seperti uang bensin, transport, keperluan lainnya) dan 

menyetor uang ke bank. 

3) Membuat pengeluaran stock, laporan stock masuk/keluar 

4) Melayani konsumen cash yang ingin mengambil BPKB 

d. Service Advisor 

Supervisor mempunyai tugas dan wewenang mengontrol pekerjaan 

mekanik (teknisi), mengecek kerusakan motor, setelah di cek baru service 

advisor memerintahkan teknisi untuk di service. 
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e. Service Counter 

Service counter mempunyai tugas dan wewenang sebagai berikut : 

1) Menerima keluhan konsumen / keinginan konsumen untuk menservice 

motor 

2) Menerima pembayaran setelah selasai melakukan service. 

3) Menyetorkan setiap hari laporan keuangan bengkel ke kasir. 

f. Spearpart Counter 

Spearpart counter mempunyai tugas dan wewenang sebagai berikut : 

1) Memberikan solusi/menawarkan spearpart kepada konsumen yang 

melakukan service 

2) Paham/mengetahui mengenai harga/jumlah speartpart 

3) Mengambil speartpart/menghitung speartpart yang masuk/keluar 

g. Teknisi 

Teknisi mempunyai tugas dan wewenang mengerjakan / menyervice motor 

setelah diperintahkan oleh service advisor 

h. Sales Counter (Admin) 

Sales counter mempunyai tugas dan wewenang sebagai berikut : 

1) Melayani konsumen yang datang ke kantor 

2) Menawarkan / menjual motor Yamaha kepada konsumen yang datang 

ke dealer 

3) Membuat laporan pengeluaran motor yang telah terjual 

4) Membuat pencairan ke leasing 

5) Mencatat STNK yang masuk/keluar 

i. Sales 

Sales mempunyai tugas dan wewenang sebagai berikut : 

1) Mencari penjualan / menjual motor kelapangan 

2) Menjaga pameran 

3) Melakukan penjualan 

4) Memastikan penjualan yang telah di acc oleh leasing, melaporkan dan 

menyetorkan laporan penjualan, uang cash / kredit kepada kasir 

5) Mengantar motor yang telah terjual ke konsumen 
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j. PDI 

PDI mempunyai tugas dan wewenang sebagai berikut : 

1) Bertanggung jawab penuh terhadap perlengkapan motor yang 

masuk/keluar (Aki, Spion, helm, buku service / buku petunjuk) 

2) Cek fisik motor, mengesif nomor rangka, nomor mesin yang ingin di 

keluarkan yang akan terjual, mengisi buku service 

3) Mengisi minyak motor yang akan dikirim 

4) Mengantar motor ke rumah konsumen 

 

3.5  Komunikasi 

Komunikasi dilakukan menggunakan wawancara terhadap Kepala PD. Panca 

Motor dan Service Advisor agar mendapatkan gambaran umum dalam membuat 

sistem. Berdasarkan wawancara yang dilakukan pada Kepala PD. Panca Motor 

dan service advisor saat ini memiliki beberapa permasalahan yaitu pencatatan 

penjualan kendaraan hanya dicatat dalam sebuah buku besar. Dalam hal ini akan 

mempersulit ketika akan membuat laporan untuk Kepala PD. Panca Motor serta 

tidak adanya komunikasi antara perusahaan dengan pelanggan akan 

mengakibatkan pelanggan akan menghilang begitu saja, dalam hal ini data 

pelanggan dan data kendaraan pelanggan akan membantu perusahaan dalam 

memenuhi keinginan pelanggan dengan komunikasi yang baik. Dengan adanya 

data pelanggan dan data kendaraan, perusahaan dapat memberitahukan tentang 

kondisi kendaraan baik untuk melakukan perawatan maupun penggantian yang 

rusak. Perusahaan juga dapat memberikan informasi berupa tips atau event, biaya 

perbaikan/perawatan dan suku cadang yang baik. Selama ini tidak adanya 

hubungan dengan pelanggan mengakibatkan berkurangnya pelanggan terhadap 

Perusahaan PD. Panca Motor. 

Berikut adalah gambaran alur sistem yang sedang berjalan pada PD. Panca 

Motor yang dapat dilihat pada gambar 3.2: 
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Sistem Penjualan yang sedang berjalan PD. Panca Motor

Pelanggan Kasir Penjualan

Mulai

Selesai

Mencari 
kendaraan

Memberikan 
informasi 

kendaraan

Menerima 
informasi 

kendaraan

Keputusan 
pembelian

Memberikan 
formulir 

pembelian 
dan syarat 
pembelian

Mengisi 
formulir dan 
melengkapi 

syaratan

Formulir 
pembelian

Dan persyaratan

Menyiapkan 
kendaraan

Mendapatkan 
kendaraan

Brosur 
kendaraan

Brosur 
kendaraan

Formulir 
pembelian

Dan persyaratan

Menyerahkan 
formulir dan  
persyaratan

YaTidak

Membuat nota
Pembayaran 
dan laporan 
penjualan

Melakukan 
pembayaran

Nota 
Pembayaran

Laporan
Penjualan Laporan

Penjualan

Nota 
Pembayaran

Pimpinan

 
Gambar 3.2 Flowchat sistem penjualan yang sedang berjalan 
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Sistem Pelayanan yang sedang berjalan PD. Panca Motor

Pelanggan Kasir Service

Mulai

Selesai

Datang ke
dealer 

Mendata 
pelanggan dan

Kendaraan
pelanggan

Menyerahkan 
kendaraan

Melakukan 
sevice

Membuat nota
pembayaran

Memberikan 
kendaraan

Menerima 
kendaraan

Melakukan 
pembayaran

Montir

Memberikan 
informasi 

yang di service

Nota Pembayaran

Nota 
Pembayaran

 
Gambar 3.3 Flowchat sistem pelayanan yang sedang berjalan 

 

3.6   Perencanaan 

        Pada tahap ini dilakukan estimasi mengenai kebutuhan yang diperlukan 

pengembang dalam membuat sistem, penjadwalan dan tracking proses pengerjaan 

sistem.  

Proses pengembangan sistem informasi penjualan dengan menerapkan E-

CRM ini akan dijadwalkan pada tempat dan waktu sebagai berikut: 

Lokasi Penelitian : PD. Panca Motor di jalan Veteran No.614/291, 20 Ilir D. I, 

Ilir Timur I, Kota Palembang 

Waktu Penelitian : Maret 2017 s/d Juni 2017 

Untuk estimasi waktu di dalam proses pengembangan Sistem Informasi 

penjualan dengan menerapkan E-CRM tidak bisa untuk dipastikan dikarenakan 

proses pengembangan yang bertahap namun ditargetkan bisa di selesaikan sampai 
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bulan Desember 2017. Untuk estimasi waktu dan tahapan dari proses 

pengembangan Sistem Informasi Penjualan dengan menerapkan E-CRM akan 

digambarkan dalam tabel jadwal jadwal perencanaan pembuatan sistem 

(terlampir). 

 

3.7 Pemodelan 

Pemodelan sistem terdiri dari analisis masalah yang berisi tentang 

permasalahan yang saat ini ada pada sistem penjualan dan analisis kebutuhan 

sistem yang berisi tentang sistem-sistem yang dibutuhkan dalam membuat Sistem 

Informasi Penjualan dengan menerapkan E-CRM pada PD. Panca Motor 

Palembang baik kebutuhan secara fungsional maupun non fungsional, pemodelan 

arsitektur dan perancangan sistem yang dibangun.  

3.7.1  Analisis Masalah 

Setelah melakukan penelitian pada bagian penjualan dan service di PD. 

Panca Motor Palembang dapat diketahui bahwa sistem yang sedang berjalan saat 

ini masih terdapat kendala, diantaranya yaitu sulitnya perusahaan untuk 

mempertahankan pelanggan lama, komunikasi antara perusahaan dan pelanggan 

tidak terjalin dengan baik, lambatnya menentukan strategi penjualan yang akan 

datang, dan kurangnya informasi pelanggan terhadap perusahaan dan kendaraan 

yang akan dijual kepada pelanggan. 

1. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan wawancara yang dilakukan maka didapatkan permasalahan 

sistem seperti pada tabel di 3.1 

Tabel 3.1 Identifikasi Masalah dan Penyebab Masalah 

Masalah Penyebab Masalah 

1 Sulitnya perusahaan untuk 

mempertahankan pelanggan 

lama. 

1 Tidak adanya strategi bisnis yang 

dapat membatu perusahaan untuk 

mempertahankan pelanggan lama. 

2 Komunikasi antara perusahaan 

dan pelanggan tidak terjalin 

dengan baik. 

2 Tidak adanya sistem yang dapat 

membantu perusahaan untuk 

berkomunikasi dengan pelanggan 
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3 Lambatnya menentukan strategi 

penjualan yang akan datang. 

3 Data penjualan yang masih dalam 

bentuk manual sehingga sulit untuk 

di periksa dan di proses untuk 

menentukan strategi penjualan yang 

akan datang. 

4 Kurangnya informasi pelanggan 

terhadap perusahaan dan 

kendaraan yang akan dijual 

kepada pelanggan 

4 Informasi yang di berikan perusahaan 

kepada pelanggan hanya berupa 

brosur dan pelanggan harus datang 

ketempat untuk mendapatkan 

informasi kendaraan. 

 

2. Identifikasi Titik Keputusan  

Berdasarkan sistem yang sedang berjalan yang ada ditemukan beberapa 

titik keputusan yang mengakibatkan terjadinya penyebab-penyebab masalah diatas 

maka dibuat tabel penyebab masalah dan titik keputusan sebagai berikut : 

Tabel 3.2 Titik Keputusan Penyebab Masalah 

Penyebab Masalah 
Titik 

Keputusan 
Lokasi 

Teknik 

Pengumpulan 

1 Tidak adanya strategi bisnis 

yang dapat membatu 

perusahaan untuk 

mempertahankan 

pelanggan lama 

Penerapan 

E-CRM 

PD. Panca 

Motor 

Wawancara 

sampling 

2 Tidak adanya sistem yang 

dapat membantu 

perusahaan untuk 

berkomunikasi dengan 

pelanggan 

Komunikasi 

antara 

perusahaan 

dan 

pelanggan 

PD. Panca 

Motor 

Wawancara 

sampling 

3 Data penjualan yang masih 

dalam bentuk manual 

sehingga sulit untuk di 

periksa dan di proses untuk 

menentukan strategi 

penjualan yang akan 

datang. 

Proses 

pengelolaan 

data 

penjualan 

PD. Panca 

Motor 

Wawancara 

sampling 

4 Informasi yang di berikan 

perusahaan kepada 

pelanggan hanya berupa 

brosur dan pelanggan harus 

datang ketempat untuk 

mendapatkan informasi 

kendaraan 

Proses 

keluhan 

pelanggan 

Pelanggan Wawancara 

sampling 
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3. Identifikasi Personal Kunci 

Berdasarkan titik keputusan diatas maka dibuat Tabel Personil Kunci 

sebagai berikut : 

Tabel 3.3 Tabel Personil Kunci 

Lokasi/ 

Bagian 
Jabatan Uraian Tugas Identifikasi Kebutuhan 

PD.Panca 

Moto 

Sales 

Counter 

-Mengontrol semua 

kegiatan web baik data 

penjualan, pelanggan 

dan kendaraan 

-Memberikan informasi 

ke pelanggan 

 -Pencatatan data 

penjualan, pelanggan 

dan kendaraan 

-Berkas kondisi 

kendaraan pelanggan 

PD. Panca 

Motor 

Service 

Advisor 

 -Melakukan service 

kendaraan pelanggan 

-Melakuakn pendataan 

kondisi kendaraan 

pelanggan 

-Berkas data kendaraan 

pelanggan  

PD. Panca 

Motor 

Pimpinan -Melihat laporan data 

penjualan 

-Melihat laporan data 

barang 

-Melihat laporan data 

pelanggan 

-Laporan penjualan 

-Laporan data barang 

-Laporan data 

pelanggan 

 

3.7.2 Analisi Kebutuhan Sistem 

Analisis kebutuhan sistem adalah sistem-sistem yang dibutuhkan dalam 

membuat Sistem Informasi Penjualan dengan menerapkan Electronic Customer 

Relationship Management (E-CRM) pada PD. Panca Motor Palembang  baik itu 

berupa perangkat keras maupun perangkat lunak. 

1. Analisis Kebutuhan Fungsional 

Kebutuhan fungsional berisikan proses-proses yang akan diberikan oleh 

Sistem Penjualan dengan menerapkan E-CRM. Sistem ini dapat digunakan oleh 

Kepala PD. Panca Motor, Pelanggan, Kasir Penjulan (admin), dan kasir Service. 

Berikut kebutuhan fungsional yang akan dijalankan pada sistem: 

a. Memasukan data berupa data kendaraan, data harga, data stok, data merk 

kendaraan, data pelanggan. 
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b. Masukan data berupa data pengguna yang digunakan untuk hak akses pada 

saat login. 

c. Kasir service dapat menginput data kondisi kendaraan pelanggan dan 

memberikan informasi perawatan kendaraan. 

d. Pelanggan dapat melihat data kondisi kendaraan, data pelanggan, data 

kendaraan. 

e. Kepala PD. Panca Motor melihat dan mencetak laporan penjualan serta 

data kepuasan pelanggan. 

2. Analisis Kebutuhan Non Fungsional 

Analisis kebutuhan non fungsional dilakukan untuk mengetahui spesifikasi 

kebutuhan sistem. Kebutuhan non fungsional merupakan kebuthan tambahan yang 

tidak terdapat inputan, proses dan output, tetapi kebutuhan non fungsional 

dipenuhi karena berperan penting dalam menentukan apakah sistem dapat 

digunakan oleh user atau tidak, sistem yang akan dikembangkan harus user-

friendly sehingga dapat mempermudah pengguna ketika menggunakan sistem. 

a. Kebutuhan Perangkat Keras 

Kebutuhan perangkat keras yang digunakan untuk membangun sistem 

penjualan dengan menerapkan E-CRM di PD. Panca Motor yaitu terdiri dari: 

1. PC (Personal Computer) atau leptop, spesifikasi yaitu Processor Intel® 

Celeron® CPU B815 @ 1.60GHz 1.60GHz. 

2. Monitor, spesifikasi yaitu layar 14 inc”.  

3. VGA spesifikasinya yaitu Intel(R) HD Graphics 1566 MB.  

4. Ram yang digunakan yaitu 2 GB. 

5. Keyboard dan mouse 

6. Modem Movimax Flash model D300.  

b. Kebutuha Perangkat Lunak 

Kebutuhan perangkat lunak yang digunakan untuk membangun sistem 

penjualan dengan menerapkan E-CRM di PD. Panca Motor yaitu terdiri dari: 

1. Windows 7. Ultimate tipe sistem 64 bit 

2. Web editor yang digunakan yaitu Eclipse dan Adobe Dreamwaver CS6 
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3. Bahasa pemograman yang digunakan yaitu PHP (Hypertext Prepocessor) 

versi 5.6.23 

4. Server yang digunakan yaitu XAMPP Control Panel versi 3.2.2 

5. Database dengan menggunakan MySQL 

 

3.7.3 Perancangan Alur Data DFD (Data Flow Diagram) 

Perancangan alur data dengan DFD untuk merepresentasikan aliran data 

sistem yang dibangun, setiap data yang yang menjadi input dan akan melalui 

proses sistem dan menjadi output. Representasi aliran data dari sistem yang 

dibangun menggunakan DFD yang terdiri dari: Diagram konteks (top level) dan 

diagram level 0. Diagram aliran data sistem yang dibangun mencakup 4 (empat)  

entitas yaitu Kasir Penjualan, Pelanggan, Kasir Service, dan Pimpinan, serta 9 

(sembilan) arus data dan proses yaitu Data kendaraan, Data barang, Data service, 

Data transaksi, Data pengguna (User), Data Pelanggan, Data pesan, Data kondisi 

kendaraan, dan  Laporan Penjualan. 

1. Diagram Konteks Sistem penjualan dengan menerapkan E-CRM 

Diagram konteks yang menampilkan arus data dari masing-masing entitas 

seperti gambar 3.4 berikut: 

Sistem Penjualan dengan
Menerapkan E-CRM

Pelanggan

Kasir Penjualan

Pimpinan

Kasir Service

- Data_pelanggan

- Informasi_Data_Pelanggan
- Informasi_Data_Pesan
- Informasi_Data_Barang
- Informasi_Kondisi_kendaraan
- Informasi_Data_Kendaraan_pelanggan
- Informasi_service

- Data_Pelanggan
- Data_Kendaraan
- Data_user
- Data_Transaksi
- Data_Penjualan

- Informasi_Data_pelanggan
- Informasi_Data_Kendaraan
- Informasi_Data_Kondisi_Kendaraan
- Informasi_Data_transaksi
- Informasi_Data_sevice
- Informasi_Data_pesan

- Laporan_Penjulan
- Laporan_Data_barang
- Laporan_Data_pelanggan

- Informasi_Data_Pelanggan
- Informasi_Data_Kendaraan
- Informasi_Data_user
- Informasi_Data_Transaksi
- Informasi_Data_Penjualan

- Data_Pelanggan
- Data_Barang
- Data_Notifikasi_pesan
- Data_Kendaraan_pelanggan
- Data_Kondisi_Kendaraan
- Data_Service

Gambar 3.4 Diagram Konteks 
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2. Diagram Level 0 pada Sistem penjualan dengan menerapkan E-CRM 

Pada gambar 3.5 terdapat 11 aliran data di antara nya yaitu user, kendaraan, 

kendaraan detail, pelanggan, kendaraan pelanggan, barang, penjulan, pesan, 

transaksi, service dan kondisi kendaraan. Proses-proses yang terdapat pada sistem 

baru yaitu mengelola data user, mengelola data kendaraan, mengelola data 

pelanggan, mengelola data barang, mengelola data penjualan, mengelola data 

pesan, mengelola data service, dan mengelola data kondisi kendaraan. DFD sistem 

baru diatas, proses-proses yang terdapat pada sistem penjualan dengan 

menerapkan E-CRM ini telah memiliki pengelolaan data yang disimpan ke tabel 

database, sehingga data-data yang dikelola saling berinteraksi dan dapat 

menghasilkan informasi. Berikut gambar Diagram level 0 yang dapat dilihat pada 

gambar 3.5 : 
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1.0*
Mengelola
Data user

Kasir Penjualan

User

2.0*
Mengelola

Data 
Kendaraan

3.0*
Mengelola

Data 
Pelanggan

8.0*
Mengelola
Data Pesan

6.0*
Mengelola

Data 
Penjualan

Pelanggan

Pimpinan

Kendaraan

Pelanggan

Barang

Penjualan

Pesan

Kondisi 
kendaraan

Kasir Service

10.0*
Mengelola

Data Kondisi
kendaraan

Data_pesan

5.0*
Mengelola

Data Barang

7.0*
Mengelola

Data Service
Service

Data_kondisi_kendaraan

Data_service

Data_service

Informasi_Data_user

Data_user

Data_kendaraan

Data_pelanggan

Data_penjualan

Data_pesan

Data_kendaraan

Kendaraan 
Pelanggan

Data_kendaraan_pelanggan

Informasi_Data_kendaraan

Informasi_Data_pelanggan

Data_penjualan

Data_penjualan

Data_barang

Data_barang

Data_Barang

Data_pelanggan

Data_pelanggan

Data_kendaraan_pelanggan

Data_kendaraan_pelanggan

Data_user

Data_user

Data_kendaraan

Data_kendaraan

Data_kondisi_kendaraan

9.0*
Mengelola

Data 
Transaksi

11.0*
Mengelola 

Data laporan

Informasi _data_kendaraan

Data_pelanggan

Data_barang

Data_penjualan

- Laporan_penjualan
- Laporan_Data_barang
- Laporan_Data_pelanggan

Transaksi
Data_Transaksi

Data_Transaksi

Data_service

4.0*
Mengelola

Data 
Kendaraan 
Pelanggan

Data_kendaraan

Data_pelanggan

Data_service

Data_penjualan

Data_kendaraan_pelanggan

Data_transaksi

Informasi_Data_transaksi

Informasi_Data_penjualan

Data_pelanggan

Informasi_Data_pelanggan

Data_Kendaraan_Pelanggan

Informasi_Data_Kendaraan_Pelanggan

Data_Barang

Informasi_Data_Barang

Data_service

Informasi_Data_service

Data_pesan

Informasi_Data_pesan

Data_Kondisi_kendaraan

Informasi_Data_Kondisi_kendaraan

Informasi_Data_service

Informasi_Data_pesan

Informasi_Data_transaksi

Informasi_Data_Kondisi_kendaraan

Informasi_Data_pelanggan

Data_pelanggan

 
Gambar 3.5 Diagram Level 0 
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3.7.4 Permodelan Data Entity Relationship Diagram (ERD) 

Entity Relationship Diagram (ERD) menjelaskan objek data, atribut, 

keterhubungan, dan berbagai jenis indikator pada sistem yang dibangun dan siapa 

saja yang berinteraksi dengan sistem. Berikut adalah permodelan data Entity 

Relationship Diagram (ERD) pada Sistem penjualan dengan menerapkan E-CRM 

pada PD.Panca Motor Palembang yang dapat dilihat pada gambar 3.5: 

memiliki

mengelola
mengelola

mengelola

n

memiliki1 1

mengelola

memiliki

memiliki

memiliki

mengelola

Transaksi

No_transaksi

Jumlah

Id_service

Total

Id_penjulan

Status

Penjualan

Id_penjualan

Id_kendaraan

Jumlah_beli

Total_harga

Id_pelanggan

Kendaraan

Id_kendaraan

Warna
Produsen

Nama_kendaraan

Mesin

SuspensiRem

Ban Tangki

Elektrik

Dimensi

Fitur_tambahan

Barang

Nama_barang Kode_barang

JumlahHarga

Kendaraan 
pelanggan

Id_pelanggan

Id_kendaraan_pelanggan

No_rangka
No_pol

Warna

Pelanggan

EMail

Alamat_pelanggan Nama_pelanggan

Id_pelanggan

NIK

SIM

Telepon

Kondisi 
kendaraan

Karburator

Oli

Busi

Lampu

Battrey

Id_kondisi_kendaraan

Suspensi
Rantai

Rem

Minyak_remBan

Air_radiator Saringan_udara

Pelek_rodaSpeedometer

Id_Kenraan_pelanggan

Service
keteragan

Id_kendaraan_pelanggan

Status_service

Id_service

Tanggal_service

Id_user

Pesan

Isi_pesanStatus

Id_pesan

Id_service

User

n

Nama_user

Password
Level_akses

Id_user

Username

memiliki n1

mengelola

n

n

mengelola

n

n

n n

memiliki

1

1

memiliki

1

n

nn

1

n

n

n

n

mengelola

mengelola n

1

1

1

n

memiliki

1

1

1

1

Kode_barang

 
Gambar 3.6 Entity Relationship Diagram (ERD) 

3.7.5  Perancangan Struktur Database 

Database terdiri dari beberapa tabel yang digunakan untuk menyimpan 

record-record pada Sistem penjualan dengan menerapkan E-CRM. Beberapa tabel 

pada database tersebut yaitu :  
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1. Tabel User 

Tabel User digunakan untuk menyimpan data user yang berisi Id_user, 

Nama_user, Username, Password dan Level_akses. 

Nama Tabel : User 

Primary Key  : Id_user 

Foreign Key : - 

Table 3.4 Tabel User 

No Field Type Size Keterangan 

1 Id_user Int 5 Id pengguna 

2 Nama_user Varchar 30 Nama Pengguna 

3 Username Varchar 35 Username 

4 Password Varchar 35 Password 

5 Level_akses Varchar  1 Hak Akses Pengguna 

 

2. Tabel Kendaraan 

Tabel kendaraan digunakan untuk menyimpan data kendaraan yang berisi 

Id_kendaraan, Nama_kendaraan, Warna dan Produsen, Mesin, Dimensi, Rem, 

Suspensi, Ban, Tangki, Elektrik, dan Fitur_tambahan. 

Nama Tabel : Kendaraan 

Primary Key  : Id_kendaraaan 

Foreign Key : - 

Table 3.5 Tabel Kendaraan 

No Field Type Size Keterangan 

1 Id_kendaraan Int 11 Id kendaraan 

2 Nama_kendaraan Varchar 30 Nama kendaraan 

3 Warna Varchar 20 Warna kendaraan 

4 Produsen Varchar 25 Produsen kendaraan 

5 Mesin Text - Mesin 

6 Dimensi Text - Dimensi 

7 Rangka Text - Rangka 

8 Kelistrikan Text - Kelistrikan 

9 Harga Varchar 12 Harga 

10 Gambar Text - Gambar 
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3. Tabel Pelanggan 

Tabel pelanggan digunakan untuk menyimpan data pelanggan yang berisi 

Id_pelanggan, Nama_pelanggan, SIM, NIK, Telepon, Email dan 

Alamat_pelanggan. 

Nama Tabel : Pelanggan 

Primary Key  : Id_pelanggan 

Foreign Key : - 

Table 3.6 Tabel Pelanggan 

No Field Type Size Keterangan 

1 Id_pelanggan Int 5 Id pelanggan 

2 Nama_pelanggan Varchar 35 Nama pelanggan 

3 SIM Int 20 SIM 

4 NIK Int 20 NIK / KTP 

5 Telepon Int 15 Telepon 

6 EMail Varchar 20 E-Mail 

7 Alamat_pelanggan Varchar 100 Alamat pelanggan 

8 Username Varchar 50 Username 

9 Password Varchar 30 Password 

 

    4. Tabel Kendaraan Pelanggan 

Tabel kendaraan pelanggan digunakan untuk menyimpan data kendaraan 

pelanggan yang berisi Id_kendaraaan_pelanggan, Id_pelanggan, No_pol, 

No_rangka dan Warna. 

Nama Tabel : Kendaraaan Pelanggan 

Primary Key  : Id_kendaraan_pelanggan 

Foreign Key : Id_pelanggan 

Table 3.7 Tabel Kendaraan Pelanggan 

No Field Type Size Keterangan 

1 Id_kendaraaan_pelanggan Int 5 Id kendaraan pelanggan 

2 Id_kendaraan Int 5 Id kendaraan 

3 Id_pelanggan Int 5 Id pelanggan  

4 No_pol Varchar 8 Nomor polisi 

5 No_rangka Varchar 30 Nomor rangka 

6 Warna Varchar 15 Warna kendaraan 
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     5. Tabel Barang 

Tabel barang digunakan untuk menyimpan data barang yang berisi 

Kode_barang, Nama_barang, Jumlah, dan Harga. 

Nama Tabel : Barang 

Primary Key  : Kode_barang 

Foreign Key : - 

Table 3.8 Tabel Barang 

No Field Type Size Keterangan 

1 Kode_barang Int 12 Kode barang 

2 Nama_barang Varchar 40 Nama barang 

3 Jumlah Int 5 Jumlah barang 

4 Harga Int 12 Harga barang 

5 Keterangan Varchar 20 Keterangan 

 

6. Tabel Penjualan 

Tabel penjualan digunakan untuk menyimpan data penjualan yang berisi 

Id_penjualan, Id_kendaraan, Id_pelanggan, Jumlah_beli, dan Total_harga. 

Nama Tabel : Penjualan 

Primary Key  : Id_penjualan 

Foreign Key : Id_kendaraaan, Id_pelanggan 

Table 3.9 Tabel Penjualan 

No Field Type Size Keterangan 

1 Id_penjualan Int 8 Id penjualan 

2 Id_kendaraaan Int 10 Id kendaraan 

3 Id_pelanggan Int 8 Id pelanggan 

4 Nota Varchar 20 Nota penjualan 

5 Jumlah Int 10 Jumlah beli 

6 Total Int 7 Total harga 

 

7. Tabel Service 

Tabel service digunakan untuk menyimpan data service yang berisi 

Id_service, Id_kendaraan_pelanggan, Kode_barang, Tanggal_service, 

Status_service, dan Keterangan. 

Nama Tabel : Service 

Primary Key  : Id_service 

Foreign Key : Id_kendaraaan_pelanggan, Kode_barang 
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Table 3.10 Tabel Service 

No Field Type Size Keterangan 

1 Id_service Int 5 Id service 

2 Id_kendaraaan_pelanggan Int 5 Id kendaraan pelanggan 

3 Id_user Int 5 Kode barang 

4 Tanggal_service Date - Tanggal service 

5 Status_service Varchar 5 Status service 

6 Keterangan Text - Keterangan  

 

8. Tabel Pesan 

Tabel pesan digunakan untuk menyimpan data transaksi yang berisi 

Id_pesan, Id_service, Isi_pesan dan Status. 

Nama Tabel : Pesan 

Primary Key  : Id_pesan 

Foreign Key : Id_Service 

Table 3.11 Tabel Pesan 

No Field Type Size Keterangan 

1 Id_pesan Int 10 Id pesan 

2 Id_service Int 10 Id service 

3 Isi_pesan Text - Isi pesan 

4 Dibaca Int 10 Status pesan 

 

9. Tabel Transaksi 

Tabel transaksi digunakan untuk menyimpan data transaksi yang berisi 

No_transaksi, Id_penjualan, Id_service, Jumlah, Total, dan Status. 

Nama Tabel : Transaksi 

Primary Key  : No_transaksi 

Foreign Key : Id_penjualan, Id_service 

Table 3.12 Tabel Transaksi 

No Field Type Size Keterangan 

1 No_transaksi Int 8 Nomor transaksi 

2 Id_penjualan Int 8 Id_penjualan 

3 Id_service Int 8 Id_service 

4 Jasa Varchar 10 Jasa  

5 Jumlah Int 10 Jumlah 

6 Uang Int 10 Uang 

7 Total Int 10 Total Harga 

8 Status Varchar 20 Status transaksi 
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10. Tabel Kondisi Kendaraan 

Tabel kondisi kendaraan digunakan untuk menyimpan data kondisi 

kendaraan yang berisi Id_kondisi_kendaraan, Id_Kendaraan_pelanggan, Battrey, 

Oli, Air_radiator, Saringan_udara, Lampu, Rem, Busi, Karburator, Suspensi, 

Rantai, Ban, Minyak_rem, Spedometer, dan Pelek_roda. 

Nama Tabel : Kondisi Kendaraan  

Primary Key  : Id_kondisi_kendaraan 

Foreign Key : Id_kendaraan_pelanggan 

Table 3.13 Tabel Kondisi Kendaraan 

No Field Type Size Keterangan 

1 Id_kondisi_kendaraan Int 8 Id kondisi kendaraan 

2 Id_kendaraan_pelanggan Int 8 Id kendaraan pelanggan 

3 Battrey Varchar 20 Mesin 

4 Oli Varchar 20 Oli 

5 Air_radiator Varchar 20 Air radiator 

6 Saringan_udara Varchar 20 Saringan udara 

7 Lampu Varchar 20 Lampu 

8 Rem Varchar 20 Rem 

9 Busi Varchar 20 Busi 

10 Karburator Varchar 20 Karburator 

11 Suspensi Varchar 20 Suspensi 

12 Rantai Varchar 20 Rantai 

13 Ban Varchar 20 Ban 

14 Minyak_rem Varchar 20 Minyak rem 

15 Spedometer Varchar 20 Spedometer 

16 Pelek_roda Varchar 20 Pelek roda 

 

3.7.6 Perancangan Interface 

Perancangan interface merupakan perancangan antarmuka sistem yang akan 

digunakan oleh Kasir, Montir, Pelanggan dan Pimpinan. 

1. Perancangan Interface Login 

Perancangan interface login memiliki form username, password, dan tombol 

masuk untuk bisa masuk kedalam sistem. Seperti yang dapat dilihat pada gambar 

3.7 : 
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Login

User name

Password

Ingatkan saya

Gambar 3.7 Perancangan Interface Login 

2. Perancangan Interface Kelola User 

Perancangan interface kelola user menampilakan form data user berupa nama, 

username, password, dan level akses. Hak akses kelola user hanya dimiliki oleh 

Administrator. Halaman kelola user dapat dilihat seperti pada gambar 3.8: 

Gambar 3.8 Perancangan Interface Kelola User 

3. Perancangan Interface edit User 

Perancangan interface edit user menampilakan form edit user berupa nama, 

username, password, dan level akses. Hak akses edit user hanya dimiliki oleh 

Administrator. Halaman edit user dapat dilihat seperti pada gambar 3.9: 

Administrator

User Sistem

PD.Panca Motor Profil

Id user Nama Username Password Level akses Action

x xxxxx xxx xxx x -E

x xxxxx xxx xxx x -E

x xxxxx xxx xxx x -E

+
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Gambar 3.9 Perancangan Interface Edit User 

4. Perancangan Interface Kelola Pelanggan 

Perancangan interface kelola pelanggan menampilakan form data pelanggan 

berupa nama pelanggan, alamat, username, password,  NIK, SIM, telphone dan 

e-mail. Hak akses kelola pelanggan dimiliki oleh kasir penjualan. Halaman 

kelola pelanggan dapat dilihat seperti pada gambar 3.10: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Simpan

PD. Panca Motor

Administrator

Profil

Id user

Username

Level akses

Nama

Password

Informasi

Pelanggan

PD. Panca Motor Palembang

PD.Panca Motor Profil
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E-Mail
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Gambar 3.10 Perancangan Interface Kelola Pelanggan 

 

5. Perancangan Interface Tambah Pelanggan 

Perancangan interface tambah pelanggan menampilakan form tambah 

pelanggan berupa nama, alamat, username, password, NIK, SIM, telphone dan e-

mail. Hak akses tambah pelanggan dimiliki oleh kasir penjualan. Halaman 

tambah pelanggan dapat dilihat seperti pada gambar 3.11:  

Gambar 3.11 Perancangan Interface Tambah Pelanggan 

6. Perancangan Interface Kelola Kendaraan 

Perancangan interface kelola kendaraan menampilakan form data kendaraan 

berupa nama kendaraan, warna, produsen, mesin, dimensi, rangka, kelistrikan, 

harga dan gambar. Hak akses kelola kendaraan dimiliki oleh kasir penjualan. 

Halaman kelola kendaraan dapat dilihat seperti pada gambar 3.12:  

 

PD. Panca Motor Palembang

Simpan

PD. Panca Motor

Administrator

Profil

Id Pelanggan

Username

NIK

Nama pelanggan

Password

Tambah Pelanggan

Alamat Pelanggan

SIM

Telphone E- Mail
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Gambar 3.12 Perancangan Interface Kelola Kendaraan 

7. Perancangan Interface Tambah Kendaraan 

Perancangan interface tambah kendaraan menampilakan form tambah 

kendaraan berupa nama kendaraan, warna, produsen, mesin, dimensi, rangka, 

kelistrikan, harga dan gambar. Hak akses tambah kendaraan dimiliki oleh kasir 

penjualan. Halaman tambah kendaraan dapat dilihat seperti pada gambar 3.13:  

Gambar 3.13 Perancangan Interface Tambah Kendaraan 
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8. Perancangan Interface Kelola Barang 

Perancangan interface kelola barang menampilakan form tambah barang data 

barang berupa kode barang, nama, jumlah, harga, dan keterangan. Hak akses 

kelola barang dimiliki oleh kasir service. Halaman kelola barang dapat dilihat 

seperti pada gambar 3.14:  

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.14 Perancangan Interface Kelola Barang 

9. Perancangan Interface Tambah Kendaraan Pelanggan 

Perancangan interface tambah kendaraan pelanggan menampilakan form 

berupa pilihan kendaraan, no polisi, no rangka, dan warna. Hak akses dilakukan 

oleh kasir. Halaman tambah kendaraan dapat dilihat seperti pada gambar 3.15:  

Gambar 3.15 Perancangan Interface Tambah Kendaraan Pelanggan 

Informasi

Barang

PD. Panca Motor Palembang

PD.Panca Motor Profil

Kode Barang Nama Jumlah Harga Action

x xxxxx xxx xxx -E

x xxxxx xxx xxx -E

x xxxxx xxx xxx -E

+
Keterangan

xxxx

xxxx

xxxx

Tambah Data

Kode Barang

Nama

Jumlah

Harga

Keterangan

Simpan

Proses

PD. Panca Motor Profil

Kendaraan

Warna

Tambah Kendaraan Pelanggan

   - Pilih kendaraan -

No Polisi

No Rangka

PD. Panca Motor Palembang
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10. Perancangan Interface Penjualan 

Perancangan interface penjualan menampilakan form penjualan kendaraan 

dengan menginputkan data pelanggan dan memilih kendaraan. Hak akses 

dimiliki oleh kasir penjualan. Halaman penjualan dapat dilihat pada gambar 3.16  

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.16 Perancangan Interface Penjualan 

11. Perancangan Interface Pendaftaran Service 

Perancangan interface pendaftaran service menampilakan form pendaftaran 

dengan menginputkan no id pelanggan, memilih kendaraan dan menentukan 

service yang dilakukan. Hak akses pendaftaran service dimiliki oleh kasir service. 

Halaman penjualan dapat dilihat seperti pada gambar 3.17:  

 

 

 

 

 

 

 

 

PD. Panca Motor Palembang
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PD. Panca Motor Profil

Master Service

Service

No. KTP/SIM
Service 1

Service 2

Service 3

Pilih kendaraan

NO ID Pelanggan
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Service

PD. Panca Motor Palembang

xxxxxxx

xxxxx

Keterangan

         Xxxx xxxx xxxx

Simpan cetak

PD. Panca Motor

Service Informasi

Penjualan

Penjualan Motor

Profil

Data Transaksi

No Nota

No Pelanggan

Tabel Transaksi Penjualan Motor
Data transaksi disajikan dalam bentuk tabel ini

         Xxxxxx xx xxxxxxx

         Xxxx xxx
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Gambar 3.17 Perancangan Interface Pendaftaran Service 

12. Perancangan Interface Kelola Service 

Perancangan interface kelola service menampilakan form pengelolaan service 

yang dilakukan dengan menginputkan hasil service dan memilih kondisi 

kendaraan pelanggan. Hak akses kelola service dimiliki oleh kasir sevice. 

Halaman kelola service dapat dilihat seperti pada gambar 3.18:  

Gambar 3.18 Perancangan Interface Kelola Service 

13. Perancangan Interface Transaksi Service 

Perancangan interface transaksi service menampilakan form transaksi service 

yang dilakukan dengan menginputkan jumlah barang yang telah digunakan 

montir untuk service kendaraan dan menampilkan nota pembayaran . Hak akses 

transaksi service dimiliki oleh kasir service. Halaman transaksi service dapat 

dilihat seperti pada gambar 3.19 : 
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Gambar 3.19 Perancangan Interface Transaksi Service 

14. Perancangan Interface Kelola Pesan 

Perancangan interface kelola pesan menampilakan form data pesan berupa, 

kode pesan, id pelanggan, nama pelaggan dan isi pesan. Hak akses kelola pesan 

hanya dimiliki oleh kasir service. Halaman kelola pesan dapat dilihat seperti 

pada gambar 3.20: 

Informasi

Pesan Pelanggan

PD. Panca Motor Palembang

PD.Panca Motor Profil

Kode Id pelanggan Nama Pelanggan ISI Action

x xxxxx xxx xxx -E

x xxxxx xxx xxx -E

x xxxxx xxx xxx -E

+ Tambah

 Gambar 3.20 Perancangan Interface Kelola Pesan 

PD. Panca Motor Palembang

xxx

xxx

xxx

Nama : xxxxx
Alamat : xxxxx
Kendaraan : xxxxx

Service 1 : xxxxx
Service 2 : xxxxx

PD. Panca Motor

Transaksi

Service

Profil

Kode barang Nama barang

Xxxx

Xxxx

Xxxx

Total : 0000

Cetak

xx

Pelanggan KeteranganNota

Harga Jumlah Total

xxxx xxx 0000

xxxx xxxxxxxxx 000

xxxx x 00000
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15. Perancangan Interface Login Pelanggan 

Perancangan interface login pelanggan memiliki form username, password, 

dan tombol masuk untuk bisa masuk kedalam sistem. Seperti yang dapat dilihat 

pada gambar 3.21 : 

 

 

 

 

 

Gambar 3.21 Perancangan Interface Login Pelanggan 

16. Perancangan Interface Dashboard Pelanggan 

Perancangan interface dashboard pelanggan memiliki menu-menu yaitu menu 

kondisi untuk melihat kondisi kendaraan, menu kendaraan untuk melihat 

spesifikasi kendaraan yang dijual, menu pesan untuk melihat pesan yang dikirim 

oleh pihak perusahhan. Seperti yang dapat dilihat pada gambar 3.22: 

 

 

 

 

 

 

 

Home Profil Keluar

Logo

PesanKondisi

Kendaraan

Aplikasi E-CRM
Electronic Customer Relationship Management

Login

User name

Password

Aplikasi E-CRM
Electronic Customer Relationship Management
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Gambar 3.22 Perancangan Interface Login Pelanggan 

17. Perancangan Interface Kondisi Kendaraan Pelanggan 

Perancangan interface kondisi kendaraan pelanggan menampilkan data-data 

kondisi kendaraan pelanggan. Halaman ini dapat diakses oleh pelanggan. Seperti 

dapat dilihat pada gambar 3.23: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.23 Perancangan Interface Kondisi Kendaraan Pelanggan 

18. Perancangan Interface Kendaraan 

Perancangan interface Kendaraan menampilkan data-data kendaraan yang ada 

di PD. Panca motor. Halaman ini dapat diakses oleh pelanggan. Seperti dapat 

dilihat pada gambar 3.24: 

Gambar

Gambar

Gambar

Gambar

Xxxx, 
Xxxxx
xxxxxxxxx

Xxxx, 
Xxxxx
xxxxxxxxx

Xxxx, 
Xxxxx
xxxxxxxxx

Xxxx, 
Xxxxx
xxxxxxxxx

Aplikasi E-CRM
Electronic Customer Relationship Management

 

Aplikasi E-CRM
Electronic Customer Relationship Management

Kondisi kendaraan

XXXXXX
XXXXXX

XXXXXX
XXXXXX

XXXXXX
XXXXXX

XXXXXX
XXXXXX
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Gambar 3.24 Perancangan Interface Kendaraan 

19. Perancangan Interface Pesan Pelanggan 

Perancangan interface pesan pelanggan menampilkan data-data pesan 

pelanggan yang di kirimkan oleh pihak perusahan. Halaman ini dapat diakses 

oleh pelanggan. Seperti dapat dilihat pada gambar 3.25 : 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.25 Perancangan Interface Pesan Pelanggan 

20. Perancangan Interface Laporan 

Perancangan interface cetak laporan menampilkan format laporan yang telah 

dicetak berdasarkan data pelanggan, data penjualan dan data barang. Cetak 

laporan ini dapat dilihat oleh pimpinan perusahaan seperti dapat dilihat pada 

gamabr 3.26 : 

Xxxxxxxxx, xx xx xx
Xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxx

Aplikasi E-CRM
Electronic Customer Relationship Management

Pesan

Xxxxx       x
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Gambar 3.26 Perancangan Interface Laporan 
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BAB IV 

IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN 

4.1 Implementasi 

Setelah dilakukan perancangan sistem informasi penjualan dengan 

menerapkan E-CRM pada PD. Panca Motor Palembang maka tahapan selanjutnya 

adalah pembuatan source code program dan pengujian sistem, implementasi 

digunakan sebagai hasil dari program yang telah dibuat. Proses implementasi 

dilakukan dengan mengkodekan sistem, untuk melakukan pemrograman 

digunakan bahasa pemrograman Java, PHP dan database MySQL. 

4.1.1 Impelementasi interface admin 

1. Interface halaman login 

Iterface halaman login memiliki form yang dapat digunakan oleh 

admin, kasir penjualan, kasir service dan pimpinan dengan menginputkan 

username, password. Seperti yang ditampilkan pada gambar 4.1 sebagai 

berikut : 

 
Gambar 4.1 Interface Halaman Login 

2. Interface halaman dashboard 

Interface halaman dashboard menampilkan halaman utama yang 

ditampilkan pada awal setalah melakukan login, berikut  interface halaman 

dasboard dapat dilihat pada gambar 4.2 : 

 

60 
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Gambar 4.2 Interface Halaman Dashboard 

3. Interface Halaman Kelola User 

Interface halaman kelola user menampilkan tabel user yang berisi 

no,id_users, nama user, username, password, dan level akses dengan hak 

akses admin. Seperti yang ditampilkan pada gambar 4.3 sebagai berikut : 

 

Gambar 4.3 Interface Halaman Kelola User 

 

 

 



62 
 

 
 

4. Interface Halaman Tambah User 

Interface halaman tambah user menampilkan form yang digunakan 

untuk menginputkan data user oleh admin. Seperti yang ditampilkan pada 

gambar 4.4 sebagai berikut : 

 
Gambar 4.4 Interface Halaman Tambah User 

4.1.2 Impelementasi interface Kasir Penjualan 

1. Interface Halaman Kelola Pelanggan 

Interface halaman kelola pelanggan menampilkan tabel pelanggan 

yang berisi no, id pelanggan, nama pelanggan, alamat planggan, username, 

password, NIK, SIM, telephon dan e-mail dengan hak akses kasir 

penjualan dan kasir service. Seperti yang ditampilkan pada gambar 4.5 

sebagai berikut : 
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Gambar 4.5 Interface Halaman Kelola Pelanggan 

2. Interface Halaman Tambah Pelanggan 

Interface halaman tambah pelanggan menampilkan form yang 

digunakan untuk menginputkan data pelanggan yang dilakukan oleh kasir 

penjualan dan kasir service. Seperti yang ditampilkan pada gambar 4.6 

sebagai berikut : 

 
Gambar 4.6 Interface Halaman Tambah Pelanggan 

 

 



64 
 

 
 

3. Interface Halaman Kelola Data Kendaraan 

Interface halaman kelola pelanggan menampilkan tabel pelanggan 

yang berisi no, id kendaraan, nama kendaraan, warna, produsen, dimensi, 

rangka, kelistrikan, harga, dan gambar dengan hak akses kasir penjualan. 

Seperti yang ditampilkan pada gambar 4.7 sebagai berikut : 

 Gambar 4.7 Interface Halaman Kelola Data Kendaraan 

 

4. Interface Halaman Tambah Data Kendaraan 

Interface halaman tambah data kendaraan menampilkan form yang 

digunakan untuk menginputkan data kendaraan yang dilakukan oleh kasir 

penjualan. Seperti yang ditampilkan pada gambar 4.8 sebagai berikut : 

 
Gambar 4.8 Interface Halaman Tambah Data Kendaraan 
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5. Interface Halaman Penjualan 

Interface halaman penjualan menampilkan form yang digunakan untuk 

memilih no nota, no pelanggan dan kendaraan yang dilakukan oleh kasir 

penjualan. Seperti yang ditampilkan pada gambar 4.9 sebagai berikut : 

 
Gambar 4.9 Interface Halaman Penjualan 

4.1.3 Impelementasi interface Kasir Service 

1. Interface Halaman Pendaftaran Service 

Interface halaman pendaftaran service menampilkan form yang 

digunakan untuk menginputkan no SIM atau NIK pelanggan dan memilih 

kendaraan serta service yang dilakukan oleh kasir service. Seperti yang 

ditampilkan pada gambar 4.10 sebagai berikut : 

 
Gambar 4.10 Interface Halaman Pendaftaran Service 
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2. Interface Halaman Kelola Service 

Interface halaman kelola service menampilkan form yang digunakan 

untuk menginputkan kondisi kendaraan pelanggan setelah service dan 

tambahan yang dilakukan selama service oleh kasir service sebagai hak 

akses pengguna. Seperti yang ditampilkan pada gambar 4.11 sebagai 

berikut : 

 
Gambar 4.11 Halaman Kelola Service 

3. Interface Halaman Transaksi Service 

Interface halaman Transaksi service menampilkan form yang 

menampilkan data service kendaraan dan menginputkan berang yang 

digunakan serta biaya yang dikeluarkan oleh pelanggan dengan hak akses 

pengguna oleh kasir service. Seperti yang ditampilkan pada gambar 4.12 

sebagai berikut : 
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Gambar 4.12 Interface Halaman Transaksi Service 

4. Interface Halaman Kelola Barang 

Interface halaman kelola barang menampilkan tabel barang yang berisi 

kode barang, nama barang, jumlah, harga dan keterangan dengan hak 

akses kasir service. Seperti yang ditampilkan pada gambar 4.13 sebagai 

berikut : 

 
Gambar 4.13 Interface Halaman Kelola Barang 
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5. Interface Halaman Kelola Pesan Pelanggan 

Interface halaman kelola pesan pelanggan menampilkan tabel pesan 

yang berisi no, kode pesan, id pelanggan, nama pelanggan, dan isi pesan, 

dengan hak akses kasir service. Seperti yang ditampilkan pada gambar 

4.14 sebagai berikut : 

 
Gambar 4.14 Interface Halaman Kelola Pesan Pelanggan 

6. Interface Halaman Tambah Pesan Pelanggan 

Interface halaman tambah pesan pelanggan menampilkan form yang 

digunakan untuk menginputkan data pesan yang dilakukan oleh kasir 

service. Seperti yang ditampilkan pada gambar 4.15 sebagai berikut : 

 
Gambar 4.15 Interface Halaman Tambah Pesan Pelanggan 
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4.1.4 Impelementasi Interface Pelanggan 

1. Interface Halaman Login Pelanggan 

Iterface halaman login pelanggan memiliki form yang dapat digunakan 

oleh pelanggan dengan menginputkan username, password. Seperti yang 

ditampilkan pada gambar 4.16 sebagai berikut : 

 
Gambar 4.16 Interface Halaman Login Pelanggan 

2. Interface Halaman Home 

Interface halaman home menampilkan halaman utama yang 

ditampilkan pada awal setalah melakukan login, berikut  interface halaman 

home dapat dilihat pada gambar 4.17 : 

 
Gambar 4.17 Interface Halaman Home 
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3. Interface Halaman Kendaraan 

Interface halaman kendaraan menampilkan data kendaraan yang dapat 

dilihat oleh pelanggan, berikut  interface halaman kendaraan dapat dilihat 

pada gambar 4.18 : 

 
Gambar 4.18 Interface Halaman Kendaraan 

4. Interface Halaman Kondisi Kendaraan 

Interface halaman kondisi kendaraan menampilkan data kondisi 

kendaraan yang diterima oleh pelanggan, berikut  interface halaman 

kondisi kendaraan pelanggan dapat dilihat pada gambar 4.19 : 

 
Gambar 4.19 Interface Halaman Kondisi Kendaran  
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5. Interface Halaman Pesan Pelanggan 

Interface halaman pesan pelanggan menampilkan data pesan yang 

diterima oleh pelanggan dari kasir service, berikut  interface halaman 

pesan pelanggan dapat dilihat pada gambar 4.20 : 

 
Gambar 4.20 Interface Halaman Pesan Pelanggan 

6. Interface Laporan Penjualan 

Interface laporan penjualan menampilkan data penjualan yang siap di 

cetak sebagai laporan ke pemimpin, berikut  interface laporan penjualan 

dapat dilihat pada gambar 4.21 

 
Gambar 4.21 Interface Laporan Penjualan 
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7. Interface Laporan Barang 

Interface laporan barang menampilkan data penjualan yang siap di 

cetak sebagai laporan ke pemimpin, berikut  interface laporan barang 

dapat dilihat pada gambar 4.22 

 
Gambar 4.22 Interface Laporan Barang 

8. Interface Laporan Pelanggan 

Interface laporan pelanggan menampilkan data penjualan yang siap di 

cetak sebagai laporan ke pemimpin, berikut  interface laporan pelanggan 

dapat dilihat pada gambar 4.23 

 
Gambar 4.23 Interface Laporan Pelanggan 
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4.2 Pengkodean 

Pada pengkodean di tampilkan source code dari program untuk penerapan E-

CRM. Berikut  paparan source code  dalam bahasa pemrograman yang dibuat : 

<?php  

function pesanOto(){ 

 $sql=" 

 SELECT  

Id_Service, 

Tanggal_service, 

@sekarang=curdate() as sekarang, 

@if_ :=date_add(Tanggal_Service, interval 30 day) as TglAkhir, 

@ps1 :=date_add(@if_, interval - 3 day) as pesan1, 

@ps2 :=date_add(@if_, interval - 2 day) as pesan2 , 

@ps3 :=date_add(@if_, interval - 1 day) as pesan3, 

  if (@ps1=curdate(),'1','0') as ketps1, 

  if (@ps2=curdate(),'1','0') as ketps2, 

  if (@ps3=curdate(),'1','0') as ketps3,  

b.Id_Pelanggan 

FROM service a left outer join kendaraan_pelanggan b on 

b.Id_Kendaraan_Pelanggan=a.Id_Kendaraan_Pelanggan 

   "; 

$r=mysql_query($sql); while($w=mysql_fetch_array($r)){ 

 if ($w[ketps1]==1){ 

 $date=date("Ymd"); 

 mysql_query("insert into pesan set  

  Kode='$date$w[Id_Pelanggan]', 

  Isi='pada tanggal $w[TglAkhir] ini anda wajib service 

berkala', 

  Id_Pelanggan='$w[Id_Pelanggan]'    

   "); 

   } 

 elseif($w[ketps2]==1){ 

 $date=date("Ymd"); 

 mysql_query("insert into pesan set  

  Kode='$date$w[Id_Pelanggan]', 

  Isi='pada tanggal $w[TglAkhir] ini anda wajib service 

berkala', 

  Id_Pelanggan='$w[Id_Pelanggan]' 

   "); 

   } 

 elseif($w[ketps3]==1){ 

$date=date("Ymd"); 

 mysql_query("insert into pesan set  

Kode='$date$w[Id_Pelanggan]', 
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  Isi='pada tanggal $w[TglAkhir] ini anda wajib service 

berkala', 

  Id_Pelanggan='$w[Id_Pelanggan]' 

   "); 

  }    

 } 

 //return $tx; 

} 

 ?> 

 

4.3 Pengujian 

Pada tahap ini pengujian yang digunakan yaitu GUI, metode pengujian 

secara GUI dengan teknik graph based (pengujian berbasis grafik), yaitu 

pengujiannya berfokus pada hasil yang ingin di capai pada sistem: penulis 

melakukan uji coba terhadap sistem yang telah dikembangkan dengan hasil 

sebagai berikut dengan bukti dapat dilihat pada lampiran.  

4.3.1 Pengujian Fungsional 

1. Pengujian yang dilakukan oleh Kasir Penjualan 

Tabel 4.1 Pengujian yang dilakukan oleh kasir penjualan 

NO 
Fungsi 

yang diuji 

Cara yang 

dilakukan 

Hasil yang 

diharapkan 

Hasil 

pengujian 

1 Fungsi 

Login 

Kasir memasukkan 

username dan 

password 

Kasir masuk ke 

dalam sistem 

menampilkan 

halaman dashboard 

Berhasil 

2 Melihat 

data 

kendaraan 

Kasir memilih menu 

informasi kemudian 

memilih data motor 

Menampilkan semua 

data kendaraan 

Berhasil 

3 Fungsi 

tambah data 

kendaraan 

Kasir memilih menu 

informasi kemudian 

memilih data motor, 

pilih tambah 

Menampilkan form 

tambah kendaraan 

Berhasil 

4 Melihat 

data 

pelanggan 

Kasir memilih menu 

informasi kemudian 

memilih pelanggan 

Menampilkan semua 

data pelanggan 

Berhasil 
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5 Fungsi 

tambah data 

pelanggan 

Kasir memilih menu 

informasi kemudian 

memilih pelanggan, 

pilih tambah 

Menampilkan form 

tambah pelanggan 

Berhasil 

6 Fungsi 

proses 

penjualan 

Pilih menu penjualan 

motor kemudian 

pilih penjualan  

Tampil form 

transaksi dan data 

kendaraan  

Berhasil 

 

2. Pengujian yang dilakukan oleh Kasir Service 

Table 4.2 Pengujian yang dilakukan oleh kasir service 

NO 
Fungsi 

yang diuji 

Cara yang 

dilakukan 

Hasil yang 

diharapkan 

Hasil 

pengujian 

1 Fungsi 

Login 

Kasir memasukkan 

username dan 

password 

Kasir masuk ke 

dalam sistem 

menampilkan 

halaman dasboard 

Berhasil 

2 Melihat 

data barang 

Kasir memilih menu 

data kemudian 

memilih barang 

Menampilkan semua 

data barang 

Berhasil 

3 Fungsi 

tambah data 

barang 

Kasir memilih menu 

data kemudian 

memilih barang, 

pilih tambah 

Menampilkan form 

tambah barang 

Berhasil 

4 Melihat 

data 

pelanggan 

Kasir memilih menu 

data kemudian 

memilih data 

pelanggan 

Menampilkan semua 

data pelanggan 

Berhasil 

5 Fungsi 

tambah data 

pelanggan 

Kasir memilih menu 

data kemudian 

memilih data 

pelanggan, pilih 

tambah 

Menampilkan form 

tambah pelanggan 

Berhasil 

6 Fungsi 

pendaftaran 

service 

Kasir memilih menu 

master service 

kemudian memilih 

service 

Menampilkan form 

penginputan no id 

pelanggan dan 

service yang akan 

dilakukan 

Berhasil 
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7 Fungsi 

penginputan 

data kondisi 

kendaraan 

Kasir memilih menu 

service kemudian 

memilih data service 

Menampilkan form 

data service dan 

kondisi kendaraan 

pelanggan  

Berhasil 

8 Fungsi 

transaksi 

service 

Pilih menu transaksi  

kemudian pilih 

service harga 

Tampil form data 

kendaraan 

pelanggan, data 

barang dan total 

harga service  

Berhasil 

9 Melihat 

data pesan 

pelanggan 

Kasir memilih menu 

data kemudian 

memilih pesan 

pelanggan 

Menampilkan semua 

data pesan 

pelanggan 

Berhasil 

10 Fungsi 

tambah data 

pesan 

pelanggan 

Kasir memilih menu 

data kemudian 

memilih pesan 

pelanggan, pilih 

tambah 

Menampilkan form 

tambah pesan 

pelanggan 

Berhasil 

 

3. Pengujian yang dilakukan oleh Pimpinan 

Tabel 4.3 Pengujian yang dilakukan oleh Pimpinan 

NO 
Fungsi 

yang diuji 

Cara yang 

dilakukan 

Hasil yang 

diharapkan 

Hasil 

pengujian 

1 Fungsi 

Login 

Pimpinan 

memasukkan 

username dan 

password 

Pimpinan masuk ke 

dalam sistem 

menampilkan 

halaman dashboard 

Berhasil 

2 Fungsi 

cetak 

laporan 

penjualan 

Pimpinan memilih 

menu laporan 

kemudian pilih 

laporan penjualan, 

pimpinan mencetak 

berdasarkan periode 

Sistem menampilkan 

semua data laporan 

penjualan 

berdasarkan periode 

Berhasil 

3 Fungsi 

cetak 

laporan data 

pelanggan 

Pimpinan memilih 

menu laporan 

kemudian pilih 

laporan pelanggan, 

pilih cetak laporan 

Sistem menampilkan 

semua data laporan 

pelanggan 

Berhasil 
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4 Fungsi 

cetak 

laporan data 

barang 

Pimpinan memilih 

menu laporan 

kemudian pilih 

laporan barang, pilih 

cetak lamporan 

Sistem menampilkan 

semua data laporan  

barang 

Berhasil 

 

4.3.2 Pengujian Pengguna 

 Pengujian untuk mengetahui kinerja kerja dari aplikasi dilakukan dengan 

melakukan pengujian kepada pengguna aplikasi yang dikembangkan. Dalam 

pengujian ini diambil 10 responden dari para pelanggan pada PD. Panca Motor. 

Responden diberikan pertanyaan berupa kuesioner dan hasil kuesioner dapat 

dilihat pada tabel 4.5. 

Tabel 4.4 Tabel Hasil Kuesioner Pengguna Aplikasi 

No Pertanyaan 
Keterangan 

SS S C KS TS 

1 Interface sistem yang dibuat telah user 

friendly (mudah digunakan oleh pengguna) 3 5 2 0 0 

2 Pelanggan lebih mudah dalam mengetahui 

spesifikasi kendaraan yang di jual. 2 8 0 0 0 

3 Aplikasi sistem informasi penjualan dengan 

menerapkan E-CRM dapat membantu 

pelanggan mendapatkan informasi mengenai 

waktu service selanjutnya 

3 7 0 0 0 

4 Dengan adanya aplikasi sistem informasi 

penjualan dengan menerapkan E-CRM 

memudahkan pelanggan dalam mengetahui 

kondisi kendaraannya  

1 9 0 0 0 

Berdasarkan hasil uji responden yang dilakukan, dapat disimpulkan bahwa : 

 

1. Interface sistem yang dibuat telah user friendly (mudah digunakan oleh 

pengguna). Sebagian besar responden menjawab setuju dengan detail penilaian 

: 3 jawaban sangat setuju, 5 jawaban setuju, 2 jawaban cukup, 0 jawaban 

kurang setuju dan 0 jawaban tidak setuju. 
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2. Pelanggan lebih mudah dalam mengetahui spesifikasi kendaraan yang di 

jual.Sebagian besar responden menjawab setuju dengan detail penilaian : 2 

jawaban sangat setuju, 8 jawaban setuju, 0 jawaban cukup, 0 jawaban kurang 

setuju dan 0 jawaban tidak setuju. 

3. Aplikasi sistem informasi penjualan dengan menerapkan E-CRM dapat 

membantu pelanggan mendapatkan informasi mengenai waktu service 

selanjutnya. Sebagian besar responden menjawab setuju dengan detail 

penilaian : 3 jawaban sangat setuju, 7 jawaban setuju, 0 jawaban cukup, 0 

jawaban kurang setuju dan 0 jawaban tidak setuju. 

4. Dengan adanya aplikasi sistem informasi penjualan dengan menerapkan E-

CRM memudahkan pelanggan dalam mengetahui kondisi kendaraannya. 

Sebagian besar responden menjawab setuju dengan detail penilaian : 1 jawaban 

sangat setuju, 9 jawaban setuju, 0 jawaban cukup, 0 jawaban kurang setuju dan 

0 jawaban tidak setuju. 

Grafik hasil pengujian terhadap pengguna dapat dilihat pada gambar 4.24 

berikut ini. 
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Gambar 4.24 Grafik Hasil Pengujian Pengguna 

4.4 Penyerahan 

Sistem Informasi Penjualan dengan Menerapkan Electronic Customer 

Relationship Management (E-CRM) pada PD. Panca Motor Palembang yang 

dirancang telah diserahkan pada PD. Panca Motor Palembang di terima oleh 

Pimpinan PD. Panca Motor Palembang yaitu Bapak Sulaiman.  
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian dan pengujian sistem informasi penjualan yang 

telah dilakukan oleh penulis,maka dapat diambil beberapa kesimpulan yaitu : 

1. Sistem informasi penjualan yang telah dibangun dapat membantu dalam 

mencari informasi yang berkaitan dengan penjualan dan service, baik berupa 

data kendaraan, data barang, data pelanggan, data penjualan, dan data 

service 

2. Penerapan Electronic Customer Relationship Management (E-CRM) sangat 

membatu pihak perusahaan dalam menjalin hubungan komunikasi dengan 

pelanggan, sehingga dapat mempertahankan pelanggan lama dan 

mendapatkan pelanggan baru dengan memanfaatkan sistem yang telah 

dibangun.  

3. Sistem informasi penjualan yang telah dibangun memiliki fasilitas yang di 

berikan kepada pelanggan yaitu mendapatkan pemberitahuan berupa pesan 

singkat mengenai jadwal service kendaraan dan mengetahui informasi 

kendaraan yang ada di PD.Panca Motor Palembang. 

 

5.2 Saran 

Adapun saran penulis dalam pengembangan sistem ini yaitu : 

1. Menambahkan keamanan pada Sistem Informasi Penjualan dengan 

memanfaatkan penggunaan framework. 

2. Membuat sistem dengan transaksi pembayaran yang  dilakukan secara online 

dengan bekerjasama dengan pihak Bank. 

3. Menghubungkan antara web yang ada pada PD. Panca Motor cabang veteran  

dengan cabang lain yang ada di palembang menjadi satu web. 
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