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BABIII

DESKRIPSIWILAYAHPENELITIAN

1.DeskripsiLembagaWomen’sCrisisCenterPalembang

Women crisis center Palembang adalah lembaga sosialyang

melakukan pendampingan dan advokasiterhadap perempuan (dan anak)

koban kekerasan berbasis gender sepertikekerasan terhadap istri,

pemerkosaan,incest,humantrafiking,kekerasandalam pacaran,pelecehan

seksual,danlain-lain,tanpamembedakanagama,golongan,sukuataupun

status sosialnya.Women crisis centermelayaniperempuan (dan anak)

korbankekerasanberbasisgenderataukekerasanterhadapperempuanyang

diduga bertujuan atau berakibatmerendahkan martabatperempuan baik

psikis,fisik,ekonomidanseksual.

WomenCrisisCenterPalembangmenyediakanlayanankonseling,baik

melaluitatapmuka,email,hotline,telponmaupunpendampinganhukum.

Selainitutersediajugalayananperpustakaan,penelitian,danmagangbagi

mereka yang ingin meningkatkan kemampuan dibidang penanganan

perempuankorbankekerasan.KemudianWomenCrisisCenterPalembang

juga aktif menjadi narasumber, fasilitator, pelatihan-pelatihan yang

berhubungandengangenderdankekerasanterhadapperempuan.1

1 NellyHartati,KadivPendampingan,WawancaraPadaTanggal26November

2018
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ProsedurpelayananpendampinganWomenCrisisCenterPalembang

adaduacarayakni:

1.Jikakorban/kliendatangkeWCCPalembang,makakorban/klienakan

diterimadidaftarkanterlebihdahulu,kemudiandiberikanpelayanan

sesuaidiminta.

2.Oultreach(jemputbola),layananinidiberikanjikakorban/klientidak

mampudatang,makaWCC Palembangdapatmengunjungitempat

dimanakorban/klienberada.

Disampingpendampingankorban,WomenCrisisCenterPalembang

jugamempunyairumahaman(shelter)yangdapatdigunakanolehkorban

yang terancam jiwanya,dan mereka yang tidak diterima lingkungannya.

KonselorWCCPalembangjugaakanmendampingikorbankerumahsakitjika

yangbersangkutanmemerlukanperawatanmedisdanbuktimedis.2

Selainpelayananpsikologidanmedis,WCCjugamemberikanlayanan

ataupendampinganhukum.Pendampinganhukum jugadilakukandalam dua

carayaitu:

1.WCC Palembang mendampingi secara langsung artinya

kepentingankorbanatauklienselamaprosespengadilan,kuasa

hukum dariWCCPalembangmendampingiklien,dan

2.Pendampingan hukum secara tak langsung maksudnya WCC

2 NellyHartati,KadivPendampingan,WawancaraPadaTanggal26November

2018
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Palembang membantu dalam bentuk konsultasi dalam

menghadapiproses peradilan termasuk membuatkan konsep

gugatandansebagainya.

WomensCrisisCenterPalembangmemberikanlayanannyapadahari

Senin-Jum’atjam 09.00sampaijam 17.00WIB(kecualiharilibur)selainitu

layanantelp.fax.24jam dinomor0711-5614342hotline082175653235serta

emailwcc_plg@hotmail.com danberalamatkandiJl.Musi3KomplekWay

Hitam BlokH68Rt004Rw007KelurahanSiringAgungKecamatanIlirBaratI

Palembang,SumateraSelatan.3

WCC Palembang memberikan layanannya tidak memungutbiaya

tetapibagiyangmampudanmemberikansumbangansecarasukarela,dan

WCC juga berusaha mengembangkan pelayanan terhadap banyak atap

denganmelibatkanpihakrumahsakitdankepolisian.Halinidimaksudkan

untukmemudahkankliendalam mendapatkanpelayanan,danjugamenjaga

keamanan korban selama penanganan. Untuk mendapatkan pelayanan

mediskorbanbisadatangkerumahsakitBhayangkaraProvinsiSumatera

Selatan,untukmelaporklienbisalangsungkeUnitPerlindunganPerempuan

danAnak(UPPA)diUPPAPolda,PoltabesdisetiapPolres.

Dalam melakukanpendampinganWomen’sCrisisCenterPalembang

3Leaflet,WomenCrisisCenterPalembang,SumateraSelatanTahun2018
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akan memberikan dukungan informasidan alternatifsolusiselengkap-

lengkapnya,sementarakeputusansepenuhnyaadapadaklien,danWomens

CrisisCenterPalembangjugamelakukankonselingtidakhanyaklien,tetapi

jugakepadapelakukhususnya,berdasarkanpersetujuandarikorbandan

pelaku.

2.LatarBelakangLembagaWCCPalembang

Women’s Crisis Center (WCC) Palembang didikan tanggal 22

September1998,dikukuhkanmelaluiAkatNotaris(JantiGunardi,SH)Nonor

8tepatnyatanggal16April2000sertasuratketeranganterdaftardidirektorat

sosialpolitik nomor220/21/Sospol/99 tertanggal21 Juni1999 sebagai

organisasiyang membelahak-hakperempuan,diprakarsaiolehbeberapa

aktivisperempuandanpengacarayangadadiPalembang.

Hal-halyangmelatarbelakangiberdirinyaWomen’sCrisisCenter(WCC)

Palembangkarena:

a.Adanyaketidakadilangenderbaikdirumahtangga,sekolah,tempat

kerja,organisasipemerintahmaupunnonpemerintah;

b.Caraberpikirindividu,suku,budaya,agamabahkansuatunegarayang

menyebabkanperempuandalam posisiyangdipandangsebelahmata,

menjadiwarganegarakelasdua;dan

c.BanyakyangterjaditindakkekerasanterhadapperempuandiProvinsi

SumateraSelatanumumnyadiKotaPalembangkhususnya.
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Women’s Crisis Center(WCC)Palembang juga bergabung dalam

konsorsium PerempuanyangdidirikandiMedan27November2012beserta

organisasi-organisasiyanglainyaitu;4

1.PerkumpulanSadaAhom (Pesada)-SumatraUtara,

2.OrganisasiPengkajian dan Pemberdayaan Masyarakat (LP2M) -

SumateraBarat

3.PusatPengembanganSumberDayaWanitaSumatera(PPSW)-Riau

4.AliansiPerempuanMerangin(APM)-Jambi

5.WCCCahayaPerempuan-Bengkulu

6.FlowerAceh-Acehdan

7.Damar – Lampung,bersama-sama berjuang untuk menguatkan

kepemimpinan perempuan akar rumput dalam pemenuhan hak

kesehatanseksualdanreproduksiperempuan(HKSR)diSumatera.

3.VisidanMisiWomensCrisisCenterPalembang

a.Visi:

Terciptanyakesamaanderajatdanmartabatantaraperempuandanlaki-laki

sebagaimanusiadanterciptanyakehidupanyangdamaisejahtera,aman

(bebasdarirasatakutdanancamankekerasansertadiskriminasi)

4Leaflet,WomenCrisisCenterPalembang,SumateraSelatanTahun2018
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b.Misi:

1.Meningkatkan kesadaran publik bahwa kekerasan terhadap

perempuanadalahpersoalansosialdanmerupakanpelanggaranHAM.

2.Mengupayakan pencegahan, perlindungan, pendampingan dan

pemberdayaanperempuankorbankekerasan.

3.Membangunjaringandenganlembagapemerintahdanlembagapublik

lainnyayangmempunyaikepedulianyangsama.

4.Memperkuatjaringankerjasamadengansemuapihakyangperduli

dalam penghapusansegalabentukkekerasanterhadapperempuan.5

4.Kasus-KasusyangDitangani

a.Kekerasandalam rumahtangga

b.Kekerasandalam pacaran

c.Kekerasanterhadapanak

d.Pemerkosaan

e.Incest

f. Humantrafiking

g.Pelecehanseksualdanlain-lain;6

5Leaflet,WomenCrisisCenterPalembang,SumateraSelatanTahun2018
6 NellyHartati,KadivPendampingan,WawancaraPadaTanggal26November
2018
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5.LandasanHukum

Tindakkekerasanterhadapperempuandananakyangdilakukandapat

dikenaisanksi-sankisebagaiberikut.

a.Undang-UndangNo.7Tahun1984TentangRatifikasiKonvensitentang

Penghapusan Segala Bentuk Diskriminasi Terhadap Perempuan

(Cedaw).

b.Undang-UndangNo5Tahun1998tentangRatifikasiAntiPenyiksaan

danPerlakuanatasPenghukumanyangKejam,TidakManusiawiatau

MerendahkanMartabatManusia.

c.UUNo23Tahun2002tentangPerlindunganAnak.

d.UUNo23tahun2004tentangPenghapusanKekerasanDalam Rumah

Tangga.

e.Undang-UndangHukum PidanaPasal285,Pasal286,Pasal287,Pasal

289,Pasal291,Pasal294.

f. Undang-Undang Hukum perdata Pasal1365 tentang Perbuatan

MelawanHukum.

6.Program KerjaWCCPalembang

a.Melakukan pendampingan terhadap perempuan korban kekerasan,

(pendampinganmedis,psikososialdanpendampinganhukum).
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b.Mengupayakan pemulihan korban kekerasan sehingga menjadi

survivor

c.Pendidikandanpelatihan

d.Advokasihak-hakperempuanmelaluikampanyedanmobilisasiopini

publik

e.Bantuanhukum

f. Penyediaanrumahaman(shelter)bagiperempuankorbankekerasan

g.Pengorganisasian7

7.PrinsipLayananWCCPalembang

a.Nondiskriminasi

b.Egaliterataukesetaraanataupartisipasianak

c.Empowermentataupemberdayaan

d.Kerahasiaan

e.Keterpaduan

f. Intervensikrisis

g.Keterjangkauan

h.Kepentinganterbaikuntukkorban

i. Kelangsunganhidupdantumbuhkembanganak

j. Keadilan

7Leaflet,WomenCrisisCenterPalembang,SumateraSelatanTahun2018
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k.Kepastianhukum8

8.HakKesehatanSeksualDanReproduksiPerempuan(HKSR)

1.KesehatanSeksual

Keadaanfisik,mentaldankesejahteraansosialdalam hubungannyadengan

seksualitas

2.HakReproduksi

Hak-hak legaldan kebebasan yang brhubungan dengan reproduksidan

kesehatan (termasuk hak memiliki informasi dan sarana untuk

melakukannya).

9.Divisi

DivisiAdalah sebuah divisiyang didirikan untuk mendampingi

perempuandananakkorbankekerasan

a. Tujuan

1.Membangunkesadaranbahwakekerasanterhadapperempuandan

anakadalahpersoalansosial,bukanpersoalanindividual

2.Mendorongparakorbanuntukberanimelaporkankasusnya

3.Mengupayakan jalan keluaruntuk menghadapidan menyelesaikan

persoalantersebut

8Leaflet,WomenCrisisCenterPalembang,SumateraSelatanTahun2018
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b.Gelarkasus

Sebuankegiatandiskusiantaraorganisasipendampingkorbandan

individuyangberminatmembantukorban.Kegiataninidirancangsebagai

ajangbelajarbersamadalam mendampingidanmembantukorbantindakan

kekerasan.Sehinggabisadiperolehsebuahcarapendampinganyangpaling

efektif.9

10.Pelayanan

1.Hotline

Sebuah layanan yang dilakukan melaluitelepon.Hotlinemerupaka

ujungtombakdenganmenjadikanteleponsebagaisaranapelaporan

2.Konseling

Pelayananyangdisediakanmelaluikegiataniniadalahkonselingtatap

muka,konselingmelaluisurat/emailsertakonselingmelaluitelepon

3.Rujukan

Divisiinijugamelakukanrujukankepadatetanga-tetangaahliantara

lainahlihukum danahlimedis.Rujukanjugameliputikontakkerumahsakit

danlembagabantuanhukum

4.RumahAman(Shelter)

9Leaflet,WomenCrisisCenterPalembang,SumateraSelatanTahun2018
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Pelayaanberupapenyediaanrumahamansementarabagiperempuan

dananak-anaktindakkekerasanyangmembutuhkan

5.BerperanSebagai

Pelayannanberupakegiatanmendampingikorbanketikamelakukan

proses pelaporan ke kepolisian,pengadilan,dokter/rumah sakitapabila

dibutuhkan10

11.BeberapaKelompokDampinganWCC

1.KelompokperempuanBelideBerseri-GelumbangMuaraEnim

2.KelompokperempuanBangunJaya-DesaBerkatOki

3.KelompokperempuanJayaBersama-KemuningPalembang

4.KelompokperemuanMudaGena-DesaBerkatOki.

12.PertolonganUntukKorbanKekerasan

Mintalah pertolongan dan melaporlah bila anda,keluarga,atau

tetanggamengalamikekerasandalam rumahtangga,pemerkosaan,dll.

Caranya:

1.Melaporlah ke tokoh, kelompok masyarakat atau PKK, pihak

berwenang,atau kepada pihak yang peduliterhadap kekerasan

terhadapperempuandananak.

10Leaflet,WomenCrisisCenterPalembang,SumateraSelatanTahun2018
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2.Mendapatkan pengobatan dan pencatatan bukti medis, dari

puskesmasataurumahsakitterdekat.

3.Melaporkansebagaikasushukum diUnitPelayananPerempuandan

anak(UPPA)Polsek,Polres,Poldaterdekat.

4.Mendapatkan perlindungan dan pemulihan yaitu rumah aman,

pelayananpsiko-sosialolehPKK,Kelompokmasyarakat,LSM Peduli

PerempuandanAnakkorbankekekrasan.

13.Kegiatan-KegiatanWomenCrisisCenterPalembang

Beberapa contoh aktivitas WCC Palembang dalam rangka

penghapusandiskriminasidankekerasanterhadapperempuan,antaralain

a.Memberikan layanan konseling baikletigasi(hukum)maupun non

litigasi(medik,sosialdanpsikologik).

b.Memberikanlayananrumahaman(Shelter)

c.Monitoringsistem peradilandalam penanganankasus

d.Pelatihangenderdanhakkesehatanseksualdanreproduksi

e.Dialogpublik

f. Porum stakeholder11

g.Pendidikandanpelatihanbagiparapendampingperempuandananak

korbankekerasan,daritingkatdasarsampaitrainingoftrainer

h.Pengembanganparaleluntukpenanganankasuskekerasanterhadap

11Leaflet,WomenCrisisCenterPalembang,SumateraSelatanTahun2018
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perempuan,salah satunya dengan memberikan pelatihan gender,

konseling dan paralegal kepada masyarakat yang mempunyai

kepedulian terhadap perlindungan hak-hak perempuan,misalnya

dokter,pengurusPKK,masyarakatumum,danlain-lain.

i. Membuatmemorandum of understanding (kesepakatan) layanan

terpadu.

j. Advokasihak-hak perempuan dan anak melaluikampanye dan

mobilisasiopinipublik,misalnya melaluipenerbitan media cetak,

dialogpublik,dantalkshowdiradiodantelevisi.

k.Melakukan sosialisasi-sosialisasidan menjalin kerja sama dengan

berbagaipihak yang mempunyaikepedulian terhadap perempuan

korbankekerasan.12

l. Kegiatan tahunan 16 hari kampanye anti kekerasan terhadap

perempuan yaitu diperingatipada tanggal25 Novembersampai

dengantanggal10Desember.

12 NellyHartati,KadivPendampingan,WawancaraPadaTanggal26November
2018
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14.SusunanKepengurusanWomenCrisisCenterPalembang

SUSUNANKEPENGURUSAN

PENDIRI:

1.YuniSatiaRahayu

2.YeniRoslainiIzi

3.TheresiaSriEndrasIswarini

4.MuhammadEdySiswanto

DEWANPENGURUSYAYASAN

1.Hj.MaphilindaBurnaidi

2.WahyuErnaningsih

3.TellyPZaidan

4.Elizabethf.Collins

5.H.AzizNumal

DEWANPELAKSANAHARIAN:

DIREKTUREKSEKUTIF

YeniRoslainiIzi

KOORDINATORPROGRAM

YesiAriyanti

KOORDINATORKEUANGAN

ArieMelatiV

STAFKEUANGAN

DesmaDiana
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KADIVKAMPANYEDANPENDIDIKAN

ElisaYanuarti

KADIVPENDAMPING

NellyHartati

STAFKAMPANYEDANPENDIDIKAN

1.YuliaRosidah

2.NindyVorystia

STAFPENDAMPING

1.Febrianti

2.EkaZuriawati

3.DianKesuma

STAFIT

RahmanEfendi

ADVOKAT/PENASEHATHUKUM

SriLestariKhadariah,SH

KONSULTANPSIKOLOGIS

TellyPZaidan

KONSULTANHUKUM

WahyuErnaningsih


