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ABSTRAK 

Setiap perusahan akan selalu berusaha untuk meningkatkan kinerja 

karyawan dengan harapan apa yang menjadi tujuan perusahaan akan tercapai, 

dalam usaha merealisasikan visi  dan mencapai tujuan-tujuan perusahaan untuk  

menghadapi era globalisasi persaingan antar perusahaan, maka itu agar sistem 

perusahaan berjalan tentu dalam beberapa aspek sangat penting dalam 

peningkatan seperti kinerja, motivasi kerja, lingkungan kerja, kepuasan kerja dan 

aspek-aspek lainnya baik menunjang sistem perusahaan. Penelitian ini bertujuan 

untuk menguji pengaruh motivasi kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja 

dengan kepuasan kerja sebagai variabel intervening pada PT Tiga Serangkai 

International Cabang Kota Palembang. Sampel penelitian ini sebanyak 50 

responden menggunakan sampling jenuh dimana semua anggota populasi 

digunakan sebagai sampel yaitu seluruh karyawan PT Tiga Serangkai 

International Cabang Kota Palembang. Adapun teknik analisis data yang 

digunakan adalah uji analisis jalur dan pengolahan data menggunakan SPSS 23 

for windows.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa motivasi kerja berpengaruh 

positif terhadap kepuasan kerja dengan nilai Thitung 3,257 lebih besar dari Ttabel 

1,677. Lingkungan kerja berpengaruh positif terhadap terhadap kepuasan kerja 

dengan nilai Thitung 1,962 lebih besar dari Ttabel 1,677 dengan. Motivasi kerja 

berpengaruh positif terhadap kinerja dengan nilai Thitung 4,088 lebih besar dari 

Ttabel 1,677. Lingkungan kerja berpengaruh positif terhadap terhadap kinerja  

dengan nilai Thitung 3,711 lebih besar dari Ttabel 1,677. Kepuasan kerja berpengaruh 

positif terhadap kinerja dengan nilai Thitung 2,843 lebih besar dari Ttabel 1,677. 

Kepuasan kerja dapat memediasi pengaruh motivasi kerja dan lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan pada PT Tiga Serangkai International Cabang Kota 

Palembang. 

 

Kata Kunci: Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja, Kinerja dan Kepuasan Kerja 
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ABSTRACT 

Every company will always strive to improve the performance of 

employees in hopes of what the company's goals will be achieved, in an effort to 

realize the vision and achieve the objectives of the company to face the 

globalization era, competition among companies, then it is that the company's 

system runs certainly in some very important aspect of such as performance 

improvement, motivation, work environment, job satisfaction and other aspects of 

a good support system of the company.This study aimed to examine the effect of 

motivation and work environment on performance and job satisfaction as an 

intervening variable in PT Triad International Branch of Palembang. The research 

sample of 50 respondents using saturation sampling where all members of the 

population as a sample of all employees of PT Triad Branch of Palembang. Data 

analysis technique used is the test path analysis and data processing using SPSS 

23 for windows. 

The analysis showed that motivation has a positive effect on job 

satisfaction with a value greater than 3.257 Thitung Ttabel1.677. Work 

environment positive effect on job satisfaction with a value greater than 1,962 

Thitung Ttabel1.677 with. Work motivation positive effect on performance with a 

value greater than 4.088 Thitung Ttabel1.677. Positive effect on the working 

environment on the performance with a value greater than 3.711 Thitung Ttabel-

1.677. Job satisfaction has positive influence on the performance of the value 

Thitung 2.843 greater than Ttabel 1.677. Job satisfaction may mediate the effect 

of hmotivasi work and working environment to employees performance at PT 

Triad International Branch of Palembang. 

 

 

Keywords : Motivation Work, Work Environment, Performance and Job 

Satisfaction 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB−LATIN 

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543b/U/1987, tanggal 22 

Januari 1988. 

 

A. Konsonan Tunggal 

Huruf Arab Nama Latin Huruf Keterangan 

 Alief - Tidak dilambangkan ا

 - Ba>‟ B ب

 - Ta>‟ T ت

 s dengan titik di atasnya ׀a>‟ S׀S ث

 - Ji>m J ج

 H}a>‟ H{ h dengan titik di atasnya ح

 - Kha>‟ Kh خ

 - D ׀<Da د

 z dengann titik di atasnya ׀a>‟ Z׀Z ذ

 - Ra>‟ R ر

 - Za>‟ Z ز

 - Si>n S س

 - Syi>n Sy ش

 S{a>d S{ s dengan titik di bawahnya ص

 D{a>d D{ d dengan titik di bawahnya ض

 T{a>‟ T{ t dengan titik di bawahnya ط

 Z{a>‟ Z{ z dengan titik di bawahnya ظ

 Ain „ Koma terbalik di atasnya„ ع

 - Gain G غ

 - Fa>‟ F ف

 - Qa>f Q ق

 - Ka>f K ك

 - La>m L ل

 - Mi>m M م

 - Nu>n N ن

 - Wa>wu W و

 - Ha>‟ H ه

 Hamzah „ Apostrof ء
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B. Konsonan Rangkap 

 

 Konsonan rangkap, termasuk tanda Syad│d│ah, ditulis lengkap ةي دمحا : 

ditulis Ah}madiyyah 

 

C. Ta>‟ Marbu>t}ah di akhir Kata 

 

1. Bila dimatikan ditulis h, kecuali untuk kata-kata Arab yang sudah 

terserap menjadi bahasa Indonesia. 

 

 ditulis jamaā‟ah :ةع امذ

2. Bila dihidupkan karena berangkai dengan kata lain, ditulis t. 

 ditulis ni‟matullāh : الله ةمحن

 ditulis zakātul – fit{ri : رطفلا ةاكز

 

D. Vokal Pendek 

Fathah ditulis a, kasrah ditulis I, dan dammah ditulis u. 

 

E. Vokal Panjang 

1. a ditulis a >, i panjang ditulis i> dan u panjang ditulis u>, masing-

masing dengan tanda (−) di atasnya. 

2. Fathah + ya>‟ tanpa dua titik yang dimatikan ditulis ai, dan fathah 

+ wa>uw ditulis au. 

 

F. Vokal-vokal Pendek yang Berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof („) 

 

 ditulis a‟antum :متنأأ

 ditulis mu‟annas :جتوم
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G. Kata Sandang Alief +La>m 

1. Bila diikuti huruf Qamariyyah ditulis al-نآرقلا : ditulis al-Qur‟an 

2. Bila diikuti huruf syamsiyyah, huruf i diganti dengan huruf 

syamsiyah yang mengikutinya 

 ditulis asy-syĩ‟ah : ةحيشلا

 

H. Huruf Besar 

Penulisan huruf besar disesuaikan dengan EYD 

 

I. Kata dalam Rangkaian Frase dan Kalimat 

1. Ditulis kata per kata, atau 

2. Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dalam rangkaian 

tersebut 

 

 ditulis syaikh al−Islām atau syaikhul – Islām :ملاس لاا ديش

 

J. Lain-lain 

 Kata-kata yang sudah dilakukan dalam Kamus Besar BahasaIndonesia 

(seperti kata ijmak, nas, dll.), tidak mengikuti pedoman transliteraasi ini dan 

ditulis sebagaimana dalam kamus tersebut. 
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