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ABSTRAK 



 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kinerja teller CIMB Niaga Syari’ah cabang 

Palembang. Untuk mengetahui pengaruh kinerja teller terhadap kepuasan nasabah dalam 

upaya meningkatkan pelayanan karyawan terhadap nasabah. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah metode kuantitatif sebagai prosedur penelitian yang menghasilkan data 

deskriptif berupa kata-kata tertulis atau tulisan dari orang-orang dan perilaku yang diamati. 

Metode pengumpulan data yaitu melalui sumber Bank CIMB Niaga Syari’ah cabang 

Palembang. wawancara, observasi. Hasil Penelitian adalah (1) kinerja teller di CIMB Niaga 

Syari’ah cabang Palembang telah memenuhi standar opersional prosedur (SOP) yang berlaku 

hal ini meliputi kepuasan nasabah yang sangat baik. (2) Faktor-faktor yang mempengaruhi 

kinerja teller BMT Sumber Mulia meliputi bentuk pelayanan baik secara lisan, tertulis 

maupun perbuatan . Lalu tangibles, reliability, responsiveness, assurance dan emphaty. (3) 

Pengaruh kinerja teller Bank CIMB Niaga Syari’ah terhadap kepuasan nasabah pada kualitas 

pelayanan terbukti dengan meningkatkanya kepuasan nasabah kepuasan nasabah sebesar 

0,814 dengan konstanta sebsar 5,913 hasil nilai t hitung kinerja teller sebesar 6,659 

sedangkan nilai t tabel 1,317 (t hitung> t tabel) hal ini menunjukan diterimanya Hα yang 

menyatakan bahwa ada pengaruh positif dan signifikan antara gaya P.T Bank CIMB Niaga 

Syariah Cabang Palembang. 

 

Kata Kunci : Penilaian Kinerja, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Nasabah 

 


