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ABSTRAK

Di era globalisasi yang telah didukung oleh kemajuan teknologi informasi
yang sedang berkembang pesat saat ini. Sistem informasi merupakan bagian
penting dalam perkembangan teknologi di segala bidang yang membantu proses
pekerjaan dan usaha menjadi lebih mudah. PT Daya Cipta Sarana merupakan
perusahaan yang bergerak di bidang penjualan motor khusus Suzuki, masalah
yang terjadi yaitu sulitnya bagi perusahaan untuk mempromosikan kendaraan
yang akan dijual ke masyarakat dan semua laporan-laporan dari penjualan
maupun servis masih bersifat document. Metode pengembangan sistem yang
digunakan ialah waterfall. Pemodelan yang digunakan menggunakan DFD,
sedangkan sistem ini dibuat menggunakan bahasa pemograman PHP dan basis
datanya menggunakan My SQL. Hasil dari penelitian ini yaitu memudahkan
konsumen dalam melakukan traksaksi jual beli motor , memudahkan kasir dalam
mengelolah data konsumen yang melakukan traksaksi jual beli maupun servis
motor dan memudahkan pimpinan melihat laporan penjualan maupun servis
motor.

Kata Kunci : Sistem, Informasi, Penjualan, PHP, Web
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi di bidang informasi
mendorong instasi atau perusahaan untuk tetap mengikuti perkembangannya,
terutama berkenaan dengan perkembangan teknologi yang ada hubungannya
dengan kegiatan perusahaan tersebut, perkembangan teknologi informasi telah
memberikan kontribusi yang cukup berarti dalam meningkatkan kegiatan-kegiatan
usaha khususnya dalam hal mengolah data yang memberikan dukungan terhadap
pegambilan keputusan-keputusan bisnis setara perkembangan teknologi informasi
telah memberikan kontribusi yang cukup berarti dalam meningkatkan kegiatan

pelayanan.

Persaingan bisnis yang semakin kompetitif, lengkap terlebih lagi
perekonomian Kita sedang dilanda krisis, walaupun kenyataan seperti itu tidak
menjadi suatu halangan bagi para pembisnis perusahaan tetap berfikir positif
untuk melanjutkan bisnis yang menurutnya adalah yakin karena pangsa pasar di
tempat kita akan semakin mencerahkan pandangan para pengusaha yang
menanam sahamnya di Indonesia, terlebih lagi pangsa pasar yang semakin
meningkat pesat perkembangannya yaitu pangsa pasar perkembangan sistem
informasi yang seakan-akan kita menjual serba ada karena bukan hanya produk

yang ditawarkan melainkan jasa yang dibuat programer.



PT Daya Cipta Sarana Palembang mempunyai masalah di bidang pemasaran
penjualan sepeda motor yang masih menggunakan brosur, surat kabar, marketing
perusahaan ataupun relasi dan daftar riwayat transaksi penjualan yang masih
berupa dokumen yang mana sering sekali kehilangan berkas transaksi
penjualannya dan di bagian servis belum adanya sistem yang terkomputerisasi
akibatnya konsumen yang datang ke perusahaan harus mengisi formulir keluhan
servis terlebih dahulu sebelum melakukan servis dan belum juga terdapat laporan

tentang servis kendaraannya.

Berdasarkan latar belakang diatas maka perlunya suatu sistem informasi
yang dapat memberikan kemudahan dalam mengetahui sumber informasi yang
dibutuhkan oleh konsumen maka dari itu penulis bermaksud untuk melakukan
penelitian dengan judul “Sistem Informasi Penjualan dan Servis Motor Suzuki

pada PT Daya Cipta Sarana Palembang”

1.2 Identifikasi Masalah

1.2.1 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang maka dapat dirumuskan suatu permasalahan
yaitu bagaimana membangun sistem informasi penjualan dan servis motor suzuki

pada PT Daya Cipta Sarana Palembang?

1.2.2 Batasan Masalah

Agar pembahasan terfokus pada tujuan yang diinginkan maka dijelaskan
ruang lingkup dari penelitian ini. Masalah-masalah yang akan dibahas hanya

dibatasi masalah-masalah sebagai berikut:



1.3

131

Sistem ini dilakukan di dealer resmi Suzuki pada PT Daya Cipta Sarana
cabang Palembang.

Sistem ini membahas mengenai penjualan terdiri dari stok barang-barang

yang terjual.

Sistem ini membahas mengenai servis yang mana kasir yang akan
menjalankan sistemnya dan konsumen harus datang langsung ke

perusahaan tanpa melakukan booking servis terlebih dahulu.

Sistem ini memiliki laporan dalam bentuk grafik penjualan, riwayat servis

mesin pelanggan dan data-data dari pelanggan.

Bahasa pemograman yang digunakan menggunakan php dan My SQL
sebagai basis datanya.

Tujuan Dan Manfaat

Pada penelitian ini terdapat tujuan dan manfaat adalah sebagai berikut:

Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian ini yaitu membangun sistem informasi penjualan

dan servis motor agar dapat mempermudah perusahaan dalam mengelola data

serta laporan.

1.3.2

Manfaat Penelitian

Adapun manfaat penelitian yang dimaksud adalah sebagai berikut:

Memberikan gambaran laporan informasi persediaan barang, laporan
penjualan yang terkomputerisasi pada pihak PT Daya Cipta Sarana

Palembang.

Mempermudah kinerja user mengoperasikan sistem penjualan maupun

servis yang dibuat.
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Mengetahui informasi mengenai kondisi penjualan pada PT Daya Cipta
Sarana Palembang.

Mempermudah dalam transaksi servis kendaraan motor di PT Daya Cipta

Sarana Palembang.

Metodologi Penelitian
Metode Pengumpulan Data

Dalam penulisan penelitian ini, penulis mengumpulkan data sebagai bahan

dari laporan dengan menggunakan metode deskriptif yaitu teknik pengumpulan

data yang digunakan adalah :

1.

1.4.2

Wawancara

Pada pengumpulan data ini penulis melakukan wawancara pada kepala
cabang PT Daya Cipta Sarana Palembang yaitu bapak Asroni

Observasi

Selain wawancara langsung dengan kepala cabang PT Daya Cipta Sarana
Palembang, penulis juga mengamati secara langsung proses penjualan
dengan mengadakan pencatatan terhadap dokumen-dokumen seperti
laporan penjualan serta cara kerja berdasarkan sistem yang sedang
berjalan.

Metode Pengembangan Sistem

Metode pengembangan sistem menggunakan waterfall. Menurut Roger S.

Pressman yaitu suatu variasi dari model air terjun dinamakan sebagai model V (V-

model), yang mana tahap-tahapannya adalah sebagai berikut :
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Sumber : (Roger S. Pressman,Ph.D, 2012 : 46)

Gambar 1.1 Metode Waterfall

1.5 Sistematika Penulisan

Dalam penulisan dan tersusunnya pembuatan skripsi ini penulis akan
membagi sistematika penulisan dalam lima bab, dimana satu dengan yang lainnya
saling berhubungan, maka penting sekali adanya sistematika penulisan. Adapun
sistematika penulisannya adalah sebagai berikut
BAB | PENDAHULUAN
Pada bab ini menjelaskan mengenai Latar Belakang Masalah, Identifikasi
Masalah, Tujuan dan Manfaat Penelitian, Metodologi Penelitian, Sistematika
Penulisan.

BAB Il LANDASAN TEORI

Pada bab ini berisi tentang landasan teori yang meliputi konsep-konsep dasar teori
yang terkait dengan penelitian ini dan penelitian-penelitian yang dilakukan
sebelumnya.

BAB 111 ANALISIS DAN DESAIN

Pada bab ini menjelaskan mengenai analisis kebutuhan dan rancangan desain.



BAB IV IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN SISTEM

Pada bab ini menjelaskan gambaran umum PT Daya Cipta Sarana Palembang.
Struktur organisasi dan job description yang terdapat pada PT Daya Cipta Sarana
Palembang, sejarah PT Daya Cipta Sarana Palembang dan pembahasan yang
terdapat dalam penyusunan skripsi.

BAB V PENUTUP

Bab ini akan memuat tentang kesimpulan akhir dari rumusan masalah yang
dikemukakan sebagai hasil dari keseluruhan pembahasan pada BAB |, 11, 11l dan

IV yang berupa kesimpulan dan saran-saran.



BAB Il
LANDASAN TEORI DAN TINJAUAN PUSTAKA

2.1.  Ayat Al-quran atau Hadits yang berkaitan dengan penjualan
Berikut adalah ayat yang berhubungan jual beli apapun pada asalnya
adalah boleh kecuali ada dalil yang mengharamkannya. Allah fta’ala telah

berfirman :
e el ’/"',} et . T - X . -
1225 o '/g)f\)ocfo)‘_%\/gﬁuu‘yz"\k‘_‘)\;
L=
]

“Wahai orang orang yang beriman, janganlah kamu saling memakan harta
sesamamu dengan jalan yang batil, kecuali dengan jalan perniagaan yang
berlaku dengan suka sama-suka di antara kamu”. [QS. An-Nisaa’ : 29].

Kandungan surah An-Nisaa’ ayat 29 :

Allah Subhana Wata’la melarang hamba-hamba-Nya yang beriman
memakan harta sebagian dari mereka atas sebagian yang lain dengan cara yang
batil, yakni melalui usaha yang tidak diakui oleh syariat, seperti dengan cara riba
dan judi serta cara-cara lainnya yang termasuk ke dalam kategori tersebut dengan
menggunakan berbagai macam tipuan dan pengelabuan. Sekalipun pada
lahiriahnya cara-cara tersebut memakai cara yang diakui oleh hukum syara’, tetapi
Allah lebih mengetahui bahwa sesungguhnya para pelakunya hanyalah semata-
mata menjalankan riba, tetapi dengan cara hailah (tipu muslihat).Jadi hubungan

dari ayat dan penelitian menghubungkan antara penjualan dari syari’at islam ke



sistem, yang mana pada ayat di atas menjelaskan jual-beli yang jujur agar tidak

ada konsumen yang merasa dirugikan.

e OUagtdl Adafns] (ol A487 WGSTY| O gt ghi Y @ O ST sl
1 r i B b4 A oot < A - " A | ' ¢ 1t
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“Keadaan mereka yang demikian itu, adalah disebabkan mereka berkata
(berpendapat), sesungguhnya jual beli itu sama dengan riba, padahal Allah telah

menghalalkan jual beli dan mengharamkan riba”. [QS. Al-Bagarah : 275].
Kandungan surah Al-Bagarah 275 :

Allah SWT mengaharamkan orang-orang yang memakan riba, riba itu
ialah tambahan dari muamalah dengan uang dan bahan makanan, baik mengenai
banyaknya maupun mengenai waktunya. Padahal Allah menghalalkan jual beli
dan mengharamkan riba maka barang siapa yang menghentikan orang yang
memakan riba lagi Allah akan memaafkan kesalahannya dan sebaliknya jika
orang-orang masih meneruskan dan mengulangi memakannya maka Allah akan
memasukkan mereka sebagai penghuni neraka, kekal mereka didalamnya.

Dua ayat di atas berlaku umum untuk semua jenis jual beli, termasuk jual
beli secara kredit. Sampai ayat ini, para ulama mu tabar tidak berbeda pendapat
mengenai jual beli Kkredit. Jadi hubungan dari ayat dan penelitian
menghubungkan antara penjualan dari syari’at islam ke sistem, yang mana pada
ayat di atas menjelaskan jual-beli yang amanah dan dapat dipercaya oleh

konsumen lain.



2.2 Sistem

Menurut Pratama (2014:7) sistem dapat didefinisikan sebagai sekumpulan
prosedur yang saling berkaitan dan saling terhubung untuk melakukan tugas
bersama-sama. Secara garis besar, sebuah sistem informasi terdiri atas tiga
komponen utama. Ketiga komponen tersebut mencakup software, hardware dan
brainware. Ketiga komponen ini saling berkaitan satu sama lain. Software
mencakup semua perangkat lunak yang dibangun dengan bahasa pemograman
tertentu, pustaka untuk kemudian menjadi sistem informasi, aplikasi, dan driver.
Sistem operasi, aplikasi, driver saling bekerja sama agar komputer dapat berjalan
dengan baik. Hardware mencakup semua perangkat keras (methorboard,
processor, VGA, dan lainnya) yang disatukan menjadi sebuah komputer.
Brainware mencakup kemampuan otak manusia, yang mencakup ide, pemikiran,
analisis, di dalam menciptakan dan menggabungkan hardware dan software.

Menurut Saputra dan Agustin (2013:13) sistem adalah sekumpulan
unsur/elemen yang saling berkaitan dan saling memengaruhi dalam melakukan
kegiatan bersama untuk mencapai tujuan bersama. Suatu sistem harus mempunyai
sasaran, tujuan, komponen-komponen yang saling berinteraksi satu sama lainnya

sehingga dapat mencapai tujuan yang telah ditetapkan.

2.3 Informasi

Menurut Pratama (2014:8) informasi merupakan hasil pengolahan data dari
satu atau berbagai sumber, yang kemudian diolah, sehingga memberikan nilai,
arti, dan manfaat. Proses pengolahan ini memerlukan teknologi. Berbicara

mengenai teknologi memang tidak harus berkaitan dengan komputer, namun
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komputer sendiri salah satu bentuk teknologi. Dengan kata lain, alat tulis dan
mesin ketik pun dapat dimasukkan sebagai salah satu teknologi yang digunakan

selain komputer dan jaringan komputer.

Sedangkan menurut Saputra dan Agustin (2013:13) informasi adalah data
yang diolah menjadi bentuk yang lebih berarti bagi yang menerimanya. Informasi
memiliki tingkat kualitas yang ditentukan, beberapa hal diantaranya sebagai
berikut yaitu Akurat yang mana informasi harus bebas dari kesalahan-kesalahan
atau menyesatkan, dan harus jelas penyampaian maksudnya, Tepat Waktu yang
mana informasi yang datang tiddak boleh terlambat pada penerimanya, dan

Relevan yang mana informasi harus mempunyai manfaat bagi pengguna.

2.4 Sistem Informasi
Menurut Pratama (2014:10) Sistem Informasi merupakan gabungan dari

empat bagian utama. Keempat bagian utama itu mencakup perangkat
lunak(software), perangkat kerang (hardware), insfrastruktur dan sumber daya
manusia(SDM) yang terlatih. Keempat bagian utama ini saling berkaitan untuk
menciptakan sebuah sistem yang dapat mengolah data menjadi sebuah informasi
yang beranfaat. Didalamnya juga terasuk proses perencanaan, control, koordinasi,
dan pengambilan keputusan.

Sedangkan menurut Saputra dan Agustin (2013:14) sistem informasi adalah
kegiatan dari prosedur-prosedur yang diorganisasikan, bila mana dieksekusi akan
menyediakan informasi untuk mendukung pengambilan keputusan dan

pengendalian di dalam organisasi.
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2.5 Penjualan

Menurut Waringin (2010:16) mengartikan penjualan atau marketing adalah
menyampaikan penawaran kepada target market sehingga terjadi penjualan yang
berkesinambungan.

Menurut Swatha (2010:8) menyatakan menjual adalah ilmu dan seni
mempengaruhi pribadi yang dilakukan oleh penjual untuk mengajak orang lain
agar bersedia membeli barang atau jasa yang ditawarkan. Berdasarkan penjelasan
di atas disimpulkan bahwa penjualan merupakan pembelian suatu (barang atau
jasa) dari suatu pihak kepada pihak lainnya dengan mendapatkan ganti uang dari
pihak tersebut.

2.6 Servis atau Pelayanan
Menurut Kirom (2015:21) pelayanan merupakan bagian dari implementasi

kebijakan yang harus diberikan kepada konsumen dengan sebaik-baiknya
sementara disisi lain untuk memahami langkah-langkah yang ditempuh dalam
upaya memberikan pelayanan dengan sebaik-baiknya digambarkan dalam
kerangka paradigma pelayanan. Sedangkan menurut Windasuri dan Susanti
(2017:6) mengemukakan bahwa layanan adalah mereka memberi garansi
penggantian suku cadang dalam waktu satu hari sejak laporan atau permintaan
mereka terima.

2.7 Metode Air Terjun (Waterfall)
Roger S. Pressman,Ph.D, (2012 : 46). Model air terjun (waterfall) kadang

dinamakan siklus hidup klasik (classical life cycle), dimana hal ini menyiratkan
pendekatan yang sistematis dan berurutan (sekuensial) pada pengembangan

perangkat lunak, yang dimulai dengan spesifikasi kebutuhan pengguna dan



12

berlanjut melalui tahapan-tahapan perencanaan (planning), pemodelan
(modeling), konstruksi (construction), serta penyerahan sistem / perangkat lunak
ke para pelanggan / pengguna (deployment), yang diakhiri dengan dukungan

berkelanjutan pada perangkat lunak lengkap yang dihasilkan.Seperti terlihat pada

Gambar 2.1.
EomulnlkaSI " rP|Perencanaan:
emulaan —> .
provek untuk Membuat Pempdelan. | Konstruksi :
royek untu rakiraan - Analisa . Penyerahan
p Penulisan >
mendapatkan rakiraan Perancangan sistem —>
e p kode-kode
spesifikasi iadwal perangkat
kebutuh penjadwalan program dan
ebutuhan elacakan .. lunak kepara
p pengujian
pengguna pelanggan/
pengguna :
Pengiriman
dukungan
terhadap
pengguna
umpan balik

Sumber : (Roger S. Pressman,Ph.D, 2012 : 46)

Gambar 2.1 Metode Waterfall
Berikut adalah penjelasan tahapan dalam metode Model air terjun

(Waterfall) :

1. Komunikasi, Merupakan tahap pertama, yang dilakukan menguraikan hasil
wawancara. Pada tahap ini dilakukan pengumpulan data, melakukan pertemuan
dengan pengguna, dimana pengguna disini ialah pemilik dan juga pembeli di
Palembang.

2. Perencanaan, Merupakan lanjutan dari tahap komunikasi. Pada Tahap ini akan
menghasilkan data yang berhubungan dengan keinginan dalam pembuatan
software, termasuk rencana yang akan dilakukan.

3. Pemodelan, Merupakan lanjutan setelah tahap komunikasi dan perencanaan.

Pada tahap ini dilakukan analisis dan perancangan software yang dapat
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diperkirakan sebelum dibuat koding dimana perancangan yang dibuat
menggunakan DFD (Data Flow Diagram). Pada tahap ini berfokus pada
rancangan sistem dan rancangan interface. Tahapan ini akan menghasilkan
dokumen yang disebut software requirement (kebutuhan perangkat lunak).

4. Konstruksi, Merupakan proses membuat koding. Tahapan inilah yang
merupakan tahapan secara nyata dalam mengerjakan suatu software, dan
setelah pengkodean selesai maka akan dilakukan testing yang bertujuan
menemukan kesalahan-kesalahan terhadap sistem untuk kemudian bisa
diperbaiki.

5. Penyerahan sistem/perangkat lunak ke para pengguna, Merupakan tahapan
akhir dari metode pengembangan Model air terjun (waterfall). Setelah
melakukan analisis, desain dan pengkodean maka sistem yang sudah jadi akan
digunakan oleh user dan dilakukan pemeliharaan secara berkala.

2.8 DFD (Data Flow Diagram)

DFD (Data Flow Diagram) adalah representasi grafik yang menggambarkan
aliran informasi dan transformasi informasi yang di aplikasikan sebagai data yang
mengalir dari masukan (input) dan keluaran (output). (Rosa dan Shalahuddin,
2014: 70).

Sedangkan menurut Pratama (2014 : 49) DFD (Data Flow Diagram)
adalah diagram pemodelan suatu perangkat lunak, yang mana didalamnya terdapat
sejumlah notasi dengan aliran-aliran data dari dan ke sistem. Adanya aliaran data
ini menjadikan Kita lebih memahami mengenai sistem secara terstruktur dan lebih

jelas.
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2.9 PHP ( Hypertext Prepocessor)

Menurut Saputra dan Agustin (2013:2) PHP (Hypertext Processor)
merupakan suatu bahasa pemograman yang difungsikan untuk membangun suatu
website dinamis. PHP menyatu dengan kode HTML, maksudnya adalah beda
kondisi. HTML digunakan sebagai pembangun atau pondasi dari kerangka layout
web, sedangkan PHP difungsikan sebagai prosesnya, sehingga dengan adanya
PHP tersebut sebuah web akan mudah di maintenance.

Sedangkan menurut Arief (2011:43) PHP (PHP: Hypertext Preprocessor)
adalah bahasa server-side scripting yang menyatu dengan HTML untuk membuat
halaman web yang dinamis. Kerena PHP merupakan server-side scripting maka
sintaks dan perintah-perintah PHP akan dieksekusi di server kemudian hasilnya
dikirim ke browser dalam format HTML. Dengan demikian kode program yang
ditulis dalam PHP tidak akan terlihat oleh user sehingga sehingga keamaan
halaman web lebih terjamin. PHP dirancang untuk membentuk halaman web yang
dinamis, yaitu halaman web yang dapat membentuk suatu tampilan berdasarkan
permintaan terkini, seperti menampilkan isi basis data ke halaman web.

2.10 DBMS (Database Management System) dan Basis Data
2.10.1 Pengertian DBMS (Data Base Management System)

Menurut Rosa dan Shalahuddin (2014: 44) DBMS (Database Management
System) atau dalam bahasa Indonesia sering disebut sebagai Sistem Manajemen
Basis Data adalah suatu sistem aplikasi yang digunakan untuk menyimpan,

mengelola, dan menampilkan data.
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Sedangkan menurut Arief (2011: 20) Database Management System
(DBMS) adalah sebuah aplikasi yang menjembatani user dan data-data di dalam
database. Dengan menggunakan DBMS user mampu mengolah data-data di dalam
database secara muda dan cepat. Arsitektur DBMS ada yang stand alone dan ada
yang client-server. Untuk aplikasi web, jenis DBMS yang digunakan adalah yang
berarsitektur client-server.

2.10.2 MySQL

Menurut Arief (2011: 151) MySQL adalah salah satu jenis databse server
yang sangat terkenal dan banyak digunakan untuk membangun aplikasi web yang
menggunakan database sebagai sumber dan pengolaan datanya. Kepopuleran
MySQL antara lain karena MySQL menggunakan SQL sebagai bahasa dasar untuk
mengakses database-nya sehingga mudah untuk digunakan, Kinerja query cepat
dan mencukupi untuk kebutuhan database perusahaan-perusahaan skala
menengah kecil.

Menurut Sadeli (2014 : 10) MySQL adalah database yang menghubungkan
script php menggunakan perintah query dan escaps character yang sama dengan
php. MySQL mempunyai tampilan client yang mempermudah anda dalam
mengakses database dengan kata sandi untuk mengijinkan proses yang bisa anda
lakukan.

2.10.3 Basis Data
Menurut Rosa dan Shalahuddin (2013 : 43) basis data adalah media untuk

menyimpan data agar dapat diakses dengan mudah dan cepat.
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Menurut Pratama (2014:12) komponen basis data berfungsi untuk
menyimpan data dan informasi kedalam satu atau beberapa tabel. Setiap tabel
memiliki field masing-masing. Setiap tabel memiliki fungsi penyipanan masing-
masing, serta antartabel juga terjadi relasi (hubungan)

Dari definisi-definisi tersebut maka dapat disimpulkan bahwa basis data
adalah sebuah kumpulan data-data yang tersimpan, agar nantinya dapat diolah
sebaik mungkin untuk dimanfaatkan oleh pengguna.

2.11 Pengujian Perangkat Lunak

Menurut Pressman (2012: 550), pengujian adalah serangkaian kegiatan
yang dapat direncanakan di muka dan dilakukan secara sistematis. Sedangkan
menurut Pratama (2014: 50), langkah pengujian dilakukan dari dua sisi, yaitu dari
sisi pengembang dan dari sisi pengguna akhir. Melalui tahap pengujian ini, dapat
diketahui sejauh mana siste informasi yang telah di implementasikan tersebut
memiliki nilai (manfaat) bagi pengguna di dalam menyelesaikan yang ada serta
bagaimana penilaian pengguna terhadap layanan yang diberikan (misalkan :

tingkat kepuasan).

Ada banyak strategi pengujian yang dapat digunakan untuk menguiji
perangkat lunak, seperti pengujian atas-ke-bawah, pengujian bawah-ke-atas,
pengujian regresi, pengujian asap, pengujian sandwich, pengujian kotak putih, dan
pengujian kotak hitam. (Pressman (2012 : 560). Disini penulis hanya akan

menggunakan satu pengujian, yaitu :



17

2.11.1 Pengujian kotak hitam (Black box testing).

Menurut Pressman (2012 : 597) dalam buku terjemahan yang berjudul
Rekayasa Perangkat Lunak Pendekatan Praktisi, black box testing (pengujian
kotak hitam) juga disebut pengujian perilaku, berfokus pada persyaratan
fungsional perangkat lunak. Artinya, teknik pengujian kotak hitam memungkin
anda untuk membuat beberapa kumpulan kondisi masukan yang sepenuhnya akan
melakukan semua kebutuhan fungsional untuk program. Pengujian kotak hitam
berupaya untuk menemukan kesalahan dalam kategori berikut : (1) fungsi yang
salah atau hilang, (2) kesalahan antar muka, (3) kesalahan dalam struktur data atau
akses basis data eksternal, (4) kesalahan perilaku atau kinerja dan, (5) kesalahan
inisialisasi dan penghentian.

Metode pengujian menggunakan Black-Box Testing yaitu menguji
perangkat lunak dari segi spesifikasi fungsional tanpa menguji desain dan kode
program. Pengujian dimaksudkan untuk mengetahui apakah fungsi-fungsi,
masukkan, dan keluaran dari perangkat lunak sesuai dengan spesifikasi yang
dibutuhkan.

Black-Box Testing dilakukan dengan membuat kasus uji yang bersifat
mencoba semua fungsi dengan memakai perangkat lunak apakah sesuai dengan
spesifikasi yang dibutuhkan. Kasus uji yang dibuat untuk melakukan Black-Box
Testing harus dibuat dengan kasus benar dan kasus salah, misalkan untuk kasus
proses login maka kasus uji yang dibuat adalah:

1. Jika user memasukkan nama pemakai (username) dan kata sandi

(password) yang benar.
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2. Jika user memasukkan nama pemakai (username) dan kata sandi

(password) yang salah, misalnya nama pemakai benar tapi kata sandi
salah, atau sebaliknya, atau keduanya salah. (Rosa dan Shalahuddin, 2013:

275).

Berikut ini disajikan salah satu contoh table pengujian blackbox testing

berdasarkan kasus pengujian salah satu aplikasi,

Tabel 2.1 Pengujian blackbox pada validasi login admin sistem

Scenario Hasil yang Hasil
No B Test case ) 3
pengujian diharapkan pengujian
Mengosongkan Nama :- Sistem akan menolak | Sesuai
semua isian data ) akses login dan harapan
) Kata sandi :- i

1 login, lalu menampilkan pesan

mengklik tombol “mohon isi dulu

“masuk” nama admin dan kata

sandi”
Hanya mengisi Nama:admin Sistem akan menolak | Sesuai
data nama admin ) akses login dan harapan
Kata sandi :-

dan menampilkan pesan “
5 mengkosongkan mohon isi dulu salah

data kata sandi, satu data yang masih

lalu langsung kosong”

mengklik tombol

masuk

Hanya mengisi Nama :- Sistem akan menolak | Sesuai
3 | data kata sandi ] akses login dan harapan

Kata sandi : 123 i
dan menampilkan pesan
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mengosongkan
data nama admin
lalu langsung
mengklik tombol

“masuk”

“mohon isi dulu salah
satu data yang masih

kosong”

Menginputkan
dengan kondisi
salah satu data
benar dan satu
lagi salah, lalu

mengklik tombol

Nama : mimin
(salah)

Kata sandi : 123

Sistem akan menolak
akses login dan
menampilkan pesan
“nama pengguna atau
kata sandi salah!

Silakan ulangi

“masuk” dengan data yang

benar”
Menginputkan Nama : “ Sistem akan menolak | Sesuai
sintaks SQL OR’1’="1 akses login dan harapan
injection pada ) menampilkan pesan
kedua login, lalu Kata sandi “nama pengguna atau
mengklik tombol ORI kata sandi salah!
‘masuk’’ Silakan ulangi

dengan data yang

benar”
Menginputkan Nama : admin Sistem menerima Sesuai
data login yang akses login dan harapan

benar, lalu
mengklik tombol

‘masuk’.

Kata sandi :123

kemudian langsung
menampilkan form

pakar/admin
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Tinjauan Pustaka

Berikut adalah tabel perbandingan judul penelitian:

20

Tabel 2.2 Perbandingan Judul Penelitian

NO | Nama/Tahun Judul Hasil Penelitian

1 Silvina Sistem Informasi | Dalam penelitian
Dwitaruni, Penjualan Motor | tersebut perancangan
Florensa Rosani | Berbasis Web Pada | yang digunakan
Purba/2013 SHOWROOM Tunggal | tahapan Object

Jaya Motorindo

Oriented Programing
(OOP).

perancangan

Dalam
terdapat
beberapa tahapan yang

dilakukan yaitu
perancangan kelas,
metode, atribut, dan
asosiasi menyaring
UML Class Diagram,
perancangan layer
antar  muka, dan

terakhir yaitu evaluasi.

2. Muhsin Fathoni,
Eka
Indah

Bambang
Purnama,
Uly Wardati

Pembangunan  Sisem

Informasi Penjualan
Sepeda Motor Bekas
Pada Unit Dagang
(UD) Merdeka Motor

Pacitan

Dalam Jurnal tersebut

pemodelan yang
digunakan dalam
perancangan  Sistem
Informasi yaitu

menggunakan DFD

3 Muhammad Rizal
Firdaus,
AsepDeddy, Rina

Pengembangan Sistem
Informasi Penjualan

Sepeda Motor Honda

yang mana
Metode yang
digunakan adalah
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Kurniawati 2013 | Menggunakan Metode | Metode Oriented
Object Oriented | Objek dengan
Analisys Design | pendekatan Unified
Dengan Unified | Approach (UA) dari
Approach (Studi Kasus | Bahrami dengan
pada PT Anugerah | bahasa UML, dalam
Hasta Mulia) penelitian ini, dapat
dibuat diagram alir
penelitian, use case,
Sequence  Diagram,
Collaboration
Diagram, Hasil
Analisa, Kesimpulan
dan Saran.
Sandy Kosasi | Perancangan  Sistem | yang membahas
(2016) Informasi Penjualan | tentang dalam
Berbasis Web dalam | penelitian tersebut
emasarkan Mobil | metode yang
Bekas digunakan yaitu

menggunakan dengan
menggunakan metode
ICDM

Commerce

(Internet

Depelopment
Methodology).
Kemudian
perancangan dilakukan
dengan proses UML
(Unfied

Language) dengan use

Modelling

case diagram,
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Secuence Diagram,
Proses kemudian di
terapkan kedalam

laman web.

5 Rumanta (2013) | Perancangan  Sistem | dalam jurnal tersebut
Informasi  Pembelian | terdapatrumusan

dan Penjualan Pada | masalah, batasan
Oka Putra  Motor | masalah, tujuan dan
Pacitan manfaat penelitian,
perancangan database,

dan perancangan hasil

Berdasarkan tabel perbandingan Penelitian yang dilakukan oleh penulis yaitu
berupa Sistem Informasi Penjualan dan Servis Motor Pada PT. Daya Cipta Sarana
Cabang Palembang Berbasis web yang mana menggunakan bahasa pemograman
php dan basis datanya menggunakan MySQL sedangkan metode
pengembangannya menggunakan waterfall dan rancangan sistemnya

menggunakan DFD (Data Flow Diagram).



BAB Il
ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM

3.1 Gambaran Umum PT Daya Cipta Sarana Palembang
PT Daya Cipta Sarana Palembang pertama Kkali berdiri merupakan

perusahaan penjualan sepeda tapi lambat laun bisa berdiri tegap dan naik tingkat
ke penjualan sepeda motor, PT. Daya Cipta Sarana pertama kali bertempat di
depan pasar cinde dan membuat kantor cabang lagi di JIn Basuki Rahmat.
Palembang, setelah mengalami pasang surut dalam persaingan bisnis kemudian
PT Daya Cipta Sarana membuat kantor cabang di setiap daerahnya di area

Sumatera Selatan dan sampai sekarang masih berjaya di dunia perbisnisan.

Perusahaan ini bergerak dibidang penjualan dan bengkel roda dua
khususnya merek Suzuki seperti smash, spin, shogun, thander dan lain sebagainya
Sistem penjualan motor pada PT Daya Cipta Sarana Palembang tidak hanya
melayani bagi pelanggan cash namun bisa juga bagi pelanggan kredit, dengan
datang langsung ke PT Daya Cipta Sarana Palembang atau bisa juga menanyakan

motor melalui via telepon untuk mengetahui motor yang ingin dibeli.

Adapun visi dari PT Daya Cipta Sarana Palembang adalah meningkatkan
keuntungan yang sebanyak-banyaknya dari penjualan, sedangkan misi untuk
mencapai tujuan tersebut adalah dengan mempertahankan mutu dan kualitas

produk, serta memberikan pelayanan terbaik kepada seluruh pelanggan.
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3.2 Struktur Organisasi

Struktur organisasi merupakan salah satu alat yang berguna bagi manajemen

dalam pengendalian sehingga tujuan tercapai secara efektif dan efisien.

STRUKTUR ORGANISASI

PT. DAYA CIPTA SARANA PALEMBANG

Kepala

Finance Operational

Sales Service

Salesman Sales Drive Mekani Front PDI

Kas Sales A/R General Office

Sumber : PT Daya Cipta Sarana Palembang

Gambar 3.1 Struktur Organisasi PT Daya Cipta Sarana Palembang
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3.3 Komunikasi

Komunikasi yang dilakukan menggunakan wawancara terhadap Kepala
Cabang PT Daya Cipta Sarana Palembang, agar mendapatkan gambaran umum
dalam membangun sistem. Berdasarkan wawancara yang dilakukan pada Kepala
Cabang PT Daya Cipta Sarana Palembang pada saat konsumen akan membeli
produk di PT dengan cara kredit maka syarat yang diperlukan adalah
menggunakan KTP, KK (Kartu Keluarga) mengisi biodata lengkap dan
membawah uang muka sesuai ketentuan.

Bagian penjualan kredit perusahaan hanya mendapatkan riwayat dari
konsumen yang membeli dan yang akan menindak lanjutinya di serahakan ke
pihak leasing yang bekerja sama. Karena uang dari penjualan produk sudah di
terima kas dari pihak leasing.

Selain itu untuk melakukan servis motor konsumen juga harus mengisi
formulir servis terlebih dahulu ke bagian kasir dan jenis servis apa yang akan di
lakukan, selanjutnya mekanik akan melaksanakan servis sesuai ketentuan dari
konsumen.

3.4  Perencanaan

Kegiatan perencanaan ini berfungsi untuk merumuskan tujuan dan sasaran,
Tujuan yang ingin dicapai yaitu untuk mempermudah konsumen dalam
memperoleh informasi tentang penjualan serta servis motor di PT Daya Cipta
Sarana Palembang. Untuk tahap berikutnya yaitu jadwal penelitian, dapat di lihat

pada tabel 3.1 di bawah ini :
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Tabel 3.1 Jadwal Penelitian

No Tahapan 2015/2016
Pengembangan Sep Okt Nov Des Jan
Sistem 112314/ 1234123 4/12 341234
1 Komunikasi j

2 ‘ Perencanaan

3 ‘ Pemodelan
4 ‘ Konstruksi
5 Penyerahan Sistem

Perangkat Lunak

Pada tabel 3.1 dijelaskan bahwa tahapan komunikasi dilakukan dari
minggu awal bulan september. Kemudian tahapan perencanaan dilakukan pada
minggu ke dua pada bulan september, berikutnya untuk tahapan pemodelan
dilakukan pada minggu ke tiga sampai dengan minggu awal pada bulan oktober,
selanjutnya tahapan konstruksi dilakukan pada awal oktober sampai dengan akhir
oktober dan yang terakhir tahapan pembuatan halaman web serta pengujian
selama bulan november sampai akhir selesai.

35 Pemodelan

Untuk mengetahui secara jelas dari kebutuhan-kebutuhan sistem yang
dibangun, maka diperlukan sebuah pemodelan dengan melakukan analisis dan
perancangan.

3.5.1 Analisis Sistem

Dengan melihat sistem yang berjalan, maka diperlukan sebuah sistem yang
dapat memberikan informasi dengan cepat dan praktis di PT. Daya Cipta Sarana

Palembang dengan memanfaatkan fasilitas jaringan yang ada, Sistem ini
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memungkinkan konsumen dan PT. Daya Cipta Sarana mengetahui informasi

dengan cepat dan praktis. Pada sistem yang akan diusulkan terdapat pengguna

sistem, yaitu :

1.

3.

searching web dimana saja dan kapan saja

laporan penjualan kepada pimpinan.

3.5.2 Analisis Masalah

Konsumen yang ingin melakukan pembelian motor dapat dilakukan melalui

Petugas Administrasi menerima pemesanan dari konsumen untuk dijadikan

Pimpinan dapat melihat laporan penjualan dari konsumen.

Pada tahapan ini yang dilakukan adalah mengatasi masalah-masalah yang

ada, maka perlu dilakukan identifikasi terhadap masalah yang ada, melalui

berkomunikasi dengan pengguna sistem. Berikut identifikasi masalah yang

didapatkan :

a.

Apa penyebab sulitnya konsumen melakukan transaksi pembelian ?

b. Apa penyebab data dan laporan penjualan sering hilang ?

C.

Apa penyebab pencatatan penjulan sering ganda ?

Tabel 3.1 Tabel Identifikasi Masalah

Masalah

Penyebab Masalah

Apa penyebab sulitnya
konsumen melakukan transaksi
pembelian?

Karena proses transaksi
pembelian  biasanya  hanya
dilakukan di PT Daya Cipta
Sarana.

Apa penyebab data dan laporan
penjualan sering hilang

Pembuatan dan Penyimpanan
laporan  penjualan  disimpan
dalam lembar dokumen arsip
yang menumpuk dalam lemari.

Apa penyebab  pencatatan
penjulan sering ganda

Pencatatan data penjualan rumah
yang ganda terkadang tidak
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terurut sesuai nomor penjualan.

3.56.3 Analisis Kebutuhan Sistem
Analisis kebutuhan sistem adalah sistem-sistem yang dibutuhkan dalam

membuat Sistem Informasi Penjualan dan Servis Motor Suzuki Pada PT Daya

Cipta Sarana Palembang baik itu berupa perangkat keras maupun perangkat lunak.

3.5.4 Kebutuhan Fungsional
Kebutuhan fungsional berisikan proses-proses yang akan diberikan oleh

Sistem Informasi penjualan dan servis motor pada PT Daya Cipta Sarana
Palembang. Sistem ini dapat digunakan oleh Admin, Kepala Cabang, dan
Konsumen. Berikut kebutuhan fungsional yang akan dijalankan pada sistem :

1. Inputan data berupa data penjualan, data stok motor, data kurva penigkatan
dan penurunan penjualan motor dan data konsumen yang akan dilakukan oleh
admin.

2. Admin juga akan membuat laporan dari data-data tersebut.

3. Konsumen bisa melihat jenis-jenis motor yang dijual berikut harganya dan
melihat daftar harga servis,

3.5.5 Kebutuhan Non Fungsional
Berikut adalah kebutuhan non fungsional yang dibutuhkan dalam

membuat Sistem Informasi penjualan dan servis motor berbasis web baik itu

kebutuhan berupa kebutuhan perangkat keras dan perangkat lunak:
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Tabel 3.2 Perangkat Keras yang dibutuhkan

No Perangkat Keras Spesifikasi

1 | Processor Intel Atom N2840 sebesar 2,58 GHz
2 | Monitor 11.6”

3 | VGA Intel HD Graphics

4 | Memori 2GB

Tabel 3.3 Perangkat Lunak yang dibutuhkan

No Perangkat Lunak Versi
1 | Windows Windows 7

2 | Adobe Dreamwever CS6

3 | Xampp Vv3.1.03.1.0

3.5.6 Perancangan Sistem
Perancangan sistem digunakan sebagai usulan pemecahan masalah yang

ada di sistem yang lama pada penjualan dan servis PT Daya Cipta Sarana
Palembang. Perancangan sistem ini terbagi Perancangan DFD, Perancangan Basis
Data, dan Perancangan Antar Muka.

3.5.7 Diagram Contex
Diagram konteks digunakan untuk menggambarkan relasi relasi antara

sistem, berikut adalah diagram konteks sistem usulan
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Admin

- Data Jasa Servis
- Data Produk

- Data User

- Data Pemesan Kendaraan

- Bukti Pemesanan Kendaraan

!

Customer

- Data Transaksi Servis

- Pemesanan Kendaraan Sistem Informasi Penjualan \ <&

dan Servis Motor Pada PT. - Data Penjualan Kendaraan Kasi

Daya Cipta Sarana /‘ R R asir
Palembang - Laporan transaksi Service

- Data Produk

vV

- Laporan Penjualan kendaran f

‘ - Data Profil

- Data Contact

- Laporan transaksi Servis
- Laporan Penjualan kendaran
- Grafik penjualan

Pimpinan

Gambar 3.7 diagram konteks sistem usulan
Rancangan diagram konteks terdapat 4 entitas yang menunjang proses pada
sistem informasi penjualan dan servis motor, 4 entitas tersebut diantaranya:
Customer, Admin, Kasir dan Pimpinan. Berikut dijelaskan pada tabel diagram
konteks sistem informasi penjualan dan servis motor tabel 3.3:

Tabel 3.4 Diagram konteks Sistem Informasi Penjualan Motor

Entitas Keterangan

Customer Pelanggan melihat produk(output) melihat produk,
pesan produk (output) konfirmasi pemesanan, servis
produk (output) registrasi servis.

Admin Admin mengirimkan (input) laporan, data servis,
tekhnisi, order, produk, kategori, jasa servis.
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Diagram level 1 tersebut mendeskripsikan rincian proses dari diagram

konteks yang terdiri dari 8 proses yang dialkukan actor.

1.0

Pemesanan
Kredit /

Pemesanan_Kredit

Laporan_penjualan

Laporan_Service

(\“‘ed\\
2
Oa‘a\‘
Customer
Q
2 06 .
S
Q’?aneas
& 2.0 -
Pemesanan »
é; Cash - Pemesanan_Cash
N - -
N
@éo
2
&
&
Q
&C}\
ey -
& 3.0 R
© » "
Q¢ Penjualan | Penjualan
" - T
e Y w—
1 Kasir
a s,
Ve Data_produk———————————
4.0 —
Service Senvice
Y
Data_tarif_service——
5.0 _
Produk Produk
W
&
o
Admin Data tarif 6.0 > v
w Tarif
%
3
(2
Se
Laporan
7.0 ——
User Data_user
impi 8.0 .
Pimpinan Laporan@‘

Gambar 3.8 data flow diagram level 1 sistem usulan
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3.5.9 ERD (Entity Relationship Diagram)
Menjelaskan objek data, atribut, keterhubungan, dan berbagai jenis
indikator pada sistemyang akan dibangun dan siapa saja yang berinteraksi dengan

sistem yang lainnya.

\
1 1
Admin Mengelola Jasa Service

( 1d_produk Harga )
kategori Stok
¢ D)
Mengelola ( Nama_produk berat )
(C__deskripsi gambar )

idcustomer Produk
1
Password
alamat

(‘Nama_lengkap
E-mail 1
Customer Order
( telpon

kota

1
(1d_orders_service
("1d_jasa_service
jumlah
N

(Tgl_order_service
Nama_teknisi 1 N
Order Service Detail

1d_produk
iddaftar
tgldaftar

alamat 1

tip

Daftar Service
status

Username
Password
Nama_Lengkap

level

Id_orders

Status_orders

Tgl_orders

Jam_orders

Id_customer

Gambar3.13 Entity Relationship Diagram
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1. Tabel Admin

Tabel ini digunakan user untuk mengakses ke masing-masing halaman, user

disini adalah admin, kasir dan pimpinan, struktur dari rancangan tabel ini adalah :

Kode User

Username
Password

Level

Tabel 3.5 Rancangan Tabel Admin

Varchar

Varchar
Varchar

Varchar

50

50
50
50

Primary Key, Auto
Increment

2. Tabel Daftar Servis

Tabel daftar servis digunakan untuk mengetahui dari data-data servis

pelanggan, struktur dari rancangan tabel ini adalah :

Tabel 3.6 Rancangan Tabel Daftar Servis

Nama Field Type Size Keterangan

nodaftar int 11

tanggal Date -

nama Varchar 50

alamat text

tlp Varchar 15

nopolisi Varchar 50

jenisk Varchar 50

keluhan Text




3. Tabel Jasa Servis
Tabel jasa servis ini digunakan untuk membuat katogori servis yang nantinya

akan dioperasikan kasir, yang mempunyai atribut-atribut sebagai berikut :

Tabel 3.7 Rancangan Tabel Jasa Servis

Kd_jasa Varchar 15 Primary Key, Auto
Increment

Nama_Jasa Varchar 100

Harga Int 10

4.  Tabel Kustomer
Dari tabel ini Kkita bisa mengetahui data-data kustomer yang melakukan

pemesanan kendaraan , struktur dari tabel ini adalah :

Tabel 3.8 Rancangan Tabel Kustomer

Id_ customer Int 5 Primary Key
Password Varchar 50

nama_lengkap Varchar 100

alamat text

Email Varchar 100

telpon Varchar 20

5.  Tabel Penjualan
Tabel ini menjelaskan tentang penjualan kendaraan yang dilakukan oleh

konsumen, struktur dari rancangan tabel ini adalah :



Id

Tgl
jkendaraan
type

harga
jumlah
namap

alamat

tlp

Tabel 3.9 Rancangan Tabel Penjualan

Int

Date
Varchar
varchar

Int
Int
Varchar
Text

Varchar

5

150

50

15

50

15

Primary Key, Auto
Increment
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6. Tabel Produk

Di tabel ini menjelaskan tentang produk yang akan dijual oleh pihak

perusahaan, struktur dari rancangan tabel ini adalah :

Id_produk

Nama_produk
Deskripsi
Kategori
Harga

Stok

Gambar

Tabel 3.10 Rancangan Tabel Produk

Int

Varchar
Text
Varchar
Int
Int

Varchar

5

100

50
20

50

Primary Key, Auto
Increment
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7. Tabel Galeri

Tabel ini digunakan untuk menambah gambar produk motor dijual, struktur

dari rancangan tabel ini adalah :

Tabel 3.11 Rancangan Tabel Galeri

Nama Field Type Size Keterangan
Id_galery Int 5 Primary key
Id_produk Int 5
Namaf Varchar 50
Ketf Varchar 50
Tyl Date -

8.  Tabel Pesanan Kash
Tabel ini menjelaskan tentang data-data konsumen yang memesan kendaran

kash, berikut contoh rancangan tabelnya:

Tabel 3.12 Rancangan Tabel Pesanan Kash

No_pesan Varchar 50 Primary Key, Auto
Increment

Tanggal Date -

Jenisk Varchar 50

Type Varchar 50

Namap Varchar 50

Alamat Text -

Telp Varchar 15
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9. Tabel Pesanan Kredit

Tabel ini menjelaskan tentang data-data konsumen yang memesan
kendaraan kredit, berikut contoh dari rancangan tabelnya:

Tabel 3.13 Rancangan Tabel Pesanan Kredit

No_pesan varchar 50 Primary Key, Auto
Increment

Tanggal date -

Jenisk Varchar 50

type Varchar 50

namap Varchar 50

alamat text -

tlp varchar 15

harga int 11

dp int 11

tenor int 11

bunga int 11

angsuran int 11

10. Tabel Servis
Tabel ini menjelaskan tentang data-data konsumen yang melakukan servis

kendaraan, berikut contoh dari rancangan tabelnya:

Tabel 3.13 Rancangan Tabel Pesanan Kredit

Id_servis int 11 Primary Key, Auto
Increment

Tanggal date -

Jeniskendaraan Varchar 50

No_polisi Varchar 50




Tekhnisi
Jenis servis
Biaya

Ket
Namapel

Tlp

Varchar
Varchar
Double
text
varchar

Varchar

50
50

50
50
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11. Tabel Data Servis

Tabel ini menjelaskan tentang data-data biaya dalam konsumen melakukan

servis kendaraan, berikut contoh dari rancangan tabelnya:

Id_servis

JenisServis
Biaya

Qty
Subtotal

Status

varchar

varchar
double
double
double

enum

50

50

Tabel 3.14 Rancangan Tabel Data Servis

Primary Key, Auto
Increment

3.5.11 Perancangan Antar Muka

Merupakan rancangan antar muka sistem yang dilakukan oleh user Berikut

adalah rancangan antar muka pada sistem yang akan dibuat:
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Perancangan Home

LOGO

HOME PRODLK REGISTRASI SERVIS

TENTMA NG

x_ ||

x| |

X

CARA PERBELIAM

KOMFIRMAS

g

=5

Gambar 3.22 Perancangan Menu Home
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Di menu ini akan menampilkan contoh jenis-jenis motor yang akan dijual

sehingga pelanggan akan langsung mengetahui produk yang akan dibeli sesuai

dari keinginan.

2.

Menu Produk

LOGO

HOME PRODUK

SEMUA PRODUK

REGISTRASI SERVIS

TENTANG

x ||

x| |

X

CARA PEMBELIAN

X

X

X

KOMFIRMASI

Gambar 3.23 Perancangan Menu Produk
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Di menu ini akan menampilkan produk-produk yang akan dijual berikut
dengan harganya, sehingga pelanggan langsung mengetahui detil dari produk

yang telah dijual.

3. Menu Registrasi Servis

LOGO

[ | [x | [x |

FHEERAE PRI HEGHSTHAS] SRS TEMTARG EARA PFERABELIAN BRI THRA A5

Registrasi

| ]
| |
' | KONTAK PERSON
| ]
| ]
| ]

register

Gambar 3.24 Rancangan Menu Registrasi Servis
Di form ini terdapat menu registrasi dari pelanggan yang akan membeli
produk di perusahaan seperti data diri yang lengkap dari konsumen agar supaya
produk yang dikirim akan sampai ke tujuan dengan orang yang tepat.

4. Menu Tentang

ﬁ}(x
XX

Gambar 3.25 Rancangan Menu Tentang
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Di menu ini menjelaskan semua tentang perusahaan baik sejarah berdirinya
perusahaan tersebut maupun visi-misi yang akan dicapai sehingga terwujudnya
suatu perusahaan yang mampu bersaing di dunia bisnis.

5. Menu Cara Pembelian

L= 1 L= | [ x |

[TLSTETN PR FEG T BRI TERTA R A L, P L A BRI | LA 4 Tl

KKK XXX
XXX XX
33 34,3 3 3

Gambar 3.26 Rancangan Cara Pembelian
Di menu ini konsumen akan dibimbing bagaimana cara awal untuk membeli
produk di perusahaan ini karena belum tentu konsumen bisa langsung mengetahui
cara registrasi yang benar.

6. Menu Konfirmasi

LOGO

L x | [ x | [ x |

HOsRAE FROMLAM REGISTRASI SERWVIS TEMNTAFIG CARA PERMBELILAN HORRRF | FERA A S

KOMNFIRMASI PEMESAMN AN

Jikm Ands hs i skuksn Pembsysrsn S sken Konficmssl dengsn Menguplosd Bukt
Pamibsyeran

Lirvbuk Mengakaes Andas Harus Legin

KOMTAK PERSOMN

Gambar 3.27 Rancangan Konfirmasi
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Form konfirmasi ini digunakan untuk konsumen selesai registrasi pembelian
dan dilanjutkan untuk konfirmasi pemesanan terlebih dahulu. Perancangan
tampilan menu konfirmasi ini dapat dilihat pada Gambar 3.27.

7. Menu Login

Fleaze Login

Gambar 3.28 Rancangan Login
Form ini digunakan untuk admin masuk ke menu darui login. Perancangan
tampilan login ini dapat dilihat pada Gambar 3.28 :

8. Tampilan Home Admin

Home

Kategori Produk
Produk

Order

Data Tekhnisl

Data Servis

Jasa Servis

Ongkos Kirim
Konfirmasi Pembayaran
Laporan

Logout

Salamat Datang

Gambar 3.29 Rancangan Home Admin
Form ini digunakan untuk melihat tampilan menu home yang menampilakan
tentang penjelasan dari cara admin melakukan interaksi terhadap menu.

9. Tampilan Kategori Produk Admin



43

Home

Kategorl
Kategori Produk

Produk [ Tamban kKategor |

Order

Data Takhnisi n NAMA KATEGORI

Data Servis

Jasa Servis

Ongkos Kirim
Konfirmasi Pembayaran
Laporan

Logout

vale | Hapu

Gambar 3.30 Rancangan Kategori Produk Admin
Form ini digunakan admin untuk menampilkan nama daftar kategori dari
produk yang bertujuan untuk melihat jenis-jenis produk yang masuk ke
perusahaan.

10. Menu Tambah Kategori Admin

Home fTambah Kategori

Kategori Produk

Produk Nama Katagori o I
Order

Data Tekhnis!

Data Servis

Jasa Servis

Ongkos Kirim
Konfirmasi Pembayaran
Laporan

Logout

l Simpan ]I Batal I

Gambar 3.31 Perancangan Menu Tambah Kategori
Form ini digunakan admin untuk menambah kategori yang akan masuk yang

bertujuan membuat list kategori produk.



11.

Perancangan Menu Produk Admin

Home

Kategori Produk
Produk

Order

 Data Tekhnisi

Data Servis

Jasa Servis

Ongkos Kirim
Konfirmasi Pembayaran
Laporan

Logout

Produk

I Tambah Produk l

Form

Gambar 3.32 Perancangan Menu Produk

mana produk dijual adalah beberapa jenis motor.

12.

dari nama, kategori, berat, harga dan lain-lain yang bertujuan ke produk.

Perancangan Menu Tambah Produk.

Home

Kategori Produk
Produk

Order

Data Tekhnisl
Data Servis

Jasa Servis
Ongkos Kirim
Konfirmasi Pembayaran
Laporan

Logout

Tambah Produk
Namin Produk
Katagor
Bernt
Margn
Diskon
Hrok
Daskripal
aambar

:

Gambar 3.33 Perancangan Menu Tambah Produk
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ini digunakan admin untuk melihat produk yang akan dijual yang

Form ini digunakan admin untuk menambah produk yang akan dijual baik



13. Perancangan Menu Order

Home

Order_

Kategori Produk
Produk ]
Data Tekhnisi
Data Servis

Jasa Servis
Ongkos Kirim

Konfirmasi Pembayaran
Laporan

Order

Detnll
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| Logout
Gambar 3.34 Perancangan Menu Order
Form ini digunakan admin menyimpan riwayat dari order penjualan

produk.

14. Rancangan Menu tekhnisi

Home

Kategori Produk
Produk
Order
Data Tekhnisi

Data Servis

Jasa Servis

' Ongkos Kirim
Konfirmasi Pembayaran

Laporan
Logout

Data Tekhnisi

Tamboh Tekhnisi

Kode Tekhnis)

Nama Tekhnisi Edit

Hopus

Gambar 3.35 Perancangan Menu Data Tekhnisi

Form ini digunakan admin untuk menyimpan nama tekhnisi yang bekerja di

perusahaan tersebut.



15. Tampilan Tambah Teknisi

Home

Kategori Produk
Produk

Order
 Data Tekhnisi

Data Servis

Jasa Servis_

Ongkos Kirim
Konfirmasi Pembayaran
Laporan

Logout

Tambah Tekhnisi

Kode Tekhnisi N I
Nama Tekhnisi | |

Gambar 3.36 Perancangan Menu Tambah Tekhnisi
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Form ini digunakan admin untuk mengubah atau menambah karyawan

tekhnisi.

16. Tampilan Data Jasa Servis

Home

Kategori Produk
Produk

Order

Data Tekhnisi

Data Servis

Jasa Servis

Ongkos Kirim
Konfirmasi Pembayaran
Laporan

Logout

Data lasa Service

Gambar 3.37 Perancangan Menu Data Servis

Form ini digunakan admin untuk menyimpan riwayat dari jasa servis,

Perancangan tampilan data jasa servis ini dapat dilihat pada Gambar 3.37.

17. Tampilan Tambah Jasa Servis



Home

Kategori Produk
Produk

Order

Data Tekhnisi

Data Servis

lasa Servis

Ongkos Kirim
Konfirmasi Pembayaran
Laporan

Logout

Tambah Jasa Service

Kode Jasa 3
Maira Jasa 1 | |
Disc (%) I

Gambar 3.38 Tampilan Tambah Jasa Servis

a7

Form ini digunakan admin untuk menambah riwayat jasa Perancangan

tampilan laporan data poliklinik ini

18. Tampilan Jasa Servis

dapat dilihat pada Gambar 3.38.

Grand Tawml

dgome No. vl (CramesEnr ]
0. Involce '

Kategori Produk
K Prbauk Tangan! L mm/da/yyvyy |
Order Tekhisil —
Data Tekhnisi_ Ne. Polini (Pelernan) —
Data Servis RV .

g A R
Jasa Servis ’ —
on.kos Kirim Kode (aan Servics | ] [Tamuan |
Konfirmasi Pembayaran
‘Laporan :
s (9T | Noomn [ | ve¥s. [ e ] e [ e | v’

Gambar 3.39 Rancangan Tampilan Jasa Servis

Form pada tampilan admin ini digunakan untuk menyimpan data dari

transaksi karyawan yang pernah servis di perusahaan.

19. Tampilan Ongkos Kirim
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Home

Kategori Produk Ongkos Kirim

Produk | Tamban ongos kirim |

Order

Data Tekhmisi O T o
Data Servis £dit | Hapus

Jasa Servis

Ongkos Kirim
Konfirmasi Pembayaran
Laporan

Logout

Gambar 3.40 Rancangan Tampilan Ongkos Kirim
Form tampilan admin ini digunakan untuk mengubah harga ongkos kirim
penjualan motor.

20. Tampilan Konfirmasi Pembayaran

Homae

| K‘t;gori Produk Konfirmasi Pembayaran

Produk

Brder e ol

Data Tekhnisi
Data Servis
Jasa Servis
| Ongkos Kirim

Konfirmasi Prorn'l':;;;;;wnw
Laporan

Logout

Gambar 3.41 Rancangan Konfirmasi Pembayaran
Form tampilan admin ini digunakan untuk menyimpan riwayat pelanggan

yang melakukan pembayaran pembelian.
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21. Tampilan Laporan

| Home
Kategorl Produk Laporan
'PF@H’QI&““” L [ Laporan Harl Inl ]
Order
.Q.t..T!._(_h '.‘,‘,',' Laporan Par Pariode
D.,t._s,.r_v‘.' Duarl Tangas! | v | | ~| | *|
/o Tanggel | Ll I | | | M |

Gambar 3.42 Rancangan Tampilan Laporan
Form tampilan admin ini digunakan untuk menyimpan laporan hasil

penjualan .



BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Hasil

Setelah melakukan analisa sistem, perancangan sistem dan berakhir dengan
pembuatan program yang sesungguhnya, maka hasil yang dicapai oleh penulis
adalah sebuah sistem informasi penjualan dan servis motor di PT. Daya Cipta
Sarana Cabang Palembang dengan menggunakan bahasa pemrograman php
sebagai bahasa pemrograman untuk pembuatan web. Sistem penjualan dan servis
ini bermanfaat bagi masyarakat untuk mempermudah dalam penjualan motor di

Kota Palembang.

4.2 Pembahasan

Sistem penjualan dan servis motor ini mempunyai halaman utama atau
halaman depan yaitu halaman yang digunakan untuk masuk kedalam sistem yang
berisikan menu untuk melakukan penjualan produk. Pada bab ini akan dibahas
bahwa sistem penjualan motor ini terdapat halaman-halaman lain yang dapat

saling berhubungan satu sama lain.

Hasil dari sistem penjualan motor Cabang Palembang ini mempunyai

halaman-halaman informasi yang nantinya dijalankan:

Adapun halaman-halaman yang ada pada sistem yang telah dibuat ialah

sebagai berikut:

50N
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4.2.1 Halaman Admin

Hasil dari pembuatan sistem informasi penjualan rumah pada PT. Daya
Cipta Sarana Cabang Palembang pada halaman bagian admin ini mempunyai
halaman-halaman informasi yang nantinya dijalankan dengan menggunakan
browser. Adapun sistem informasi penelusuran penjualan motor berbasis web di
PT. Daya Cipta Sarana Cabang Palembang ini memiliki sub-sub menu sebagai

berikut:

=

Menu Login merupakan link ke halaman untuk masuk ke dalam menu home

2. Menu Home merupakan link ke halaman untuk menampilkan halaman awal
web.

3. Menu Data Produk merupakan link ke halaman untuk melakukan tambah data
produk.

4. Menu Tambah Galery merupakan link untuk menambah photo produk motor
pada PT. Daya Cipta Sarana Cabang Palembang

5. Menu Tarif Jasa Servis merupakan link untuk melakukan registrasi jasa servis
pada PT Daya Cipta Sarana Cabang Palembang

6. Menu Kelola Data User merupakan link untuk mengelolah data user yang
melakukan login.

7. Menu Logout merupakan link untuk keluar dari web

4.2.2 Halaman Konsumen

Halaman pelanggan merupakan halaman yang digunakan untuk
melakukan pemesanan motor yang dilakukan melalui web dengan penjelasan

sebagai berikut:
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Menu Produk merupakan link ke halaman untuk menampilkan data produk
motor.

Menu pembelian kast merupakan link yang menampilkan pemesanan kast.
Menu pembelian kredit merupakan link yang menampilkan pemesanan
kredit.

Menu Profil merupakan link yang digunakan untuk melihat profil dari
perusahaan.

Menu Contact merupakan link yang digunakan untuk melihat kontak yang
bisa di hubungi.

Halaman Kasir

Halaman kasir merupakan halaman yang digunakan untuk melakukan

transaksi melalui web dengan penjelasan sebagai berikut:

1.

2.

Menu Login merupakan link ke halaman untuk masuk ke dalam menu home.
Menu Servis merupakan link untuk melakukan transaksi servis kendaraan.
Menu Penjualan Kendaraan merupakan link untuk melakukan transaksi
penjualan kendaraan.

Menu Pemesanan Kast merupakan link untuk melakukan transaksi penjualan
kast kendaraan.

Menu Pemesanan Kredit merupakan link untuk melakukan transaksi
pemesanan kredit.

Menu Laporan Servis merupakan link untuk melihat laporan dari servis
kendaraan.

Menu Laporan Penjualan merupakan link untuk melihat laporan dari

penjualan kendaraan.
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8.  Menu Logout merupakan link untuk keluar dari web

1.2.4 Halaman Pimpinan

Halaman pimpinan merupakan halaman yang digunakan untuk melihat
kurva peningkatan dan penurunan dari transaksi penjualan melalui web dengan
penjelasan sebagai berikut:

1. Menu Login merupakan link ke halaman untuk masuk ke dalam menu
home.

2. Menu Laporan Servis merupakan link untuk melihat laporan dari servis
kendaraan.

3. Menu Laporan Penjualan merupakan link untuk melihat laporan dari
penjualan kendaraan.

4. Menu Grafik Penjualan merupakan link untuk melihat kurva peningkatan
dan penurunan penjualan kendaraan.

4.2.5. Tampilan Halaman Login Admin

Tampilan ini menjelaskan tentang menu awal web penjualan motor
Cabang Palembang pada halaman login, pada halaman login ini berfungsi untuk
masuk ke dalam sistem infromasi penjulan motor yang terdapat inputan berupa
username, password, dan tombol login,berikut tampilan halaman login seperti

gambar 4.1 dibawah ini :
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Gmbar 4.1Tampilan Halaman Login

4.2.6. Tampilan Halaman Home

Tampilan ini menjelaskan tentang menu home yang berfungsi untuk
menampilkan halaman awal pada sistem informasi penjualan rumah, Berikut ini

adalah tampilan halaman menu home:
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Gambar 4.2 Tampilan Menu Home

4.2.7. Tampilan Daftar Produk
Tampilan ini menjelaskan tentang menu produk motor yang akan dijual.

Pada halaman produk ini
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Gambar 4.3 Tampilan Daftar Produk
4.2.8. Tampilan Tambah Galery

Tampilan tambah galeri ini menjelaskan tentang menu galeri yang
berfungsi untuk menambahkan photo produk, pada halaman tambah galeri ini
mempunyai inputan file yang akan di upload, berikut tampilan tambah galeri pada

gambar 4.4 di bawah ini :
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Gambar 4.4 Tampilan Tambah Galery

4.2.9. Tampilan Tarif Jasa Servis

Tampilan ini menjelaskan tentang menu tarif jasa servis yang berfungsi

untuk melakukan registrasi yang dilakukan oleh kasir, pada halaman ini
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mempunyai inputan kelola tarif, nama jasa, harga, tampilannya seperti gambar 4.5

dibawabh ini :
T s T TR e - el
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T © =

Gambar 4.5 Tampilan Tarif Jasa Servis

4.2.10. Tampilan Kelola Data User

Tampilan ini menjelaskan tentang menu data user, yang berfungsi untuk
menyimpan dan mengubah username dan password pengguna sistem,

Tampilannya seperti gambar 4.6 dibawah ini :
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Gambar 4.6 Tampilan Kelola Data User

4.2.11. Tampilan Halaman Menu Konsemen

Tampilan ini menjelaskan tentang menu awal pemesanan penjualan motor

PT Daya Cipta Sarana Cabang Palembang di halaman konsumen, pada halaman
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utama bagian konsumen ini terdapat beberapa menu. berikut tampilan halaman

utama seperti gambar 4.7 dibawah ini :
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Selamat Datang Di Website PT. Daya Cipta

Sarana Palembani

Tampilan ini menjelaskan tentang produk-produk motor yang dijual
berikut detailnya. berikut tampilan halaman daftar rumah seperti gambar 4.8

dibawah ini :
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Gambar 4.8 Tampilan Halaman Produk
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4.2.13. Tampilan Halaman Detail Produk

Tampilan Detail produk ini menjelaskan secara rici tentang produk yang

dijual, berikut tampilan halaman detail produk pada gambar 4.9 dibawah ini :

Gambar 4.9 Tampilan Halaman Detail Produk

4.2.14. Tampilan Halaman Pembelian Cash

Tampilan halaman isi data menampilkan halaman inputan konsumen yang

akan membeli motor, Berikut halaman pemesanannya :
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Gambar 4.10 Tampilan Halaman Pembelian Cash

4.2.15. Tampilan Halaman Pembelian Kredit

Tampilan pembelian kredit ini menampilkan inputan konsumen yang akan

membeli kredit motor, seperti gambar 4.11 dibawabh ini :
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Gambar 4.11 Tampilan Halaman Pembelian Kredit

4.2.16. Tampilan Halaman Profil

Tampilan profil ini menampilkan profil tentang perusahaan pada PT Daya

Cipta Sarana, seperti gambar 4.12 dibawah ini :
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Gambar 4.12 Tampilan Halaman Profil

4.2.17. Tampilan Halaman Contact

Tampilan pembelian kontak ini digunakan konsumen untuk menghubungi

langsung pihak dari perusahaan, seperti gambar 4.13 dibawah ini :

o n ]
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Gambar 4.13 Tampilan Halaman Contach Person

4.2.18. Tampilan Halaman Login Kasir
Pada halaman login ini berfungsi untuk masuk ke dalam sistem penjulan

motor pada kasir yang terdapat inputan berupa username, password, dan tombol

login,berikut tampilan halaman login seperti gambar 4.14 dibawah ini :
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4.2.19. Tampilan Halaman Home

Tampilan ini menjelaskan tentang menu home yang berfungsi untuk
menampilkan halaman awal pada sistem kasir. Berikut ini adalah tampilan

halaman menu home:
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4.2.20. Tampilan Servis
Tampilan ini menjelaskan tentang pelanggan yang melakukan servis

kendaraan. Pada halaman servis ini
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Gambar 4.16 Tampilan Servis

4.2.21. Tampilan Penjualan Kendaraan
Tampilan tambah galeri ini menjelaskan tentang menu penjualan yang

berfungsi untuk melakukan registrasi langsung apabila konsumen datang langsung

ke perusahaan, berikut tampilan tambah galeri pada gambar 4.17 di bawah ini :
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Gambar 4.17 Tampilan Penjualan Kendaraan
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4.2.22. Tampilan Pemesanan Kash
Tampilan ini menjelaskan tentang menu konsumen yang membeli secara

kast yang berfungsi untuk menyimpan data konsumen, tampilannya seperti gambar

4,17 dibawah ini :
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Gambar 4.17 Tampilan Pemesanan Kash

4.2.23. Tampilan Pemesanan Kredit
Tampilan ini menjelaskan tentang menu konsumen yang membeli secara

kredit yang berfungsi untuk menyimpan data konsumen, Tampilannya seperti

gambar 4.18 dibawah ini :

Gambar 4.18 Tampilan Pemesanan Kredit
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4.2.24. Tampilan Laporan Servis
Tampilan ini menjelaskan tentang laporan printout konsumen sevis motor

yang datang langsung ke perusahaan, berikut tampilan halaman laporan servis

seperti gambar 4.19 dibawabh ini :
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4.2.25. Tampilan Laporan Penjualan
Tampilan ini menjelaskan tentang laporan printout konsumen yang

membeli motor secara kast yang datang langsung ke perusahaan, seperti gambar

4.20 dibawah ini :
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4.2.26. Tampilan Halaman Login Pimpinan

Pada halaman login ini berfungsi untuk masuk ke dalam sistem penjulan
motor pada pimpinan yang terdapat inputan berupa username, password, dan

tombol login,berikut tampilan halaman login seperti gambar 4.21 dibawah ini :

y, : ~ . T T
L Fhepe Cypta L .v_J"v"'\‘_ g « % 9 ’ = . =
€  C 0O oo LY % ©C 00 i

Gambar 4.21 Tampilan Halaman Login Pimpinan

4.2.27. Tampilan Halaman Home

Tampilan halaman home ini merupakan tampilan awal dari sistem masuk

ke sistem pimpinan, Berikut halaman homenya :
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Gambar 4.22 Tampilan Halaman Home

4.2.28. Tampilan Laporan Servis Kendaraan

Tampilan laporan ini menjelaskan tentang laporan konsumen yang telah

melakukan servis kendaraan, seperti gambar 4.23 dibawah ini :
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Gambar 4.23 Tampilan Laporan Servis Kendaraan

4.2.29. Tampilan Laporan Penjualan

Tampilan laporan ini menjelaskan tentang konsumen yang telah membeli

produk di perusahaan, seperti gambar 4.24 dibawah ini :
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Tampilan grafik ini menjelaskan tentang kurva dari peningkatan atau

penurunan dari penjualan motor sekaligus mengetahui produk motor yang dijual,

seperti gambar 4.25 dibawah ini :
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Gambar 4.25 Tampilan Halaman Grafik Penjualan
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4.3  Menguji Sistem

Metode pengujian yang digunakan oleh penulis adalah Metode Pengujian
Black-Box. Metode ini berfokus pada persyaratan fungsional perangkat lunak.
Dengan demikian, pengujian balck box memungkinkan perekayasa perangkat
lunak mendapatkan serangkaian kondisi input yang sepenuhnya menggunakan

semua persyaratan fungsional untuk suatu program.

Adapun faktor-faktor pengujian blackbox adalah :
1. File integrity
Menekankan pada data yang dimasukkan melalui web akan tidak bisa
diubah. Prosedur yang akan memastikan bahwa file yang digunakan benar

dan data dalam file tersebut akan disimpan sekuensial dan benar.

2. Service levels

Menekankan bahwa hasil yang diinginkan di dapat dalam waktu yang di
inginkan oleh user. Untuk mencapai keinginan tersebut, harus dilakukan

penyesuaian antara keinginan user dengan sumber daya yang ada.

3. Ease of use

Menekankan perluasan usaha yang diminta untuk belajar, mengoprasikan
dan menyiapakan inputan, dan menginterpretasikan output dari sistem.
Faktor ini tersangkut dengan usability sistem terhadap interaksi antara

manusia dan sistem.

4. Authorization
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Menjamin data diproses sesuai dengan ketentuan manajemen.
Authorization menyangkut proses transaksi secara umum dan khusus.

Fokus Pengujian Black box testing yaitu sebagai berikut :

a. Menguiji fungsi-fungsi khusus dari aplikasi.

b. Test input dan output untuk fungsi yang ada tanpa memperhatikan

prosesnya.

Beberapa jenis kesalahan yang dapat di identifikasi:

1.

2.

4.3.1

Fungsi tidak benar atau hilang,

Kesalahan antar muka,

Kesalahan pada struktur data (pengaksesan basis data),
Kesalahan inisialisasi dan akhir program.

Hasil Pengujian (Konsumen)

Hasil pengujian selengkapnya dapat dilihat pada tabel 4.1 berikut:

Item Yang Diuji Bagian Peﬂgﬂzsian
Menu pesan Pesan Black Box
Menu Pemesanan Pesan Motor Black Box
Motor
Tentang Tentang Black Box

Tabel 4.1 menunjukkan bagian-bagian yang akan diuji pada sistem

informasi penjualan motor pada PT. Daya Cipta Sarana Cabang Palembang. Ada

3 bagian inti pada web yang akan diuji, yaitu menu Menu Pesan, Menu
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Pemesanan Motor, Menu Tentang. Ketiga bagian itu akan diuji menggunkan
metode BlackBox.

Tabel 4.2 Pengujian Menu Pesan

No | Item Yang Cara Hasil yang Hasil
Diuji Pengujian diharapkan Pengujian
Pesan . ..
Klik Link g/lenampllkanm OK
1 ata pesan
Laporan Menampi i OK
- pilkanisi
5 Pesan Klik Link Laporan Pesan

Tabel 4.2 merupakan hasil pengujian menu daftar produk dan detail produk.

Tabel 4.3 Pengujian Menu Pemesanan

No | Item Yang Cara Hasil yang Hasil
Diuji Pengujian diharapkan Pengujian
Input Nama ; i
Input Menampilkanisi OK

1 data nama
Input nout Menampilkanisi | OK

) Alamat p alamat

3 Input Input Menampilkan isi | OK
Telepon telepon

5 Tombol Klik Link Membuat laporan | OK
pesan pesan

Tabel 4.3 merupakan hasil pengujian menu pemesanan motor berupa input

nama, alamat, telepon dan lainnya




Tabel 4.4 Pengujian Menu Tentang

No | Item Yang Cara Hasil yang Hasil
Diuji Pengujian diharapkan Pengujian
Menu .
I Menampilkan
1 Tentang Klik Link halaman tentang OK
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Tabel 4.4 merupakan hasil pengujian menu tentang yang berisikan informasi

tentang perusahaan.

4.3.2 Hasil Pengujian (Kasir)

Hasil pengujian selengkapnya dapat dilihat pada tabel 4.6 berikut:

Item Yang Diuji Bagian Pe;]lgn}si’an
Menu Login Halaman Login Black Box
Menu Home Halaman home Black Box
Menu Servis Halaman Servis Black Box

Menu Penjualan

Halaman Penjualan | Black Box

Kredit

Pemesanan Kredit

Kendaraan Kendaraan
Menu Pemesanan Halaman Black Box
Kash Pemesanan Kash
Menu Pemesanan Halaman Black Box

Menu Laporan Servis

Halaman Laporan Black Box
Servis

Menu Laporan
Penjualan

Halaman Laporan Black Box
Penjualan

Menu Logout

Halaman Logout Black Box

Tabel 4.6 menunjukkan bagian-bagian yang akan diuji pada sistem

informasi penjualan dan servis motor pada PT Daya Cipta Sarana Cabang
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Palembang bagian Kasir. Ada 9 bagian inti pada sistem yang akan diuji, yaitu
menu Menu Login, Menu Home, Menu Servis, Menu Penjualan Kendaraan, Menu
Pemesanan Kash, Menu Pemesanan Kredit, Menu Laporan Servis, Menu Laporan
Penjualan, Menu Logout. kesembilan bagian sistem itu akan diuji menggunakan
metode BlackBox.

Tabel 4.7 Pengujian Menu Login

No | Item Yang Cara Hasil yang Hasil
Diuji Pengujian diharapkan Pengujian
Input Menampilkanisi
. Username | Input usernanf)e OK
Input nout Menampilkanisi | OK
) Password p password
Tabel 4.7 merupakan hasil pengujian menu login.
Tabel 4.8 Pengujian Menu Home
No | Item Yang Cara Hasil yang Hasil
Diuji Pengujian diharapkan Pengujian
Halaman . ‘s
I Menampilkanisi
. Home Klik Link home OK
Tabel 4.8 merupakan hasil pengujian menu home.
Tabel 4.9 Pengujian Menu Servis
No | Item Yang Cara Hasil yang Hasil
Diuji Pengujian diharapkan Pengujian
Input Nama Menampi -
pilkanisi
Kendaraan | Input OK
1 nama kendaraan
Input Input Menampilkan no. | OK
2 nomor polisi
polisi




3 Input nama | Input Menampilkan OK
pelanggan nama pelanggan
4 Input no. Input Menampilkan no. | OK
telp telp
5 Input nama | Input Menampilkan OK
tekhnisi nama tekhnisi
5 Input jenis | Input Menampilkan OK
servis jenis servis
Input Input Menampilkan OK
7
Keterangan Keterangan
8 Klik Klik Link Menyimpan OK
Simpan Inputan
9 Klik Cancel | Klik Link Membatalkan OK
inputan
Tabel 4.9 merupakan hasil pengujian menu servis
Tabel 4.10 Pengujian Menu Penjualan Kendaraan
No | Item Yang Cara Hasil yang Hasil
Diuji Pengujian diharapkan Pengujian
Input Nama Menamoi
pilkan
1 Kendaraan | Input nama kendaraan | OK
Input Input Menampilkan OK
2 Jumlah Jumlah kendaraan
yang dibeli
3 Input Nama | Input Menampilkan OK
Nama
4 Input Input Menampilkan OK
Alamat Alamat
5 Input Input Menampilkan OK
Telpon nomor telepon
5 Tombol Klik Link Menyimpan data | OK
Simpan penjualan
7 Tombol Klik Link Membatalkan OK

transaksi
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Cancel

pengimputan

Tabel 4.10 merupakan hasil pengujian menu penjualan kendaraan

Tabel 4.11 Pengujian Menu Pemesanan Kash

No | Item Yang Cara Hasil yang Hasil
Diuji Pengujian diharapkan Pengujian
Input Menampilkan
Searching Input daftar konsumen OK
1 yang memesan
kendaraan
Tabel 4.11 merupakan hasil pengujian menu pemesanan kash
Tabel 4.12 Pengujian Menu Pemesanan Kredit
No | Item Yang Cara Hasil yang Hasil
Diuji Pengujian diharapkan Pengujian
Input Menampilkan
Searching Input daftar konsumen OK
1 yang memesan
kendaraan

Tabel 4.14 Pengujian Menu Laporan Servis

Tabel 4.12 merupakan hasil pengujian menu pemesanan kredit
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No | Item Yang Cara Hasil yang Hasil
Diuji Pengujian diharapkan Pengujian
Tombol Menampilkan
Proses Klik Link laporan servis OK
1 yang siap di print
Tabel 4.14 merupakan hasil pengujian menu laporan servis
Tabel 4.15 Pengujian Menu Laporan Penjualan
No | Item Yang Cara Hasil yang Hasil
Diuji Pengujian diharapkan Pengujian
Tombol Menampilkan
Proses Klik Link laporan penjualan | OK
1 yang siap di print

Tabel 4.15 merupakan hasil pengujian menu laporan penjualan



Tabel 4.16 Pengujian Menu Logout

login

No | Item Yang Cara Hasil yang Hasil
Diuji Pengujian diharapkan Pengujian
Menu Menampilkan
Logout Klik Link menu inputan OK
1

Tabel 4.16 merupakan hasil pengujian menu logout
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pengujian sistem, Sistem Informasi
Penjualan dan Servis Motor yang telah dilakukan oleh penulis, maka penulis dapat

menyimpulkan bahwa :

Sistem informasi penjualan dan servis motor Pada PT. Daya Cipta Sarana
cabang Palembang ini dibuat menggunakan pemodelan DFD (Data Flow
Diagram) dan bahasa pemograman menggunakan php bertujuan untuk
memudahkan dalam proses pemesanan kendaraan, membuat laporan penjualan

dan melihat laporan penjualan.

5.2 Saran

Sistem Informasi Penjulan dan Servis Motor pada PT Daya Cipta Sarana

cabang Palembang maka peneliti dapat memberikan saran sebagai berikut :

1.  Pengembangan sistem dengan fitur yang lebih menarik seperti penambahan

penjualan sparepart motor.

2. Untuk pengembangan sistem informasi penjualan dan servis motor pada PT
Daya Cipta Sarana Palembang diharapkan untuk kedepannya sudah dapat
diakses via mobile android, sehingga mempermudah konsumen maupun
pegawai untuk melihat maupun mengecek produk motor yang dijual tanpa

butuh waktu lama karena hanya perlu menggunakan smartphone saja.
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Diharapkan juga keamanan sistem untuk ditingkatkan agar tidak terjadi
kesalahan sistem atau pengakses sistem oleh pihak yang tidak bertanggung

jawab.
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