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ANALYSISOF ISLAMIC FOUNDATION WEBSITE DEVELOPMENT
AZ-ZAHRAH PALEMBANG USING THE KANO METHOD

ABSTRACT

The website of the Islamic Foundation of Az-Zahrah needs to be developed to
support teaching and learning activities within the foundation, because so far the
website is only limited to news portals and online registration. After conducting
interviews, customer requirements will be obtained in the form of application of
ideas (attributes) in the form of additional content, namely content, Question
Bank, Classroom, Test Room, Learning and Student Videos. The final goal in this
study is to measure the priority level of content to be applied and measure the
level of satisfaction and the level of disappointment of content that will be added
to the Kano method. The data of this study were obtained from 298 respondents
using a questionnaire. The results of this study are kano attribute graphs based on
Better and Worse using SPSS and the first priority is the content of the Content
Bank because it is in the category of must be (satisfaction level 0.28 and
disappointment level -0.44) followed by Space Class (satisfaction level 0.53 and
disappointment level -0.51) and Test Room with (satisfaction level 0.53 and
disappointment level -0.39) which are in the one-dimensional category, and the
last is Learning Video content (satisfaction level 0.58 and disappointment level -
0.28) and Student content (satisfaction level 0.65 and disappointment level -0.23)
which are in the Attractive category. This research is expected to provide input to
the website Islamic Foundation of Az-Zahrah Palembang website development
team to be applied to the website.

Keywords: Content, Kano, The lslamic Foundation of Az-Zahrah
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ANALISISPENGEMBANGAN WEBSITE YAYASAN ISLAM
AZ-ZAHRAH PALEMBANG MENGGUNAKAN METODE KANO

ABSTRAK

Website Yayasan Isdlam Az-Zahrah perlu dikembangkan untuk menunjang
kegiatan belgar mengajar di lingkungan yayasan, karena selamaini website hanya
sebatas portal berita dan pendaftaran online. Setelah dilakukan wawancara maka
didapatkan customer requirement berupa penerapan ide (atribut) berupa
penambahan content yaitu content Bank Soal, Ruang Kelas, Ruang Uji, Video
Pembel g aran dan Kesiswaan. Tujuan akhir dalam penelitian ini adalah mengukur
tingkat prioritas suatu content untuk diterapkan serta mengukur tingkat kepuasan
dan tingkat kekecewaan content yang akan di tambahkan dengan metode Kano.
Data penelitian ini diperoleh dari 298 responden dengan menggunakan kuesioner.
Hasil dari pendlitian ini berupa grafik atribut kano berdasarkan Better and Worse
dengan menggunakan SPSS dan didapatkan prioritas penerapan content yang
pertama adalah content Bank Soal karena terletak pada kategori must be (tingkat
kepuasan 0,28 dan tingkat kekecewaan -0,44) disusul dengan content Ruang Kelas
(tingkat kepuasan 0,53 dan tingkat kekecewaan -0,51) dan Ruang Uji dengan
(tingkat kepuasan 0,53 dan tingkat kekecewaan -0,39) yang berada pada kategori
one -dimensional, dan yang terakhir content Video Pembelgaran (tingkat
kepuasan 0,58 dan tingkat kekecewaan -0,28) dan content Kesiswaan (tingkat
kepuasan 0,65 dan tingkat kekecewaan -0,23) yang berada pada kategori
Attractive. Penelitian ini memberikan masukan kepada tim pengembang website
Y ayasan Islam Az-Zahrah Palembang untuk diterapkan ke dalam website.

Kata Kunci : Content, Kano, Yayasan |slam Az-Zahrah
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Anadisis Sistem (system analysis) merupakan penguraian dari suatu sistem
infformasi yang utuh ke dalam bagian komponennya dengan maksud untuk
mengidentifikasikan dan mengevaluasi permasal ahan-permasalahan, kesempatan-
kesempatan, hambatan-hambatan yang terjadi dan kebutuhan-kebutuhan yang
diharapkan sehingga dapat diusulkan perbaikan-perbai kannya.
(Jogiyanto,1993:129)

Yayasan Isam Az-zahrah Palembang didirikan pada tahun 1988 oleh
himpunanibu-ibu pejabat Sriwijaya yang berada di Jakarta. Dari tahun ketahun
Y ayasan Islam Az-zahrah mengalami kemajuan dan diperhitungkan di lingkungan
masyarakat, berkat kerja keras pengurus Yayasan Az-zahrah yang berada di
Jakarta maupun di Palembang. Gedung yang sebelumnya hanya satu lantai dari
tahun ketahun selalu mengalami peningkatan sampai saat ini sudah menjadi empat
lantai dengan mempunyai fasilitas yang sangat |engkap.

Yayasan Islam Az-zahrah Palembang telah menerapkan sistem informasi
berupa website. Sistem informasi akademik salah satunya dimaksudkan untuk
membuat siswa dapat mengakses informasi secara online yang dapat dilakukan
dimana sgja dan kapan sgja.

Evaluas penerimaan sistem informasi ini sangat perlu dilakukan, salah

satunya untuk mengetahui apakah sistem informasi yang digunakan sudah sesuai



dengan apa yang diharapkan oleh pengguna sistem, apakah menjadi
mempercepat kinerja. Respon pengguna ini penting sekali karena evaluasi dari
para pengguna dalam berinteraksi langsung dengan sistem, sehingga data tersebut
diharapkan sesuai dengan kebutuhan para pengguna, dan digunakan untuk
mengetahui kel emahan-kel emahan proses pada implementasi sistem.

Untuk itu metode kano adalah solusi yang tepat, kano membagi spesifikasi
dari pengguna menjadi tigajenis, harus ada (must be), kemampuan (performance)
dan pemuas (delighter), dan membandingkan dengan tingkat keberadaan suatu
spesifikasi. Metode ini mempertimbangkan penting atau tidak nya suatu ide atau
permintaan pelanggan (atribut) yang ada serta dapat mempertimbangkan besar
kecilnya kebermanfaatan suatu ide atau permintaan (atribut) baru untuk di

terapkan.

Sampai saat ini website hanya sebatas informasi-informasi mengenal
kegiatan & agenda sekolah, profil sekolah serta pendaftaran online. Oleh karena
itu pihak pengurus yayasan Islam Az-Zahrah sangat menginginkan pengembangan
berupa penambahan content guna menunjang kegiatan belgjar mengajar.

Akan tetapi tim pengembang terlebih dahulu ingin mengetahui content apa
yang diperlukan oleh pengguna dan content apa yang menjadi prioritas yang
paling diminati oleh pengguna berdasarkan tingkat kepuasan pengguna jika
content diterapkan. Serta untuk mengetahui tingkat kekecewaan pengguna jika
content tidak diterapkan untuk itu sebelum pengembangan diterapkan ke dalam
website maka terlebih dahulu dilakukan analisis agar hasilnya pengembangannya

sesuai dengan harapan pengguna.



1.2 Rumusan M asalah

Berdasarkan latar belakang maka rumusan permasalahan dalam penelitian ini

1

Bagaimana cara mengetahui tingkat kepuasan dan tingkat kekecewaan jika
suatu content (atribut) diterapkan?
Bagaimana mengetahui tingkat prioritas content untuk diterapkan ke dalam

website?

1.3 Batasan Masalah

Batasan masal ah pada penilitian ini adalah sebagai berikut :

Hasil dari penelitian ini akan diberikan kepada pihak Tata Usaha Y ayasan
Isam Az-Zahrah Palembang untuk keperluan pengembangan sistem
informasi.

Pengumpulan data dilakukan dengan melakukan penyebaran kuesioner dan
wawancara.

Subjek penelitian ini adalah siswa-siswi SD, SMP dan SMA serta guru dan
staff di Yayasan Islam Az-Zahrah Palembang

Tidak membahas secara teknis mengenai perubahan pada sistem dan
rancangan sistem.

Daam penditian ini hanya membahas penambahan content guna

pengembangan sistem.



1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan dari pendlitian ini adalah sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui kategori dari Atribut-atribut dalam website Y ayasan Islam
Az-zahrah sehingga dapat diketahui langkah penerapan content untuk
pengembangan website

2. Menghitung tingkat kepuasan dan tingkat kekecewaan jika suatu content

diterapkan.

1.5 Manfaat Penelitian
Manfaat Penilitian adalah sebagai berikut :

1. Mempermudah tim pengembang website dalam mengembangkan sistem
nantinya.

2. Atribut yang ada dapat diketahui dengan lebih bak, dan dapat diketahui
atribut apa yang harus diprioritaskan untuk ditambah di dalam website.

3. Memberikan bantuan yang bernilai dalam menghadapi tahap pengembangan
website. Jika terdapat dua atribut yang tidak bisa terpenuhi secara simultan,
baik karena aasan teknik maupun finansia,dapat diidentifikas kriteria
atribut mana yang memberikan pengaruh terbesar terhadap kepuasan dan

kekecewaan pengguna.



