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ABSTRAK

Persaingan di dunia perbankan yang semakin ketat pada masa kini membuat
perusahaan harus lebih memikirkan bagaimana cara mempromosikan suatu produk
agar lebih diminati oleh konsumen. Melihat hal ini perusahaan harus bisa
menfaatkan seluruh bauran komunikasi dari berbagai sisi, mulai dari melakukan
promosi media sosial, promosi penjualan, dan word of mouth serta memberikan
akses untuk para calon nasabah dan nasabahnya berupa laman atau web dan
berpromosi secara langsung untuk memenuhi kebutuhan konsumen. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Promosi Media Sosial, Promosi Penjualan
dan Word Of Mouth terhadap Keputusan Nasabah pada Tabungan Investa
Cendekia.

Penelitian ini dilakukan pada Bank Syariah Mandiri KC Palembang
menggunakan data hasil dari kuisioner dan penelitian ini menggunakan jenis
penelitian kuantitatif. Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini
berjumlah 175 responden. Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
pengujian uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik dan analisis regresi linier
berganda dengan bantuan SPSS 16.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial variabel Promosi
Media Sosial dan Promosi Penjualan berpengaruh positif signifikan terhadap
keputusan nasabah. Sedangkan variabel Word Of Mouth tidak berpengaruh
signifikan terhadap keputusan nasabah.

Kata Kunci: Promosi Media Sosial, Promosi Penjualan, Word Of Mouth,
Keputusan Nasabah.



MOTTO DAN PERSEMBAHAN

MOTTO

“Learn from the past, live for the today, and plan for tomorrow”

“Work Hard, Play Hard...”

PERSEMBAHAN

Tugas Akhir ini Kupersembahkan kepada:

Sang Pencipta Allah SWT

e Ibuku dan ayahku tercinta

e Saudara-saudaraku tercinta

e Keluargaku tercinta

e Sahabat dan teman-temanku yang selalu mendukung serta memberi
semangat yang tidak bisa kusebutkan satu persatu

¢ Teman-teman seperjuanganku khususnya kelas DPS 3 2016

¢ Almamaterku UIN Raden Fatah Palembang



KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur atas kehadirat Allah Swt. yang telah melimpahkan
rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir dengan
judul “Pengaruh Promosi Media Sosial, Promosi Penjualan, dan Word Of Mouth
Terhadap Keputusan Nasabah Pada Produk Tabungan Investa Cendekia di Bank
Syariah Mandiri KC Palembang” dengan lancar. Shalawat serta salam semoga
selalu tercurahkan kepada junjungan kita Nabi Mummad SAW. beserta keluarga

sahabat dan pengikutnya hingga akhir zaman.

Adapun penyusunan tugas akhir ini merupakan salah satu syarat untuk
menyelesaikan Program Studi Diploma Ill Perbankan Syariah UIN Raden Fatah
Palembang. Pada saat pembuatan tugas akhir ini penulis tidak luput dari berbagai
macam hambatan dan kendala yang harus dilewati, sehingga penulis menyadari
bahwa keberhasilan yang didapat semata-mata bukan hanya hasil dari kerja keras
penulis sendiri, melainkan berkat bantuan, dukungan, bimbingan serta arahan dari
pihak lain kepada penulis. Oleh karena itu, penulis ingin mengucapakan

terimakasih yang sebesar-besarnya kepada :

1. Allah Subhanahu wa Ta’ala yang telah memberikan segala nikmat
sehingga tugas akhir ini dapat diselesaikan dengan baik dan lancar.

2. Bapak Prof. Drs. H. M. Sirozi, Ph.D. selaku Rektor UIN Raden Fatah
Palembang;

3. Ibu Qadariah Barkah, M.H.I. selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Islam UIN Raden Fatah Palembang;



10.

Bapak Dinnul Alfian Akbar, SE., M.Si. selaku Ketua Program Studi D3
Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Raden Fatah
Palembang.

Bapak Mufti Fiandi, M.Ag selaku pembimbing utama yang telah
meluangkan waktu serta telah memberikan arahan dan saran dalam
menyelesaikan tugas akhir ini.

Ibu Siti Mardiah, S.H.l, M.Sh selaku pembimbing kedua yang telah
meluangkan waktu serta memberikan arahan dan saran dalam
menyelesaikan tugas akhir ini.

Seluruh Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam yang
telah memberikan dan mengamalkan ilmu yang tak ternilai dengan setulus
hati selama masa kuliah.

Seluruh Staff Tata Usaha dan Karyawan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam yang telah membantu penulis dalam mengurus segala kebutuhan
administrasi dan lain-lain.

Kedua Orang tua tercinta, Ibu Hasni Mulyati dan Bapak Erwin Muchtar
Eddy, yang telah memberikan kasih sayang dalam mendidik dan
membesarkan penulis, serta memberikan motivasi dan nasihat terbaik
sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir ini dengan baik dan
lancar.

Saudaraku Maya Wienni Sari dan Dwina Permata Sari, yang telah
memberikan kasih sayang, do’a, dan dukungan sehingga penulis dapat

menyelesaikan tugas akhir ini dengan baik dan lancar.



11.

12.

13.

14.

15.

Seluruh keluargaku yang tidak dapat aku sebutkan satu persatu,
terimakasih atas do’a dan dukungannya.

Sahabat dan teman seperjuangan dari waktu semasa masuk perkuliahan
hingga saat ini Yuliana, Nurliana, Yesi Julia, Rizky Siti Pahria, Witri Apna
Diantie, dan Yolan Anika Putri yang telah memberikan semangat dan
dukungannya.

Sahabat-sahabatku Anisa, Eltrisa, Ellisa, Qiqi, Sella, Bibi yang telah
memberikan semangat dan dukungannya.

Teman-teman seperjuangan yang telah bersama-sama menuntut ilmu
dibangku perkuliahan khususnya kelas DPS3 2016 yang telah menorehkan
kisah dimasa kuliah .

Seluruh pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu-satu yang telah
membantu penulis selama masa studi hingga menyelesaikan tugas akhir

ini.

Semoga Allah Swt. memberikan balasan pahala yang berlimpah kepada semua

pihak diatas, atas bantuan dan amal baik yang diberikan kepada penulis. Penulis
menyadari bahwa tugas akhir ini masih jauh dari kata sempurna. Oleh karena itu,
penulis mengharapkan saran serta arahan untuk menjadi lebih baik lagi. Semoga

tugas akhir ini bias bermanfaat bagi semua pihak yang membutuhkannya.

Palembang, Juli 2019
Penulis

Trina Suci Indah Sari
NIM : 1636100122

DAFTAR ISl



HALAMAN JUDUL ... [

ABSTRAK . viii
MOTTO DAN PERSEMBAHAN.........cccoiii e, IX
KATAPENGANTAR ..o X
DAFTAR IS Xiii
DAFTAR TABEL.....coi Xvii
DAFTAR GAMBAR ......ooiii s Xviii

BAB | PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah.............ccccoeiiiiiiii i 1
B. RUMUSAN Masalah ...........cccooriiiiiiiiiccc e 13
C. Tujuan Penelitian .........cccoovveiieiiicc e 13
D. Manfaat Penelitian ............cccooiiiiiiiiiiccec e 14
E. Sistematika PENUIISAN..........c.cccoiiiiiiiiicc e 15

BAB Il KAJIAN PUSTAKA

AL LANAASAN TEOM ..ttt 17
1. Promosi Media SoSial ..o 17
2. Promosi Penjualan...........ccoooviiiiiiiiinesee e 19
3. Word Of Mouth (WOM).......cooiiiiieieiese e 21
4. Keputusan Nasabah ... 24
B. Pengembangan HIPOteSIS ..........cooiiiriiiiieiicreeses e 26

C. Penelitian TerdahUIU ........ ... e 27



D.

Kerangka TEONILIK .......cvcvveiieiiiie e 31

BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN

A

B.

Ruang Lingkup Penelitian.............ccceoiveiiiieiic e 32
Populasi dan Sampel Penelitian ............ccccccevveiiiiieneeie e, 32
L. POPUIASE ..ot 32
2. SAMPEL....iiiiie i 33
Jenis Penelitian dan Sumber Data............ccooeeveiiiiniiiiiiecen, 33
1. Jenis Penelitian ... 33
2. SUMDEE DALA......oeeiiiiieieierieie e 34
Variabel-variabel Penelitian.............ccooooiiiiiiiiice 34
1. Variabel TeriKat (Y) ..o 34
2. Variabel Bebas (X)......cccovieiiiiiiiiiece e 35
Teknik Pengumpulan Data..........cccveiieiieiie i 36
Operasional Variabel Penelitian...........ccoocooveiiiiiiin i 37
Teknik ANaliSIS Data........cccciiiiiiiiieieieeee e 39
Lo UJEValITITas ..o 39
2. Uji Relabilitas .......ccooiiiiii e 40
3. UjJi ASUMST KIBSTK ... 40

A UJENOIMAlIaS ... 40

b. Uji HeterokedastiSitas ..........ccccovvririnieeienenc s 41

C. Uji MUItIKOINIEITEAS .....cviiiieiciieeec e 41

A UJI LINIEITEAS oo 42



4. Analisis Regresi Linier Berganda ...........ccccocoveveveeieeiesieeseeieenen 42

5. UJi HIPOTESIS....cuviiiieiecie ettt 44
A UJi T (Parsial)....cccvceiieiiceciece e 44
b. Uji F(SIMUItAN) c..oocieeiieceee e 45
c. Koefisien Determinasi (R2).......ccovveeieveereessieseeeseeissenenen, 45

BAB IV PEMBAHASAN

A, Gambaran UmUm ..o 47
B. Karakteristik RESPONUEN ........cccveiiieiiiiiie e 51
C. Analisis DeSKIIPtif ......c.ccoveiiieiiece e 55
D. Hasil AnaliSis Data..........ccccoeiviiiiiiiiiiicieeee e 56
Lo UJEValiditas ....ccoveeiiiiieccc et 56

2. Uji Reliabilitas ........ccccooveiiiiiiice e 59

3. Uji AsUMSE KIaSIK ......coiviiiiciiicic e 60

A UJIENOrMalitas.....ccooeiieiceseee e 60

b. Uji HeterokedastiSitas ..........cocvrvereeririieiieie e 61

C.  Uji MUItIKOHNIEIITAS. ... cocviiiiiiiiecie e 63

Ao UJE LINIEITEAS .o 64

4. Analisis Regresi Linier Berganda ...........cccoceeereienenesinieeienenen, 66

5. UJI HIPOTESIS. ...ttt 68

A UJIE T (PArsial) ..ccceeeeieieecieeee e 68

D. Uji F(SIMUIAN).....ccoiiiiiiee s 70

c. Koefisien Determinasi (R?) .......c.coceveverreereriereesieeeseveseeanne 71



E. Pembahasan Hasil Penelitian ........oocoueeeeeeeee e 72

1. Pengaruh Promosi Media Sosial Terhadap Keputusan Nasabah ... 72

2. Pengaruh Promosi Penjualan Terhadap Keputusan Nasabah......... 73
3. Pengaruh Word Of Mouth Terhadap Keputusan Nasabah ............. 73
BAB V PENUTUP
AL SIMPUIAN e 75
Bl SAIAN.....eie e 76

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN



Tabel 1.1 :

Tabel 2.1 :
Tabel 3.1 :
Tabel 4.1 :
Tabel 4.2 :
Tabel 4.3 :
Tabel 4.4 :
Tabel 4.5 :
Tabel 4.6 :
Tabel 4.7 :
Tabel 4.8 :
Tabel 4.9 :
Tabel 4.10

Tabel 4.11 :
Tabel 4.12 :
Tabel 4.13 :
Tabel 4.14 :

Tabel 4.15:

Tabel 4.16 :

Tabel 4.17 :
Tabel 4.18 :
Tabel 4.19 :
Tabel 4.20 :

DAFTAR TABEL

Research Gap Pengaruh Promosi Media Sosial, Promosi
Penjualan, dan Word Of Mouth Terhadap Keputusan Nasabah ...

Penelitian Terdahulu ..o
Operasional Variabel Penelitian ...........cccooevviiiiiinienienieieeie e,
Karakteristik Responden Berdasarkan Usia..............cccoevevviiiennenne.
Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin...................
Karakteristik Responden Berdasarkan Penghasilan.......................
Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan................c.........
Range Kategori Jawaban...........ccccoeiirienienenec e,
Hasil Uji Validitas Promosi Media Sosial .............cccccevvevviiinnnnnne
Hasil Uji Validitas Promosi Penjualan ............ccccooviiiiiincncnnn
Hasil Uji Validitas Word Of Mouth ..........cccoovevviiiieeie e
Hasil Uji Validitas Keputusan Nasabah.............c.cccccocevveiviiennnnne,
: Hasil Uji Reliabilitas...........ccoooiiiiiiiiee e
Hasil Uji Normalitas Kolmogrov-Smirnov...........ccceeevenencnene.
Hasil Uji HeterokedastiSitas...........oovveiereneieninesiseeeceees
Hasil Uji MUltiKOINIEritas...........cevvevieiiere e

Nilai Test For Linierity Variabel Promosi Media Sosial
dengan Keputusan Nasabah ...,

Nilai Test For Linierity VVariabel Promosi Penjualan
dengan Keputusan Nasabah ............cccccovviiiiiiicic i,

Nilai Test For Linierity VVariabel Word Of Mouth dengan
Keputusan Nasabah............ccccocviiiienecie e

Hasil Uji Analisis Regresi Berganda ............ccccoccevveveiviesiecnnenne.
Hasil Uji T (Parsial) ........cccoveiiviiieiieiee e
Hasil Uji F (SIMUltan)..........ccooviiiiiiieeeeee s

Hasil Koefisien Determinasi (R?) .......ccccovvvevveeeveveerereiceeeeeenen,



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 : Jumlah DPK, Laba Bersih dan Pembiayaan Bank Syariah
MANAIT. . 4

Gambar 1.2 : Jumlah Perkembangan Pengguna Internet di Dunia .................. 7

Gambar 2.1 : Kerangka TeONtIK ........cccvveieiieiieecie e 31



