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ABSTRAK

PT. Menara Poetra merupakan perusahaan yang bergerak di bidang distribusi
dan penjualan produk Frozen Meat. Menjaga kualitas pelayanan merupakan problem
yang harus diatasi untuk menentukan keberhasilan penjualan dalam mencapai
tujuan dan menghadapi persaingan.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mencari hubungan antara Kualitas Layanan PT.
Menara Poetra dengan loyalitas customer. Metode yang digunakan adalah metode
korelasional dengan teknik analisis dengan statistik deskriptif dan inferensial melalui
uji statistik Rank Order Spearman (Rs). Teknik pengumpulan data dilakukan melalui
kuesioner dan studi kepustakaan. Sample yang diperoleh dari populasi sebesar 239
customer adalah 34 responden dengan menggunakan teknik sampling acak sederhana.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari 6 sub hipotesis yang diajukan hanya 5
yang diterima. Pengujian menunjukkan bahwa bukti langsung, keandalan, daya
tanggap, jaminan dan empati berhubungan dengan loyalitas customer. Jadi,
berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa layanan PT. Menara Poetra

berhubungan dengan loyalitas customer.

Kata Kunci: Kualitas Layanan, Loyalitas Customer



ABSTRACT

PT. Menara Poetra is a company engaged in the distribution and sale of Frozen Meat
products. Maintaining service quality is a problem that must be overcome to determine sales
success in achieving goals and facing competition.

The purpose of this study was to find a relationship between Quality of Service of PT.
MenaraPoetra with customer loyalty.

The method used is a correlational method with analysis techniques with descriptive and
inferential statistics through the Spearman Rank Order test (Rs). Data collection techniques were
carried out through questionnaires and study libraries. Samples obtained from a population of
239 customers were 34 respondents using a simple random sampling technique.

The results showed that of the 6 sub-hypotheses proposed only 5 were accepted. Testing shows
that direct evidence, reliability, responsiveness, assurance and empathy are related to customer
loyalty. So, based on the results of the study it can be concluded that the services of PT.

MenaraPoetra is related to customer loyalty.

Keynote : Service Quality, Customer Loyalty



